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sElllizic| O Econdrmica . Heaclzacidn)
de la Calidad y Seguridad

e Las tar
conces
cubrir |
Instala

En consecuencia, las concesionarias no solo tienen el
derecho a cobrar una tarifa sino también la obligacion
de cumplir con la calidad y seguridad del suministro
de energia.

Por ello mencionar que laregulacion de tarifas y la
fiscalizacion (del cumplimiento de la calidad y
seguridad) vienen a ser dos tareas complementarias
referidas al servicio publico de electricidad. Es decir,
dos caras de una misma moneda.




¢,QuUé tratamos de lograr ?

Calidad Técnica




Electricidad confiable para el

L]S)
~rd

“Osinerg supervisa que los concesionarios y empresas
autorizadas a brindar el servicio publico de electricidad lo
hagan en las mejores condiciones de seguridad, confiabilidad y
con salvaguarda del medio ambiente”




¢,Como se logra esto

Aspecto Variable

Tolerancia Normatividad

Duracién de 10 horas por
.- Interrupciones sem estre (baja
Calidad tensidn)
T écnica V ariaciones de

- [ I e
Tension +/- 5% (baja tensidn)

Plazos de 24 hora_s,(para
., reconexion del
A tencion

.- servicio cortado)

Calidad 5% de medidores
Comercial descalibrados
+/- 2% de precisién

(medidores
clase 2)

Precisién de
M edidores

NTCSE
NTC

NTCSE

Nivel de 10% de vias con Norma de

lluminacidn

Alumbrado

Alumbrado

Alumbrado
Publico

Funcionamiento

3% (lam paras

de Alumbrado

apagadas)

NTCSE : Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos
NTC : Norma Técnica de Contraste.

Publico
Resolucioén
OSINERG 192-
2003-0S/CD
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Nuevos procedimientos (metodos) de Fiscalizacion de
los Servicios Eléctricos “Distribucion y Comercializacion”

Leyenda

Elaboracion

Revision
Prepublicado
Publicado




Esguema anterior de Fiscalizacion

TRUJILLO

En la me

observab

observaciones, el
concesionario procedia a
corregirlas tales

observaciones.

Por tanto el avance en la
mejora del servicio dependia
del avance de OSINERG.

Asimismo, las estadisticas de
deficiencias en el servicio no

reflejaban adecuadamente la

el resultado de |la totalidad del
Servicio.

O Instalacion Observada por OSINERG = Mejora del Servicio




Nuevo Esguema de Fiscalizacion

TRUJILLO

e Lasem
respons ,
prestaciones del servicio
y/o entrega del producto [
en formaregular y en todo
su ambito.

OSINERG en una muestra
representativa verifica el
cumplimiento de la
empresa concesionaria.

® Muestra donde OSINERG comprueba el cumplimiento de la empresa




[.= CALIDAD TECN|CA
Roles respecto a la Calidad Tecnica

concesionaria
Compen-

sacion
Sanciones

: Mejora
el Calidad
tico .

Propuesta
Mejora

| OSINERG

(*) Convenio OSINERG - FONAFE (Empresas Publicas) para priorizar
mejora de Calidad.




- CALIDAD TECN|CA

Nuevo meétodo fiscalizacion

e Lacon
variaci
Semes
usuarios de acuerdo ala NTCSE y su Base Metodologica.

En adicion a la previsto por la NTCSE, por el impacto que
representa las interrupciones, se implemento para el
control de las interrupciones el procedimiento
(OSINERG 074-2004-OS/CD) que preve la instalacion de
registradores testigos para validar dichos informes. A
diferencia de la NTCSE esta norma incluye la supervision
de todos los sistemas eléctricos del pais, inclusive los
sistemas aislados.




- CALIDAD TECN]CA

Evolucion de Indicadores de Interrupciones

Frecuencia Media de
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2002
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2do Sem. 1re Sem. 2do Sem.
2002 2003 2003

1re Sem.
2004

2do Sem.
2004

Interrupciones

==@==Duracion media

==lll== Dyracién media(no incluye Huanuco)

=== [recuencia Media

Organismo Supervisor de Je Inversion en E

ﬁg



Duracion media de interrupciones

- CALIDAD TECN|CA
DISPERSION DE INDICADORES DE INTERRUPCIONES
(I Semestre 2004)

‘LECTRO SUR MEDIO

EDECANETE ‘

ELECTRO CENTRO o o HIDRANDINA

ENOSA o

ELECTRO SUR o ° ELECTRO NORTE

SEAL o
ELECTRO PUNO o

LUZ DEL SUR o ELECTRO ORIENTE

EDELNOR o

ELECTRO UCAYALI

o ELECTRO SUR ESTE

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Frecuencia media de interrupciones
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- CALIDAD T

[

DURACION MEDIA DE INTERRUPCIONES

(Il Semestre 2004)
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- CALIDARD T F=CN[C L
COMPENSACION POR MALA CALIDAD

DEISIIMINISIEROMRIEHIIBCIONES

5 000 000
4 500 000
4 000 000

3 500 000
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1 000 000

500 000
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Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem. Sem.
2000 2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004

Huanuco : Compensacion por interrupcion de una localidad; US$ 3 millones.




ll- CALIDAD CONERCIAL | i /

Contrastacion de Medidores ' @ “u!f

v .
4 fun .
s CARET
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OSIN ERGREJECHeNCENEESIE EESOIEST Mgdidaras
(Verificar BeeiuRY E6 16 GIaNEAEI NS flnclogzlrice
correcta neme} yrEXIgEra las Empreseas € slancries Jel
realizacionfpenodicardelosrmisSmos:

Debido a lesHiRcumplimientos: detectades enr matena de
contraste: periodicor de’ medidores;, en especial a aguelles
existentes; en conexiones eléeciricas con mas de diez anoes
de antiguedad, OSINERG establecio el proceso a seguir por
las empresas para el contraste y verificacion periodica de
los medidores en sur Concesion.

Se estableci6 que cada afno, las empresas deberan
contrastar el 10% del total del pargue de medidores
existentes (incluido en la tarifa).




Contrastacion de Medidores de Electricidad

Objetivo:

Lograr que las Empresas
Concesionarias cumplan con
efectuar cada 10 afios, la
Contrastacion de los Medidores
de Energia instalados en el
domicilio de los usuarios, segun
normas y procedimientos
establecidos, asegurando su
correcto funcionamiento dentro
de las tolerancias permitidas.

Millones de medidores contratastados

Meta: En los proximos 10 afnos debe
contrastarse el 100% de medidores del pais

4.00 -

3.50

,.|I||””

3.00

2.50

2.00

150

1.00

0.50

0.00

Aol  Afo2 Alo3  Alo4  Alo5  Alo6  Afo7 Afio8  Afio9 Afo10




- CALIDAD CONERCIAL

Resultados de la uperV|S|on o[3
optratacion de medidore

En el 2004, (et oncir "18 VO™ 81 Wasional/Lusal __ peoco,joews isetembrezons 3

B eE OSINERG PROMUEVE VERIFICACION DE MAYOR
NUHERD DE HEDDORES A NVEL IO

La cifra pre
medidores ex
2.08% al primer semestre y 5% al segundo.

| feccionan |
doras, que deborin estar astorizadas
por &l Instituto Nacional de Defensa
dal Consumidor y la Propiedad intelog
- tual (INDECOPT), para que realice las
verificaciones.
Antes de reafizar of contrasto de
=4 cualquiar medidor, L3 empresa de alog
- tricidad debe de notificar al usuaria la intervancidn al suml-
nistro con 02 dias de
DE

a norma i SIN PAGO ALGUNO
d@ la Inversidn en Energla (OSINERG), que pom\dmi que En caso dé que el madidar funcionara incorreclaments,

En afios anteriores, solo se contrastaba el 1 % de Eg:,:?;&;‘;m”’“m e o o o e 10 Qo i

tambéén un plazo de

los medidores existentes. JasE e TR e s

trastacién yio verificacidn, (o que permiticd la Ademis, vorﬁurtan campo y &
dalpnquedobsmaddom lmwsdemdmnlcldndoc umeniaria que se realicen lodas
pam f b [ En caso de defoctar qua

L da ﬂqudusdu no so ha culwllﬂoco &l nimero de medidores estableci-
abﬂidou!emyw a las empresas de electricidad el dos por la norma qmmﬁnhmrm-phmdnhsqunsa
contraste. anual del 10% del parque tofal a nivel nacional y multard a las em-

no, por otro en ol plazo de 10 dias, garantizando que el
nuevo medidor se encuonire on buen estado,
MULTA

Uno de los factores criticos para el cumplimiento BEEE=s= ser S

del procedimiento, ha sido el reducido nUmero de FEfimsmamtenl i o
equipos de contraste existentes en el mercado. En i“&jﬁj::ﬂlﬁi{%% i e
enero del 2004 habian 33 cuadrillas de contraste a gttt
nivel nacional, siendo necesario disponer de al BEE W

mojorard la calidad do medicidn del consumo de n-m-g Los Andes No. 2

Marroquin

santido,

menos 100 cuadrillas para dar cumplimiento al EEEEPEEESEaET =

nal sobro ol cas0 quo Nog oS- ’

Procedimiento. Para finales de afo habian en el ittt
mercado 90 cuadrillas y se espera en corto plazo
cubrir lo demandado.




H°® medidores

B4

[l- CALIDAD CONERCIAL

Resultados de la Supervision

N® de Medidores Contrastados
(Total Afic 2004)

TH 2%

e
49

LDs HID ELC SEA END ESE

Referencia {(100%)

— 160%

T+ 140%

1 120%
D00 Ll 1000%%

R INI FRJ BN ENEEE IIIIIIII‘IIIIIIIIrIIIIIIII-IIIIIIII mneg 1 00%

+ G0%

+ BO%

Porcentaje

1 40%

T+ 20%

- 0%

ELH ESh ErU EOR BLS

B Ejecutado a Diciembre 2004

W Prevision Anual ® & % de Avance |

Nota.- 7 de las 14 Empresas supervisadas alcanzaron la meta exigida.




.- Supervision del Alumbrado Publico

n el 2004, OSIiFEREREl2IBIORIIENIGIIEINIEECNIENE fgipe con cleielzie) e
pbligacion deNaSHERPRESESHDISIHINNEEIESIES]9 feieniaienio el
Alumbrado PUisliCERASIENCICNNUENUECIERCIEISE nletffelzie) el fojef izl L]

ejor control [dElESTEISERICIer

Asi, emitio unt PROCEDRIMIENTO guUer establecelast ielerancias meximias: die
lamparas apagadasiy los) plazes: para atender lastdenuncias) delrpublicersehre
deficiencias. Sulaplicacion; se inicio gradualmente desde abril.

Anteriormente, Se estimaba un porcentaje de deficiencias en el alumbrado
publico del 10%. Es decir, 10 de cada 100 lamparas se encontraban apagadas.

En base a estudios realizados por la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica y
tomando en cuenta las estadisticas internacionales, OSINERG establecio como

tolerancia maxima para el afio 2004, un 3% de deficiencias. Es decir, de_cada

100 |lamparas, solo se permite que 3 pueden estar apagadas, sancionandose
con multa el exceso sobre este limite.




.- Supervision del Alumbrado Publico

o [La evaluacioRNHENSICdONSEN

la fecha FSENRERNCORE UICER/ENE0S

9
evaluacioESECONNESIENPIOCEUNIIENTLOE

En el primer Semestre se registrio un
promedio de dejiciencias de's,1 %,
mientras que en ellsegundo se alcanzo
un promedio de deficiencias de 3,5 %.

e El objetiva es que este porcentaje se
reduzca gradualmente, hasta llegar a
1,5% en el ano 2007.




.-

Fisce
defi

ol

Ve
Umbrado pul

r 0lar]
alelon)

ORSISLE" En" VErlficar gue: Ias
deficiencias  denunciadas; por
cUualguier persoena hayan sido
sulsanadas  enr  lesk  plazoes
establecides.

En. general, la telerancia
maxima para la atencion de
denuncias fuera del plazo
establecido es 5% y por encima
de ese Iimite se aplican
multas.




PTOCES0S Sancionadores y
multas en el sector electricidad

OSINERG ha
concesiona

10 multas p

9 multas po
Fiscalizacio

9 multas por accidentes, por incumplimiento del Reglamento de Seguridad vigente.

7 multas por incumplimiento de la normatividad de Distribucién.

2 multas por incumplimiento de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos-NTCSE.

1 multa por incumplir con las transferencias trimestrales del FOSE.
1 multa por incumplimiento de la Norma Técnica de Operacion en Tiempo Real.

1 multa por no presentar en los plazos previstos, informacion requerida por la Norma
de Calidad y su base Metodolégica.

1 Amonestacion por incumplir con el Reglamento de Fiscalizacion de Actividades
Energeticas por Terceros.




AelSriclzl oericliarie e sUoerVISIOnN
de |la Calidad del Servicio Eléctrico

e Estal
— F|
Im
— Fiscalizacién del Comité de Operacion Econdmica de
Sistema (COES).
— Supervisar la performance de las lineas y subestaciones
de transmision (tasa de fallas).
e Fortalecimiento de la descentralizacion de la
labor de supervision y fiscalizacion.

e Revision de los resultados de la aplicacion de la
Norma Tecnica de Calidad (NTCSE) para
proponer su adecuacion al nuevo contexto.




Inspeccion de Zonas Je
Alta Afluenciegdes2in))

Con la

riesgos

contra I

OSINER Inspecciona
mercados, galerias y ferias
comerciales (Zonas de Alta
Afluencia de Publico — ZAAPS)
para identificar en las
instalaciones  eléectricas los
puntos de riesgo y entregar su
opinion técnica a comerciantes,
usuarios y Autoridades
Municipales.




Restitatdoster e S tuperIsonTae

AAPS en 2004

En el 200
a los proy
gue mini
Municipal
de acuerdo a su competencia, tomen las medidas del caso.

Como resultado de la fiscalizacion en el 2004, 282 establecimientos
redujeron el nivel de riesgo eléctrico. De ellos, 107 concluyeron con

las mejoras de las instalaciones electricas (minimizando los riesgos
electricos a niveles de riesgo bajo y no significativo) y 175
efectuaron avances significativos (minimizando los riesgos
eléctricos a nivel de riesgo medio y moderado).

e Ademas, se dispuso el corte de suministro eléctrico a 53 ZAAPs.

A 27 establecimientos se les repuso el suministro, luego de
minimizar los riesgos eléctricos, mientras que 26 ZAAPs mantienen
el corte del servicio por no realizar los trabajos de mejoras.




COMALTO RIESGO

ZAAF g diciem. 20043 ZAAF g diciem. 2004

Si tomamos en cuenta que de las 376 ZAAPs de alto riesgo detectadas en el 2003, son
308 la que han mejorado a riesgo eléctrico atenuado, debido al control ejercido por el
OSINERG, se ve un notable avance del 82% en el control de los riesgos eléctricos.
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(Ejemplo de aplicacion)




Procedimiento para Fiscalizacion del
Servicio de Alumbrado Publico

T0

Supe

conc

que s_oluc?ionen las e
deficiencias en [ M
plazos maximos y
mantengan el

Servicio de

Alumbrado Publico

dentro de limites de
tolerancias.




Procedimiento para Fiscalizacion del
Servicio de Alumbrado Publico

)
Estableciendc

plazos para la
solucion de
reclamos por
deficiencias
de este
Serviclo.

Plazos maximos de solucién de reclamos

Lampara
inoperativa

Pastoral roto o
mal orientado

Falta de Unidad
de Alumbrado
Publico cuando
corresponde

Interferencia por
presencia de
arbol

Tres (3) dias
utiles
Tres (3) dias
Gtiles

Siete (7) dias
utiles

Cuarenta y
cinco (45) dias
utiles

SICICACIES
utiles
Siete (7) dias
Gtiles.

Catorce (14) dias
utiles

Cuarenta y cinco
(45) dias utiles




Procedimiento para fiscalizacion del
Servicio de Alumbrado Publico

D (cont.):
Verific
muest

representativa
(muestra estadistica)
la operatividad del
Servicio de

Alumbrado Publico
(lAmparas
operativas).




Procedimiento para Fiscalizacion del
Servicio de Alumbrado Publico

ltado

rado:

Los reclamo C
resuelvan en 3 dias
y las deficiencias
del Servicio Publico
(lAmparas
apagadas) por
concesionaria sean
de 1.5 % (a 2007)




Millelozles orocesos de la fiscalizacion
del alumbrado publico

RESPONSABILIDAD
DE LA

CONCESIONARIA




ocediientio gare Flgcalizacion el
Servicio de Alumbrado Publico
(Diseno de Muestra)

(muestra poblacion finita)

donde:

no: es el tamafio de muestra niumero de lamparas a verificar.

p: es la proporcion de l[amparas que no cumplieron con la norma (lampara
apagada)

q: es la proporcion de lamparas cuyo estado operativo cumple con la norma
(lamparas encendidas).

Z: es laabscisade lacurvanormal que cortaun areade a en las colas de la
distribucion normal

d: es el nivel de precision deseado para la estimacion
n : constituye el tamafo de muestra final a evaluar.
N : es la poblacion de lamparas a evaluar




cecdlirnlanto gara Fiscallzacion el

~7

SeI’VICIO de Alumbrado Publico
(Diseno de Muestra)

n, = (0.1)(0.9)(1.9 )(1.96) _ 4
(0.01 )( 0.01)

N, :LZQAOE; (muestra poblacion finita)
=14 (3457 -1)/ 222986

/NSED 2220864188 (numero de Subestaciones

a supervisar)

S E IQdesur

Ldesur

p: proporciéon de lAmparas apagadas: 0.10 para Lima; 0.15 para provincias
g: proporcién de lamparas encendidas: 0.90 para Lima; 0.85 para provincias.
Z: 1.96 para confianza de 95%.

d: nivel de precision 0.01 (1%)
N : poblacién de lAmparas a evaluar: 222986
Nsed: Numero de Subestaciones de distribucion de Luz del Sur: 4188




C A DAl ¢ JC C Ol C D dE
A OFrado PuBb C
Empresa Parque Alumbrado Publico Tamano muestra
SED UAP SED UAP
Edecafete 168 5045 72 2079
Luz del Sur 4188 222986 65 3408
Edelnor 5849 258611 83 3419
Hidrandina 2590 117570 104 4709
SEAL 2259 81744 125 4623
Electrocentro 1594 45389 140 4425
Electronorte 1248 50296 108 4478
Electronoroeste 1256 55109 104 4513
Electroriente 750 33012 99 4292
Electropuno 430 25432 69 4125
Electrosureste 515 26038 73 4142
Electrosurmedio 914 33902 119 4289
Electrosur 622 30302 86 4234
Electroucayali 299 13616 82 3605
Total 22682 999052 1329 56341
p=0.10 ; g=0.90; d=001
p=0.15; g=0.85; d=001
) pestacion de D 0 0
AP gades ae A pDrado PubliCo




el clirrilarnio gera Fiscallzacion cdeal Serviclo

de Alumbrado Publico
(Teoria de multas)

* B
P (e)

— m* : Importe de la multa
— B: Beneficio esperado de la empresa
—P(e): Probabilidad de deteccion de la infraccion = 1.

El beneficio se ha calculado a partir de los ahorros que la concesionaria obtiene por
No mantener operativo el servicio de alumbrado publico.

Dado el nivel de precision considerado (+/- 1%) las multas en el tramo de deficiencias
de 3 a 3.5% se han reducido en un 30% y de 3.5% a 4 % en 20%.

La multa por los excesos de deficiencia a partir de 4% corresponden integramente
a los ahorros obtenidos por la concesionaria por no cumplir con la norma.




Melc = clirrlanto gzra Fiscalizacion cdal Servicio
de Alumbrado Publico

(Teoria de multas)

Multas de acuerdo a la desviacion respecto al Limite
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Fiscalizacion del Servicio de Alumbrado Publico- Ao 2004

Resultado Consolidado de Empresas de Distribucion

Resultados de Fiscalizacién en 1° Resultados de Fiscalizacién en 2°
Semestre 2004 Semestre 2004
Empresa . .
UAP Inspec- UAP Indice UAP | UAP Inspec- UAP Indice UAP
cionadas Deficientes | Deficientes cionadas Deficientes | Deficientes

ECA |Edecariete 2186 42 1.9% 2060 23 1.1%
EDN |Edelnor 3421 138 4.0% 3494 82 2.3%
EDS |Luz del Sur 3436 60 1.7% 3418 88 2.5%
ELC |Electrocentro 4534 165 3.6% 4567 181 3.9%
ELN |Electronorte 4519 196 4.3% 4494 141 3.1%
ELS |Electro Sur 4359 417 9.5% 4374 241 5.5%
ENO |Electronoroeste 4555 195 4.2% 4735 194 4.0%
EOR |Electro Oriente 4679 445 9.5% 4515 184 4.0%
EPU |Electro Puno 4752 140 2.9% 4148 120 2.8%
ESE |Electro Sur Este 4158 110 2.6% 4248 32 0.7%
ESM |Electro Sur Medio 4428 209 4.7% 4454 276 6.1%
EUC |Electro Ucayali 3893 156 4.0% 3721 100 2.6%
HID |Hidrandina 4726 375 7.9% 5089 177 3.4%
SEA |Soc.Eléct.del Sur Oeste 4647 354 7.6% 4717 233 4.9%
Total 58293 3002 5.1% 58034 2072 3.5%
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Alumbrado Publico- Aho 2004
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