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Acceso al servicio publico de
electricidad

 Empresas distribuidoras estan obligadas a
prestar el servicio dentro de su area minima de
concesion, 500 metros desde las lineas de

distribucion.
e Dentro de los primeros S sOlo requiere
un cargo de conexion Ido en el pliego

tarifario.

e Entre los 100y 500, el solicitante debe hacer un
aporte no reembolsable al costo de la conexidn
mas alla de los 100 metros.




Datos estadisticos de 2006

Clientes Ventas Pérdidas Tarifa

GWh % US$/kWh
EDEMET 308,233 2,452.0 11.63 0.1524
ELEKTRA | 311,567 2.58 0.1537
EDECHI 92,592 404.8 9.08 0.1401
Total o 712,392 4 .885.4 11.82 0.1519

Promedio




FORTALEZAS DE LA NORMATIVA

Normas homologadas antes de la venta de las
empresas en 1998 y forman parte del Contrato de
Concesion.

Sistema de penalizacion y con Ido.

Las penalizaciones son ciones otorgadas

directamente al cliente.

Las empresas distribuidoras aplican directamente las
compensaciones.



DEBILIDADES DE LA NORMATIVA

 El control de la normativa no esta totalmente
desarrollado (Curva de aprendizaje)

o Definicion de Fuerza Ma Fortuito.
Adopcion de un criter te.

e Otros aspectos desla calidad de servicio no
regulados: Centro de llamadas y agencias de
atencion al cliente




NORMAS DE CALIDAD

 Alumbrado Publico
e Sistema de medicion

e Tension
* Flicker y Armonic

e Conflabilidad
e Servicio Comercial



ALUMBRADO PUBLICO

Calles y avenidas de uso publico. No incluye
pargues ni pasos peatonales

Nivel de iluminacidn establecido

La Autoridad Regulador ue las
luminarias esten enc rante el periodo
nocturno y apagadas‘durante el periodo diurno.

Se penalizan todas las luminarias encontradas
apagadas si sobrepasa el 2% del total. Con
10.00 US Ddélares cada una.




INSPECCION DEL ALUMBRADO PUBLICO

Inspecciones 2003 - 2004

Inspecciones 2006 - 2007

Lum. Lum.
Empresa Exist. Apag.

%

Lum. Lum.
Empresa Exist. Apag.

%

EDEMET 57,544 330 0.57% 45 199 0.26%
EDECHI 22,113 71 0.32 30,220 10 0.03%
ELEKTRA | 61,803 855 1.38% ELEKTRA | 78,591 316 0.40%
TOTAL 141,460 1,256 | 0.89% TOTAL 183,956 525 0.29%




SISTEMA DE MEDICION

PERIODO DE CERTIFICACION DE
CALIBRACION

= Medidores Electromecanicos: 5 aios para los
existentes y 10 afnos para los nuevos

» Medidores electronicos: 3.5 anos para los existentes

y 7.5 anos para los nuevos
REGISTRO DETALL ? S
NSTRUMENTOS D ION EN USO

PLAN ANUAL DE.VVERIFICACION

_IMITES DE ERROR PERMITIDOS

= Electréonicos. 0.5 %
= Electromecanicos: 2%
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TENSION

Obligacion de analizar 1% de los clientes
semestralmente, seleccionados al azar.
Aproximadamente 6,000 mediciones por semestre

7 dias corridos minimos, en interv 15 minutos.
Son 672 registros minimos.

Limites permisibles del
= Urbano: + 5%
= Rural: +7%
= Aislado: + 8%

Se penaliza si existe incumplimiento en mas del 5% del
total de registros. Mas de 34 registros fuera de rango.
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COMPENSACIONES — NORMA DE TENSION

EDECHI EDEMET ELEKTRA
uUs us us
Semestre | Clientes Délares Clientes | Dolares | Clientes | Dolares
2 - 2004 338 33,094 1,361 142,802 422 9,374
1 - 2005 409 12,771 1,63 308 4,222
2 - 2005 289 15,803 327 15,927
1 - 2006 285 5,485 25,125 279 20,801
2 - 2006 352 4,042 1,174 27,956 265 31,577
TOTAL 1,673 71,195 6,123 352,942 1,601 81,901
Compensacion por
cliente 43 58 51
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FLICKER Y ARMONICAS

Obligacion de analizar mensualmente un punto de
verificacion por cada 60,000 clientes. Aproximadamente
10 clientes por mes.

Periodo de medicién de 14 dias
minutos. 2,016 registros.

Los niveles de distorsio cas en media y baja
tension.no deben superarpor mas de 5% del periodo de
medicion. Mas de 101 registros.

Hasta el momento no se han detectado incumplimientos
en esta normativa de calidad.

alos de 10
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CONFIABILIDAD

 La norma se aplica en forma individual a
cada cliente.

e NO se toman en conside as
Interrupciones men Inutos.
e NO se toman en c racion las

Interrupciones-debidas a Fuerza Mayor y
Casos Fortuitos.
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CONTROL DE FUERZA MAYOR Y
CASOS FORTUITOS

Reporte inicial de las interrupciones en un
periodo no mayor de 48 horas habiles. Sistema
iInformatico - Formulario WEB.

e justifican la

Documentacion con las pru
Fuerza Mayor y Casos ntes del dia 15
del mes siguiente a | cion.

Sistema informatico_para verificar y calificar las
solicitudes de eximencia. En desarrollo.

Actualmente se presentan entre 700 a 1,000
solicitudes de eximencia mensualmente.
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CONFIABILIDAD

Clientes en Media y Baja Tension
Indicadores Aplicables a Cada Cliente

Cantidad uracion
Cliente Interrupcio terrupciones
SAl SAIDI
T 8/Ano (actual) 17.52 Horas/Ano
6/ano (1/07/07) 8.76 Horas/afno
Rural 12/Ano (actual) 61.32 Horas/Ano
10/ano (1/1/08) 43.80 Horas/afo
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CONTROL DE LAS
INTERRUPCIONES INFORMADAS

e Se Instalan dos equipos Registradores de
Eventos de Tension (RET) por circuito.
Uno al principio y otro al final del circuito.

e Se verifica que ambos RET, han
registrado al mismo a interrupcion.

 Mediante un sistema informatico, ya
Implementado, se verifica que la
Interrupciones detectadas fueron
reportadas por la empresa distribuidora.
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Registrador analizador
de redes eléectricas

Reducidas dimensiones 110 x 130 x 31 mm - uso intemperie
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NORMA DE CALIDAD
COMERCIAL

Reposicion del suministro después de una interrupcion
individual
Conexidn del servicio eléctrico y el medidor

Restablecimiento del servicio ¢ aya sido
suspendido por falta de pa

Estimaciones en la fa
Reclamaciones por in entes en la facturacion.

Informacion a los.elientes por interrupciones
programadas.

Reclamaciones por inconveniente de tension.
Reclamaciones por funcionamiento del medidor.
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1.- REPOSICION DESPUES DE UNA
INTERRUPCION INDIVIDUAL

* Independientemente de
la normativa de
confiabilidad establecida,
en los casos de una
Interrupcion prolongada,
la empresa de
distribucion debera
reponer el suministro
dentro de los periodos
Indicados, contados a
partir del reclamo.

Densidad

Muy Alta 3 Horas
Densidad
Alta 4 Horas
ad 4 Horas
ermedia
Baja 6 Horas
Densidad
Muy Baja 24 Horas
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2.- Conexion del servicio eléctrico y el

medidor
« Conexiones que no Muy Alta 3 Dias habiles
requieren adiciones o Densidad
modificaciones a la red _ —
eléctrica. Alta Densidad | 3 Dias habiles
 En caso de requerirse
modificaciones en la red A 3 piehabiles
eléctrica y estar dentro rmedia
los 100 metros, la norma
es de 7 a 15 dias habiles. | Baja Densidad | 5 Dias habiles

e Fuera de los 100 metros
a convenir por escrito con
el cliente.

Muy Baja
Densidad

10 Dias habiles
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3.- RESTABLECIMIENTO - FALTA DE
PAGO

« Eltiempo para que la
distribuidora
restablezca el
servicio, cuando éste

naya sido suspendid

por falta de pago, a

partir de la

cancelacion de la
deuda.

Muy Alta 24 Horas
Densidad
Alta Densidad 24 Horas
ad 24 Horas
rmedia
Baja Densidad 48 Horas
Muy Baja 48 Horas

Densidad
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4.- ESTIMACIONES EN LA

FACTURACION

 En aquellos casos
gue la distribuidora
tenga que estimar la
facturacion del
cliente, no podra
emitir facturas
estimadas en un.aino
calendario, un
numero mayor al
Indicado.

Muy Alta 2 Facturas
Densidad
Alta Densidad 2 Facturas
ad 2 Facturas
rmedia
Baja Densidad 3 Facturas
Muy Baja 3 Facturas
Densidad
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5.- RECLAMACIONES EN
FACTURACION

« Tiempo de respuesta Muy Alta 30 Dias
: Densidad Calendario
establecido para

atender reclamos por | Alta Densidad 30 Dias
cargos o pagos en la ~| Calendario

facturacion. ad 30 Dias
rmedia Calendario

 Copia de la respuest
por escrito en la Baja Densidad 30 Dias
empresa distribuidora Calendario
y solucion en la Muy Baja 30 Dias

proxima facturacion. Densidad Calendario
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6.- INTERRUPCIONES
PROGRAMADAS

 La empresa Muy Alta 2 Dias Antes
) ) : , Densidad
distribuidora debera

informar a los clientes | AltaDensidad | 2 Dias Antes
de las interrupciones

programadas, ad 2 Dias Antes

mediante la prensa o e o

telefono, con una Baja Densidad | 2 Dias Antes

anticipacion no mayor

a la indicada. Muy Baja 3 Dias Antes
Densidad
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7.- RECLAMACIONES NIVEL TENSION

Visitar al cliente en un plazo no
superior al indicado en la tabla
adjunta, despueées de recibir el
reclamo.

Si el problema no se soluciona
dentro de un plazo de 5 dias,
después de la visita al sitio, se
deberéa realizar una medicion
menos 36 horas.

Si existe incumplimiento,
debera compensarse al cliente
de acuerdo a lo establecido en
las Normas de Calidad del
Servicio Tecnico, hasta que el
Inconveniente haya sido
solucionado.

Muy Alta
Densidad

Visita en 8 dias
habiles y respuesta
en 30 dias
calendarios

Alta Densidad

Visita en 8 dias
habiles y respuesta
en 30 dias
calendarios

termedia

Visita en 10 dias
habiles y respuesta
en 30 dias
calendarios

Baja Densidad

Visita en 10 dias
habiles y respuesta
en 30 dias
calendarios

Muy Baja
Densidad

Visita en 15 dias
habiles y respuesta
en 30 dias

calendarios .




8.- RECLAMACIONES POR

INCONVENIENTES EN EL MEDIDOR

 Visitar al cliente en un
plazo no superior al
Indicado en la tabla
adjunta, y respuesta
por escrito a la
reclamacion
presentada, contado
a partir de recibir el
reclamo.

Muy Alta
Densidad

Visita en 5 dias
habiles y respuesta
en 30 dias
calendarios

Alta Densidad

Visita en 3 dias
habiles y respuesta
en 30 dias
calendarios

dad
ermedia

Visita en 7 dias
habiles y respuesta
en 30 dias
calendarios

Baja Densidad

Visita en 7 dias
habiles y respuesta
en 30 dias
calendarios

Muy Baja
Densidad

Visita en 15 dias
habiles y respuesta
en 30 dias

calendarios -




NORMA COMERCIAL
Compensaciones Tarifarias 2006

Descripcion EDE(,:HI EDEMET ELEKTRA

US Doélar US Dolar US Dolar

1.- Reposicién después interrupcion individual 1,891 106,454 45,816
2.- Conexion del Servicio 27,767 3,974
3.- Restablecimiento del Servicio por Falta de Pago 109,667 5,395
4.- Estimaciones en la Facturacion 146 2,643
5.- Reclamaciones Inconvenientes en Facturacion 12 0)
6.- Interrupciones Programadas 0 0 0
7.- Reclamaciones del Nivel de Tension 2,250 1,189 5
8.- Reclamaciones Inconvenientes en el Medidor 0 0 0
TOTAL 39,008 245,235 57,833
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METAS FUTURAS

* Perfeccionar el sistema de control y verificacion
de la normativa, mediante el sistema informatico
denominado base metodoldgica.

 Establecer normas de calida la atencioén
de los clientes, mediant S de
llamadas y las agen clales

e Auditorias periodicas:
» Procesos de extraccion de la informacion
» Cumplimiento de la normativa
» Aplicacion de las compensaciones
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FIN DE LA PRESENTACION

. I\/Iuch!racias
’

~:’ Autoridad Macional de
los Servicios Plablicos
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