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1.- Escenarios regulado vy liberalizado en el suministro al consumidor [G\3
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El mercado se orienta hacia el consumidor. Si bien es cierto que las
empresas descubren nuevas necesidades a los consumidores, es
mas frecuente observar como los habitos de consumo guian a las
empresas en sus estrategias empresariales.




1.- Escenarios regulado y liberalizado en el suministro al consumidor CNE

® El| suministro en el sistema regulado

P Las caracteristicas del suministro, precio y calidad del servicio estan determinadas por
normas y decisiones de la Administracion energética, en su caso por Entidades reguladoras,
gue ejercen por esta via la tutela de los derechos del consumidor.

P Aln asi, el consumidor domestico o residencial de electricidad y de gas, tiene escasa
capacidad para influir en la regulacion y la exigencia de estandares de servicio a las
empresas suministradoras, mas alla de la influencia que puedan tener los colectivos de
defensa del consumidor o sus propias Asociaciones.

P Esto se pone de manifiesto en el plano de la representacion en los foros de decision que
condicionan la regulacion y funcionamiento de la industria energética y en definitiva como se
reparten los excedentes entre las empresas de los sectores energéticos y los consumidores.




1.- Escenarios regulado y liberalizado en el suministro al consumidor CNE

® E| suministro en el sistema liberalizado

»En un escenario de liberalizacién del suministro, si bien se otorga al consumidor la
capacidad de elegir, también se enfrenta a decisiones mas complejas a la hora de
seleccionar de una forma optima al suministrador que mejor se adapta a sus necesidades.

» Ademas la introduccién de un modelo competitivo no es garantia suficiente para que la
comercializacion del servicio energético, se adapte a las necesidades del consumidor, y en
Su caso evite que se produzcan ciertos abusos, entre otros, relativos a:

% La practica de la venta desleal y abusiva
% Dificultades con la facturacién

% Los cortes e interrupcion del suministro por incapacidad econémica del consumidor (Consumidores
vulnerables)
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2.- El mercado minorista en Espafia. El suministro
de electricidad paralos consumidores
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=|_os cambios regulatorios

=Modalidades de contratacion del suministro

»El acceso de los consumidores al suministro regulado y
liberalizado

| as ofertas de los comercializadores disponibles en el mercado
liberalizado
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2.- El mercado minorista en Espafia. El suministro
de electricidad paralos consumidores

® | as opciones de suministro para el consumidor espanol
»Hasta enero de 2003, suministro regulado
=L o realiza el distribuidor, a un precio regulado (Tarifa integral que recoge los costes totales del suministro)

»Desde enero de 2003 hasta julio de 2009, dos opciones:

=Suministro regulado: Lo realiza el distribuidor, a un precio regulado (Tarifa integral que recoge los costes totales
del suministro

=Suministro liberalizado: Consumidor paga la tarifa de acceso por uso de red y compra la energia al comercializador

»Desde Julio de 2009: El consumidor tiene dos opciones:

=Contratar el suministro de altimo recurso con un comercializador de Gltimo recurso: Paga un precio maximo pero
puede elegir entre varios.

=Contratar el suministro con un comercializador a precio libre de la energia (La tarifa de acceso permanece
regulada)

=El distribuidor no tiene actividad comercial alguna

»En la actualidad el SUR esta limitado a consumidores de electricidad con P< 10 Kw y consumidores de gas
natural con consumo anual < 50.000 kWh.

=Estructura del suministro eléctrico: Por puntos de suministro, 91 % R, 9 % L. Por energia, 60 % R, 40% L.
=Estructura del suministro de gas : Por puntos de suministro, 49 % R,51 % L. Por energia, 5 % R, 95 % L.
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2.- El mercado minorista en Espafia. El suministro
de electricidad paralos consumidores
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=|_os cambios regulatorios
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Hasta el 1 de Enero de 1998: Regulacion en el monopolio

»Empresas verticalmente integradas: Generacion Transporte, distribucion y
suministro

» Explotacion unificada del sistema eléctrico
»Retribucion regulada de las actividades eléctricas
v'Suministro regulado al consumidor
v'Distribuidor de la zona eléctrica
v'Tarifa regulada, tarifa integral

v'Contrato regulado, Péliza de abono
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2.- El mercado minorista en Espafia. El suministro
de electricidad paralos consumidores

=|_os cambios regulatorios

Desde el 1 de Enero de 1998 al 1 de Julio de 2009. Nuevo modelo de funcionamiento del
sistema eléctrico. 1 enero de 2003, plena eleccidon de suministrador para el consumidor
domeéstico.

=Generacion y suministro (Comercializacion) al consumidor, desarrollo en regimen de
competencia

tividades de red (Transporte y distribucion), desarrollo en régimen de monopolio
de usuarios a la red (ATR), regulado
juridica de actividades reguladas y liberalizadas

técnica del sistema eléctrico (Operador del sistema) y econdmica
| Mercado)

nes de suministro para el consumidor (Eleccion de suministrador, enero 2003)
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2.- El mercado minorista en Espafia. El suministro
de electricidad paralos consumidores

=|_os cambios regulatorios

Desde el 1 de Enero de 1998 al 1 de Julio de 2009. Nuevo modelo de
funcionamiento del sistema eléctrico. Nuevas opciones de suministro para el
consumidor

=El suministro regulado a través del distribuidor

v'El consumidor se relaciona Unicamente con el distribuidor, en los
aspectos técnicos (Calidad del suministro) y econdmicos (Tarifa integral)
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2.- El mercado minorista en Espafia. El suministro CNE
de electricidad paralos consumidores

=|_os cambios regulatorios

Desde el 1 de Enero de 1998 al 1 de Julio de 2009. Nuevo modelo de funcionamiento
del sistema eléctrico. Nuevas opciones de suministro para el consumidor

=El suministro liberalizado a través del comercializador
v'El consumidor se relaciona con el distribuidor, en los aspectos técnicos (Calidad
del suministro) y econémicos (Tarifa de acceso, precio regulado)
v'El consumidor se relaciona con el comercializador con el que pacta el precio de la

energia
v'El comercializador actua frente al distribuidor como mandatario del consumidor
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El 1 de Julio de 2008, desaparece
la tarifa integral de Alta tension
(T> 1 Kv), y todos los titulares de
estos puntos de suministros, se
ven obligados a contratarlo en el
libre mercado
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El cambio regulatorio del 1 de Julio de 2009. Modalidades de contratacion del
suministro de electricidad y de gas.

2.- El mercado minorista en Espafia. El suministro
de electricidad paralos consumidores

TR RV SN

Suministro de electricidad

Consumidores con potencia contratada P< 10 kW
(P S conectado en Baja Tension T < 1000 V), 24, 5 Millones, 30 % del consumo

a.- Opcion 1: Suministro de ultimo recurso

=Contratacion del suministro a tarifa de ultimo recurso con un comercializador de ultimo
recurso

=Relaciones con el distribuidor solo sobre aspectos técnicos del suministro relacionados
con la red (Acometida, equipo de medida y calidad del suministro)

=Tarifa de ultimo recurso aditiva (Coste energia + coste red y costes permanentes)
(Precio regulado)

=Consumidor titular de un contrato regulado con el comercializador (Sustituye a la poliza
de abono — distribuidor)
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2.- El mercado minorista en Espafia. El suministro
de electricidad paralos consumidores

Macioenal
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El cambio regulatorio del 1 de Julio de 2009. Modalidades de contratacion del
suministro de electricidad y de gas.

Suministro de electricidad

Consumidores con potencia contratada P< 10 kW
(P S conectado en Baja Tension T < 1000 V), 24, 5 Millones, 30 % del consumo

a.- Opcidn 1: Suministro de ultimo recurso
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El cambio regulatorio del 1 de Julio de 2009. Modalidades de contratacion del
suministro de electricidad y de gas.

2.- El mercado minorista en Espafia. El suministro
de electricidad paralos consumidores

TR RV SN

Suministro de electricidad

Consumidores con potencia contratada P< 10 kW
(P S conectado en Baja Tension T < 1000 V), 24, 5 Millones, 30 % del consumo

a.- Opcion 1: Suministro de ultimo recurso. Comercializadores de ultimo recurso

Listado de comercializadores publicado por la CNE en virtud de lo dispuesto en la Disposicion Transitoria
Primera del Real Decreto 485/2009, de 3 de abril, por el que se regula la puesta en marcha del suministro de
timo recurso en el sector de energia eléctrica

Comercializadora ULTIMO RECURSO Teléfono de atencion al cliente

Direccién de la pagina web

Endesa Energia XXI, S.L. 902 508 850 www.endesaonline.com
ola Comercializacion de Ultimo Recurso, S.A.U. 901 202 020 www.iberdrola.es

Union Fenosa Metra, S.L. 901 220 380 www.unionfenosa.es
drocantébrico Energia Ultimo Recurso S.A.U. 902 860 860 www.hcenergia.com
DN Comercializadora de Ultimo Recurso, S.L. 902 222 838 Www.eon-espana.com
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El cambio regulatorio del 1 de Julio de 2009. Modalidades de contratacion del
suministro de electricidad y de gas.
Suministro de electricidad

Consumidores con potencia contratada P< 10 kW
(P S conectado en Baja Tension T < 1000 V), 24, 5 Millones, 30 % del consumo

2.- El mercado minorista en Espafia. El suministro
de electricidad paralos consumidores

TR RV SN

b.- Opcion 2: Suministro en el mercado liberalizado

=Contratacion del suministro con un comercializador

=Relaciones con el distribuidor solo sobre aspecto técnicos del suministro relacionados
con la red (Acometida, equipo de medida y calidad del suministro)

= Precio del suministro = Tarifa de acceso, precio regulado (Coste uso red + costes
permanentes) + precio energia, precio libre que se negocia con el comercializador

=Normalmente, el comercializador ofertara un precio por el suministro y se hara cargo
del coste del acceso a la red

=Consumidor titular de un contrato mercantil con el comercializador y un contrato de
con istribuidor
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2.- El mercado minorista en Espafia. El suministro CNE
de electricidad paralos consumidores

El cambio regulatorio del 1 de Julio de 2009. Modalidades de contratacion del
suministro de electricidad y de gas.

Suministro de electricidad

Consumidores con potencia contratada P< 10 kW
(P S conectado en Baja Tension T < 1000 V), 24, 5 Millones, 30 % del consumo

b.- Opcion 2: Suministro en el mercado liberalizado
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2.- El mercado minorista en Espafia. El suministro
de electricidad paralos consumidores
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El cambio regulatorio del 1 de Julio de 2009. Modalidades de contratacion del
suministro de electricidad y de gas.
Suministro de electricidad

Consumidores con potencia contratada P< 10 kW
(P S conectado en Baja Tension T < 1000 V), 24, 5 Millones, 30 % del consumo

b.- Opcion 2: Suministro en el mercado liberalizado. Listado de comercializadores

Comercializadora MERCADO LIBRE

Teléfono de atencion al cliente Direccion de la pagina web

Aduriz Energia SLU 902 106 199 www.adurizenergia.es
Bassols Energia Comercial S.L. 972 260 082 www.bassolsenergia.com
Céntrica Energia Generacién, S.L.U. 902 306 130 WWW.centricaenergia.es
Céntrica Energia S.L.U. 902 306 130 www.centricaenergia.es
Céntrica Energias Especiales S.L.U. 902 306 130 Www .centricaenergia.es
Cide Hcenergia, S.A. 902 02 22 92 www .chcenergia.es
)mercializadora Eléctrica de Cadiz, S.A.U. 956 071 100 www.electricadecadiz.es
Comercializadora Lersa, S.L. 972 700 094 www.lersaenergia.com
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El cambio regulatorio del 1 de Julio de 2009. Modalidades de contratacion del suministro
de electricidad y de gas.

2.- El mercado minorista en Espafia. El suministro
de electricidad paralos consumidores

TR RV SN

Suministro de electricidad

Consumidores con potencia contratada P< 10 kW
(P S conectado en Baja Tension T <1000 V), 24, 5 Millones, 30 % del consumo
b.- Opcidn 2: Suministro en el mercado liberalizado. Listado de comercializadores

ComercializadoraMERCADO LIBRE Teléfono de atencién al cliente Direccion de la pagina web

Electra Energia, S.A.U. 964 160 250 www.electraenergia.es
Electracomercial Centelles, S.L.U. 938 810 931 www.electradis cat
Eléctrica Sollerense, S.A.U. 971 638 145 www.electricasollerense.es
Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta, S.A. 956 511 901 www.electricadeceuta.com
Endesa Energia, S.A.U. 902 530 053 www.endesaonline.com
Enerco Cuellar, S.L. 921 144 871 www.enercocuellar.com
Eon Energia, S.L 902 902 323 WWW.eon-espana.com
Estabanell y Pahisa Mercator, S.A. 902 472 247 www.estabanell.com
Factor Energia, S.A. 902 501 124 www.factorenergia.com
Gesternova, S.A. 902 431 703 Www.gesternova.com
Hidrocantabrico Energia, S.A.U 902 860 860 www.hcenergia.com
Hidroeléctrica del Cantébrico, S.A. 902 860 860 www.hcenergia.com
Hidroeléctrica del Valira, S.L. 973 350 044 WWW.peusa.es
Iberdrola Generacién, S.A.U. 901 202 020 www.iberdrola.es
Iberdrola S.A. 901 202 020 www.iberdrola.es
Naturgas Energia Comercializadora, S.A.U. 902 123 456 Www.naturgasenergia.com
Nexus Energia, S.A. 902 023 024 WWW.nexusenergia.com
Unién Fenosa Comecial, S.L. 901 380 220 www.unionfenosa.es
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2.- El mercado minorista en Espafia. El suministro
de electricidad paralos consumidores
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El cambio regulatorio del 1 de Julio de 2009. Modalidades de contratacion del
suministro de electricidad y de gas.

Il

Suministro de electricidad

Consumidores con potencia contratada P> 10 kW

(P S conectado en Baja Tension T <1000 V), 1, 5 Millones, 10 % del consumo eléctrico
*Todos los consumidores conectados a lared de Alta Tension (1 de Julio de 2008), 110.000
suministros y 60 % del consumo eléctrico

Unica Opcion: Suministro en el mercado liberalizado
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3.- Precios regulados. Esquemas de proteccion

acaarmal

Opciones de suministro para el consumidor

Tarifas de Ultimo recurso

| SUMINISTRO ELECTRICO DE ULTIMO RECURSO A CONSUMIDORES CON POTENCIA < 10 k W I

Nivel de consumo de referencia Termino fijo Término variable
Euros/k W h y afio Cent. Euros/ kWh
_ Potencia, P <10k W 20,102425 0,11473
Sin discriminacién horaria (1)
0,060976 Valle
i <
Potencia, P < 10k W 20,102425
Con discriminacion horaria
0,137362 Punta
(1) En la facturacién del suministro de ultimo recurso a la tarifa vigente desde el 1 de Julio de 2009. no
se considera la bonificacion de 12,5 kWh / mes, ni el recargo por exceso de consumo sobre los 500 k
W h / mes.

Orden ITC/1659/2009, de 22 de junio, por la que se establece el mecanismo de traspaso de clientes del mercado a tarifa al suministro de
ultimo recurso de energia eléctrica y el procedimiento de calculo y estructura de las tarifas de Ultimo recurso de energia eléctrica. (BOE, N°
151, de 23 de junio de 2009).
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3.- Precios regulados. Esquemas de proteccion

Macioenal

Opciones de suministro para el consumidor

ile Encrgia

El suministro a tarifa. El Bono Social
El bono social

»Desde el 1 de julio de 2009, existira para los suministros de altimo recurso (P <10 k
W), latarifa aplicable al Bono Social:

»Esta tarifa implica que la tarifa existente antes del 1 de Julio de 2009, NO SE
REVISARA EN DOS ANOS

»>El Bono social sera aplicable para:

*Personas fisicas con potencia contratada < 3Kw. en su vivienda habitual.
*Pensionistas con 60 6 mas afios que perciban pension minima por:
«Jubilacion
sIncapacidad permanente
*Viudedad
sFamilias numerosas
sFamilias con todos sus miembros en situacion de desempleo

Se solicita en la empresa distribuidora o por correo postal o correo electronico en la comercializadora de
altimo recursos, mediante los siguientes impresos, y acreditando su condicion de beneficiario del bono
social

21




3.- Precios regulados. Esquemas de proteccion

Subida de tarifas en julio 2009. Para consumidores de tarifa con
dos periodos (antigua nocturna)

Subida de los precios de las horas de dia (periodo caro)

Antes: 0,135145 €/kWh Ahora: 0,137362 €/kWh

Subida 1,64%

Subida de los precios de las horas de noche (periodo barato)

Antes: 0,059614 €/kWh Ahora: 0,060976 €/kWh

Subida 2,28%



3.- Precios regulados. Esquemas de proteccion

TARIFAS PARA BONO SOCIAL

Término de potencia Término de energia
+ Para potencias contratadas menores de 1 kW... 0,402318 € kW/mes 0,089365 €/kWh
ssTarifa Social. Para potencias 1,2. 1,7. 2,3 kW (*) 0,00 € kW/mes 0,112480 €/kWh
% Para 3,5 (3,3). 4,6 (4,4). 5,8 (5,5). 6,9 (6,6).

8,1 (7,7). 9,2 (8,8) 1,642355 € Kw./mes 0,112480 €/kWh

»12,5 kWh en cada mes son gratuitos (con medidas reales)
»El consumo que exceda de 500 kWh/mes: Recargo de 0,02839 €/Kwh (con medidas reales)
»Estas tarifas no pueden tener dos periodos horarios

»>(*) Esta tarifa no tiene ni consumo gratuito ni recargos

Estas tarifas son las mismas que las vigentes desde enero 2009



3.- Precios regulados. Esquemas de proteccion

Opciones de suministro para el consumidor

Tarifas de ultimo recurso

TARIFAS DE REFERENCIA PARA LA APLICACION DEL BONO SOCIAL

CNE R

ACOGIDOS AL BONO SOCIAL

SUMINISTRO ELECTRICO DE ULTIMO RECURSO A CONSUMIDORES CON POTENCIA <10k W,

Término fijo

Nivel de consumo de referencia
v . ! Euros/ kW h 'y mes

Término variable
Cent. Euros/ kWh

Sin discriminacion horaria (1) y (2) 1,642355 0,11248

0,059614 Valle
Con discriminacion horaria (1) y (2) 1,642355

0,135145 Punta

(1) La energia correspondiente al consumo de hasta 12,5 kWh en un mes 0 en su caso su promedio
diario equivalente quedara exenta de facturar el término basico de energia.

un recargo de 0,02839 Euros / kWh en exceso consumido.

(2) Cuando la energia consumida por encima del consumo promedio diario sea superior al
equivalente a 500 kWh en un mes, a la energia consumida por encima de dicha cuantia se le aplicara

Orden ITC71723/2009, 26 de junio, por la que se revisan los peajes de acceso a partir de 1 de julio de 2009 y las tarifas y primas de
determinadas instalaciones de régimen especial. (BOE, N° 156, de 29 de junio de 2009).

Cu

Pl s i

acaarmal

Encraia
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3.- Precios regulados. Esquemas de proteccion

Opciones de suministro para el consumidor

CNE .

Crarmal

ile Encrgia

¢, Qué es ladenominada “Tarifa Social” ?
Es una nueva tarifa creada por el Ministerio de Industria.

Se diferencia de la tarifa general en que la potencia contratada resulta
gratuita. Es decir, el consumidor no paga un término fijo de potencia 'y
sélo paga por lo que consume.

¢, Qué requisitos hay que cumplir?
* Que el titular del contrato sea una persona fisica (que no sea un
empresa, asociacion, comunidad, etc.).
* Que tenga una potencia contratada inferior a 3 kW.

* Que tenga instalado un interruptor de control de potencia (ICP) o
limitador.

* Sino lo tiene la distribuidora lo instalara en un mes.
Que se trate de la vivienda habitual del titular del contrato.

Los consumidores que cumplan los 3 primeros requisitos recibiran de
la distribuidora eléctrica, junto con la factura, una informacion
especifica sobre la tarifa social.

¢, Coémo solicitarla?

Las empresas distribuidoras eléctricas facilitaran el modelo de
solicitud, que se acompafara de un certificado de empadronamiento
vigente que justifique que es la vivienda habitual y de una
declaracién responsable de que los datos son verdaderos.

El s_ummlstrc_) a Tarifa Social
tarifa. La tarifa iInférmate!

social

/(;Cuél es el ahorro? \

Los consumidores que dispongan de
potencia contratada de 2,3 kW se ahorran
4,55 €/mes, lo que supone unos 55 €
anuales (impuestos incluidos).

Si el consumidor solicita una reduccién de
potencia, el ahorro seria mayor a cambio de
disponer de menos potencia contratada. Por
ejemplo, reduciendo de 3,5a2,3kWYy
solicitando la tarifa social, el ahorro seria de
6,87 €/mes, lo que supone 82 € anuales

k(impuestos incluidos) /
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3.- Precios regulados. Esquemas de proteccion

Opciones de suministro para el consumidor

Comisidn

CNE R

ile Encrgia

acaarmal

Tarifas de ultimo recurso
TARIFAS DE REFERENCIA PARA LA APLICACION DEL BONO SOCIAL

SUMINISTRO ELECTRICO DE ULTIMO RECURSO A CONSUMIDORES CON POTENCIA <3k W,

ACOGIDOS AL BONO SOCIAL

Nivel de consumo de referencia

Término fijo
Euros/ k W hy mes

Término variable
Cent. Euros / kWh

Tarifa Social, Potencia < 3k W

0,000000

0,11248

Potencia <1k W (2)

0,402318

0,089365

(2) Cuando la energia consumida por encima del consumo promedio diario sea superior al
equivalente a 500 kWh en un mes, a la energia consumida por encima de dicha cuantia se le aplicara
un recargo de 0,02839 Euros/ kWh en exceso consumido.

Orden ITC71723/2009, 26 de junio, por la que se revisan los peajes de acceso a partir de 1 de julio de 2009 y las tarifas y primas de
determinadas instalaciones de régimen especial. (BOE, N° 156, de 29 de junio de 2009).
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3.- Precios regulados. Esquemas de proteccion

Revision de tarifas en julio 2009. Para consumidores de tarifa plana

Antes de julio 2009 Desde julio 2009 Variacion %
Consum. medio P.C. Kw Energia Kwh P.C. Kw Energia Kwh
18.000.000 45 3.072 4,5 3.072
Termino fijo [Termino energial] Termino fijo |Termino energia
Precios 19,708260 0,112480 20,102425 0,11473 2,0
Importe anual € 88,69 328,67 90,46 352,45 7,2
TOTAL FACTURA € 417,36 442,91 6,1
Antes de julio 2009 Desde julio 2009 Variacion %
C. mayoritario P.C. Kw Energia Kwh P.C. Kw Energia Kwh
12.000.000 3,3 2.400 3,3 2.400
Termino fijo |[Termino energial Termino fijo |Termino energia
Precios 19,708260 0,112480 20,102425 0,114730 2,0
Importe anual € 65,04 253,08 66,34 275,35 8,8
TOTAL FACTURA € 318,12 341,69 7,4
Antes de julio 2009 Desde julio 2009 Variacion %
C. minoritario P.C. Kw Energia Kwh P.C. Kw Energia Kwh
3.000.000 7,7 7.200 7,7 7.200
Termino fijo [Termino energial] Termino fijo |Termino energia
Precios 19,708260 0,112480 20,102425 0,114730 2,0
Importe anual € 151,75 843,92 154,79 826,06 -2,1
TOTAL FACTURA € 995,67 980,84 -1,5




4.- El suministro liberalizado. Precios en el periodo transitorio

Opciones de suministro para el consumidor

Tarifas de referencia

Para los consumidores conectados en baja tensién con potencias contratadas mayores de 10 k W,

gue no tengan, a partir de 1 de julio de 2009, contrato con un comercializador se les facturara la energia
consumida a los siguientes precios:

| SUMINISTRO ELECTRICO A CONSUMIDORES CON POTENCIA CONTRATADA. 10<P =< 15k W |

Nivel de consumo de referencia Término fijo VBTG Wl T e
Euros/k Wh y mes Cent. Euros/ kWh
FIIEED S S Rl 207975 0,133245
Sin discriminacion horaria
0,063107 Valle
P .
otepmg, 1.0 < !3’< 15 k W 1.8585
Con discriminacién horaria
0,143063 Punta

A partir de octubre de 2009 esos precios se incrementaran trimestralmente, hasta el 1 de abril de 2010 un 5%.

Desde el 1 de abril y durante seis meses se aplicaran los precios de la TUR sin discriminacion horaria incrementados un 20%.
Transcurridos esos seis meses sin que el consumidor contrate con un comercializador en mercado se considerara rescindido el
contrato con el comercializador de Gltimo recurso, y se procedera a la suspension del suministro

Orden ITC/1659/2009, de 22 de junio, por la que se establece el mecanismo de traspaso de clientes del mercado a tarifa al




4.- El suministro liberalizado. Precios en el periodo transitorio CNE

Opciones de suministro para el consumidor
Tarifas de referencia

Para los consumidores conectados en baja tensidon con potencias contratadas mayores de 10 k W,

gue no tengan, a partir de 1 de julio de 2009, contrato con un comercializador se les facturara la energia
consumida a los siguientes precios:

| SUMINISTRO ELECTRICO A CONSUMIDORES CON POTENCIA CONTRATADA. P > 15k W I

Nivel de consumo de referencia Ve e VAUV
Euros/ k W hy mes Cent. Euros/ kWh
0,082405 Valle
Potencia, P > 15k W
b 1 f
Con discriminacién horaria ,8585 0121359 Llano
0,150208 Punta

A partir de octubre de 2009 esos precios se incrementaran trimestralmente, hasta el 1 de abril de 2010 un 5%.
Desde el 1 de abril y durante seis meses se aplicaran los precios de la TUR sin discriminacién horaria incrementados un 20%.

Transcurridos esos seis meses sin que el consumidor contrate con un comercializador en mercado se considerara rescindido el
contrato con el comercializador de dltimo recurso, y se procedera a la suspension del suministro

Orden ITC/1659/2009, de 22 de junio, por la que se establece el mecanismo de traspaso de clientes del mercado a tarifa al
suministro de ultimo recurso de energia eléctrica y el procedimiento de calculo y estructura de las tarifas de ultimo recurso de

%



4.- El suministro liberalizado. Precios en el periodo transitorio
El suministro a tarifa.

CONSUMIDORES CON POTENCIA CONTRATADA, 10 < P 15 < k W

Tarifa (1) a_ntes 1 de Tarifa REF (2) (_an vigor 1 variaciones, en %
Julio de Julio
Tarifa de referencia Término Término Término Término
energia, potencia, energia, potencia, Término Término
Cent. Euros | Euros/ k W ]| Cent. Euros| Euros/ k W energia potencia
/ kK Wh Y mes / kK Wh Yy mes
Suministro con 10 < P < 15 k W 0,1134 1,77 0,133245 2,07975 17,50 17,5
Sin discriminacion horaria
0,060102 0,063107
Suministro con 10< P < 15 k W
Con discriminacion horaria 1,77 1,8585 5,00 5,00
(valle y Punta) 0,13625 0,143063

CONSUMIDORES CON POTENCIA CONTRATADA, P > 15 k W

Tarifa (1) antes 1 de Tarifa REF (2) en vigor 1
@) @) 9 Variaciones, en %

Julio de Julio
Tarifa de referencia Término Término Término Término
energia, potencia, energia, potencia, Término Término
Cent. Euros| Euros/ k W ] Cent. Euros| Euros/ k W energia potencia
/ kK Wh y mes / kK Wh y mes
D.H. Periodo Valle 0,078481 0,082405
D.H. Periodo Llano 0,11558 1,77 0,121359 1,8585 5,00 5,00
D.H. Periodo Punta 0,143055 0,150208

S
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9.- El suministro de electricidad y de gas para los consumidores CNE [

El acceso de los consumidores al suministro regulado vy liberalizado

PUNTOS DE SUMINISTRO

Desglose del nimero de suministros segun su aprovisionamiento en los mercados regulado o en TUR y liberalizado de energia (31.12.08)

NuUmero de puntos de suministro

Mercado regulado

Mercado ATR liberalizado

Mercado Total

No. Sum. % No. Sum. % No. Sum. %
Suministro de electricidad 24.885.279 87,92 2.114.046 38,24 26.999.325
Suministro de gas natural 3.419.819 12,08 3.414.111 61,76 6.833.930
Todos los suministros de Elec & Gas natural 28.305.098( 100,00 5.528.157| 100,00 33.833.255

ENERGIA

Mercado ATR s/
mercado total (%)

Desglose de la energia suministrada en los mercados regulado o en TUR y liberalizado de electricidad y de gas natural (31.12.08)

Suministro de energia

Mercado regulado

Mercado ATR liberalizado

Mercado Total

Energia (Gwh)

%

Energia (Gwh)

%

Energia (Gwh)

CIO

MGIEE

od )

Suministro de electricidad 144.075 83,60 105.202 20,49 249.278
Suministro de gas natural 28.273 16,40 408.133 79,51 436.406
Todos los suministros de Elec & Gas natural 172.348 100,00 513.335 100,00 685.684 100,00

Mercado ATR s/
mercado total (%)

NCri
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9.- El suministro de electricidad y de gas para los consumidores CNE

ile Encrgia

El acceso de los consumidores al suministro regulado y liberalizado
PUNTOS DE SUMINISTRO

Evolucion del ratio (En %) : N° Suministros en los mercados liberalizados / N° Total de suministros. Actualizacion: 30 de septiembre de 2008

Suministros dic._2003 | mar._2004f jun._2004 |sept._2004 dic._2004 | mar._2005| jun._2005 |sept._2005| dic._2005 | mar._2006| jun._2006 |sept._2006| dic._2006 [ mar._2007 | jun._2007 [sept._2007| dic._2007 | mar._2008| jun._2008 |sept._2008| dic._2008

I
Electricidad 0,79 1,53 2,82 4,21 5,73 7,42 9,42 10,37 10,66 10,2 9,28 8,86 8,21 7,56 7,10 6,97 6,91 6,97 7,26 7,77 7,83
Gas natural 3,43 6,39 13,37| 17,86| 22,552 26,29 2857 32,29 34,72 36,00( 36,31 37,06/ 37,10 37,69, 3797| 3956 40,72 4153| 43,66/ 5048 49,96

Todos los suministros 1,28 2,48 4,77 6,83 897| 11,09 13,35 14,79 1550( 15,42| 14,79 14,75 14,28/ 13,78 13,66/ 13,94 14,08/ 14,41 15,05 16,60 16,34

b Evoluciéon del ratio N° suministros en los mercados liberalizados / N° Total de
suministros. 31 de diciembre de 2008

O Hectricidad

0O Gas natural

O Todos los

20 o
suministros

10
. I
PP PP PP PP PP PP EL ISP : ;
Q° O N Q Q O O )
;9 39 ,}@,}@}0 ,}@ ,}@,}g ,}o ,}@ ,/,/@,/‘9 ,}0,}@ ,/,59,/‘9 ,}o ,}59 ,}@,}9 ,}g Periodo analizado
VI N T N W I N P D D £ D s
I I e R NI
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9.- El suministro de electricidad y de gas para los consumidores CNE [

ile Encrgia

El acceso de los consumidores al suministro regulado vy liberalizado
ENERGIA

Evolucién del ratio (En %) : Energia suministrada en los mercados liberalizados / Total de energia suministrada. Actualizacion: 30 de septiembre de 2008

Energia dic._2003 | mar._2004 jun._2004 | sept._2004 dic._2004 | mar._2005| jun._2005 |sept._2005| dic._2005 | mar._2006 | jun._2006 [sept._2006 dic._2006 | mar._2007| jun._2007 [sept._2007| dic._2007 | mar._2008| jun._2008 |sept._2008| dic._2008
Electricidad 33,25 29,30 33,60 36,19| 3357| 33,15 3534 41,39 37,41 29,38/ 27,10\ 25,74 24,60 20,89 19,83| 28,99| 31,49 30,68 33,28/ 37,86 42,20
Gas natural 71,60( 7091 8350 81,14 80,00/ 75,10 81,05 83,67 84,01 76,29 83,60 8523 84,92 8098 8099 9354 9433 91,76/ 90,30 94,29| 93,52
Toda la energia 55,16 54,68 62,36 63,26/ 61,46| 5893| 6347 68,15 6543 5817 6257 61,49| 60,37 5492 5496( 6396/ 6571 65,15 65,15 69,79 74,86

Evolucién del ratio (%) Energia suministrada en los mercados liberalizados / Total
de energia suministrada. 31 de diciembre de 2008

O BHectricidad

@ Gas natural

Ratio en %

B Todala
energia

Periodo analizado




5.- El suministro de electricidad y de gas para los consumidores CNE

El acceso de los consumidores al suministro regulado vy liberalizado

Participacién suministros contrato ATR sobre total de suministros por redes de distribucién de electricidad. (31.12.08)

Mercado ATR
Grupo empresarial de Mercado regulado liberalizado Mercado Total Mercado ATR s/
distribucion mercado total (%)
No. Sum. % No. Sum. % No. Sum. %
Endesa 0.879.789|  3970| 1207.474|  57.12| 11.087.263 Suministros de electricidad
Iberdrola 9.784.874 39,32 647.758 30,64| 10.432.632 regulado y IIberaIIZ ado por
Unién Fenosa 3.969.578 15,95 161.055 7,62 4.130.633 G H
rupos Empresariales de
Hidroeléctrica del Cantabrico 619.999 2,49 78.937 3,73 698.936 D t? b Cénp
ISTrIoUCI
EON 631.039 2,54 18.822 0,89 649.861
Todos los grupos EE 24.885.279 100,00 2.114.046 100,00 | 26.999.325

Relacion entre el No. de suministros con contrato ATR y el No. total de
suministros conectados alared (31.12.08)

12,00

Porcentaje (%)




5.- El suministro de electricidad y de gas para los consumidores

CNE

El acceso de los consumidores al suministro regulado vy liberalizado

Participacion suministros con contrato ATR sobre total de suministros por redes de distribucidn de gas natural. (31.12.08)

Grupo empresarial de distribucién

Tarifa Gltimo recurso

Mercado ATR liberalizado

Mercado Total Mercado ATR s/

mercado total (%)
No. Sum. % No. Sum. % No. Sum. %
Gas Natural 3.204.538 93,70 2.571.801 75,33 5.776.339
Naturgas Energia Distribucion 134.140 3,92 546.371 16,00 680.511
ENDESA 81.141 2,37 295.939 8,67 377.080
Todos los grupos EE 3.419.819 100,00 3.414.111 100,00 6.833.930

Porcentaje (%)

Suministros de gas natural
regulado y liberalizado por
Grupos Empresariales de
Distribucion

Relacién entre el No. de suministros con contrato ATR y el No. total de suministros
conectados alared (31.12.08)

44552

40,00

30,00
20,00
10,00

0,00
Gas Natural Naturgas Energia

Distribucion

ENDESA Todos los grupos EE

Red de distribucién
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0. Las ofertas de los comercializadores disponibles

ac ekl

en el mercado liberalizado

INFORMACION DERIVADA DE LA SUPERVISION DEL MERCADO
MINORISTA DE ELECTRICIDAD REALIZADA POR LA CNE

~ Analisis de las Ofertas de las Empresas Comercializadoras de Electricidad y de Gas para
" los consumidores espanoles

La Comisidon Nacional de Energia, en el ambito de las actividades de supervision
del mercado minorista, realizadas por las Direcciones de Energia Eléctrica y de
Gas, ha considerado oportuno la realizacion de un analisis de las ofertas de
suministro de electricidad y de gas que las empresas comercializadoras estan
ofreciendo en la actualidad a los consumidores espanoles, del segmento

domestico residencial.

CNE

Supervision del Mercado Minorista de gas y
o st s e o e s s electricidad

Andlisis de las ofertas comerciales de gas
y electricidad, para los consumidores
domésticos
Periodo analizado: semana del 9 al 13 de
Febrero de 2009

Direccion de Gas
Direccion de Energia Eléctrica

18 de Marzo de 2008
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7.- Un esquema de proteccion del consumidor de energia

® Esquemas de proteccion del consumidor de energia (Electricidad y gas)

»Con caracter general en la provision de servicios (Normalmente referidos como servicios
publicos) a los consumidores y en particular en los sistemas regulados o liberalizados
aplicables al suministro de energia, existen una serie de principios que son considerados en
el &mbito de todo sistema de proteccion del consumidor que persiga un cierto nivel de
eficacia.

P Basicamente se refieren a:

Educacion y formacion de los consumidores

La capacidad de eleccion del consumidor

El caracter basico de los servicios energéticos. El suministro eléctrico como
servicio universal

La informacion al consumidor

El suministro energético para el consumidor / relaciones con el proveedor. Carta
de Servicios y Cbédigos de Conducta

La representacion del consumidor

Vias de reclamacion de los consumidores y procedimientos de resolucion

La proteccidon del consumidor vulnerable

vV VvV V¥

\ A A 4



7.- Un esquema de proteccion del consumidor de energia

® Laproteccion del consumidor y la responsabilidad de las instituciones

»  Hay que insistir en la asimetria que caracteriza a las capacidades de empresas
suministradoras y consumidores para defender sus intereses en el ambito de la energia 'y
la situacion poco ventajosa de estos ultimos, especialmente en escenarios de mercados
minoristas liberalizados, en los que la mejor regulacion no garantiza que se satisfagan las
necesidades del consumidor.

»  Ante esta situacion hay que pensar cual es el papel en la proteccion del consumidor, y si
éste es efectivo, ¢ Que papel le corresponde desempeiiar a los Gobiernos
(Administraciones energéticas, Ministerios, etc.), los Reguladores, y las Asociaciones de
Consumidores?, para asegurar que en el proceso no haya perdedores; Aquellos que no
se pueden beneficiar de la implantacion del suministro liberalizado, los consumidores
vulnerables.

»  En este sentido, la creacion de reguladores independientes en un escenario de mercados
competitivos (Mercado Interior Europeo), respondia a la necesidad de disponer de
entidades con capacidad de regular, dirimir conflictos entre los operadores y propietarios
de infraestructuras (Redes) y los usuarios, entre ellos los consumidores, y con el objetivo
se contribuir a la proteccion del consumidor.



7.- Un esquema de proteccion del consumidor de energia

® Laproteccion del consumidor y laresponsabilidad de las instituciones

> Si bien los Gobiernos y las Administraciones tienen como objeto velar por los intereses generales, a
veces poco identificables con los de un sector determinado (Dada la interrelacion entre las politicas
economicas, industriales y energéticas) o la de sus destinatarios y participantes, empresas y
consumidores, en ocasiones se corre el riesgo de que las mismas se orienten en funcion de la
capacidad de influencia de unos pocos con intereses bien identificados, pero muy relevantes.

> Los reguladores son depositarios de una responsabilidad en sus actuaciones encaminadas a
garantizar un funcionamiento efectivo de los sectores y mercados, asi como su viabilidad como mejor
via para la defensa de los intereses de agentes y consumidores , actuales y futuros, pueden correr el
riesgo de orientar sus preocupaciones a conseguir objetivos mas tangibles como la eficiencia en los
sectores 0 un mayor nivel de competencia en los mercados energéticos (El medio) y no dirigirlas al
logro de la proteccion eficaz del consumidor (El fin).

> Respecto a las Asociaciones de Consumidores, ¢ Qué papel pueden jugar?. En mi opinidon poco
relevante, dada la complejidad para entender los términos econdmicos y técnicos de la energia y la
capacidad y especializacion necesarias de la que hay que disponer para plantear posiciones eficaces
en el sistema y debate regulatorio para la defensa de los intereses del consumidor. Por ello, su
aportacion en el sistema de proteccion del consumidor de energia, sin ser desdefable, no garantiza
por si misma un resultado satisfactorio.



7.- Un esquema de proteccion del consumidor de energia

® L|aproteccion del consumidor y laresponsabilidad de las instituciones

> Dado el manifiesto desequilibrio entre la capacidad o poder de las empresas del sector y la capacidad
de ejercer los derechos por parte de los consumidores (Pequefias empresas y residenciales), los
sistemas regulatorios deben considerar estructuras especializadas en la defensa del consumidor. con
la organizacion, recursos y procedimientos adecuados y el reconocimiento de su rol al nivel de otras
instituciones de la regulacion, que ademas se antojan como imprescindibles y mas adn, su
implantacion deberia tener un caracter previo a la introduccion de importantes cambios regulatorios
(Apertura de los mercados, etc.) que afectasen al suministro de energia a los consumidores.

> Estas estructuras deben proporcionar informacion basica de los aspectos esenciales del suministro,
de los derechos que asisten al consumidor, informacion sobre alternativas de suministro y ofertas en
su caso de los comercializadores y en general orienten, tramiten y en su caso resuelvan las
reclamaciones.

> En este ultimo &mbito de las reclamaciones, existen opiniones que se decantan por una defensa
colectiva de los derechos del consumidor, en la medida que su defensa al nivel individual se
manifiesta como ineficaz, y dificil de ejercer en un ambito tan complejo como el suministro de energia
y mas aun en sistemas liberalizados.



8.- La liberalizacion del suministro en la Unidn Europeay la proteccion CNE
del consumidor (I)

® Algunas conclusiones derivadas de la implantacion del mercado liberalizado de
electricidad y de gas en el Reino Unido. ¢Porque fue necesaria la creacion de
ENERGYWATCH”

“Y ello es asi porque de entrada existe un fuerte desequilibrio entra la capacidad de defensa de
sus intereses del sector empresarial y de los colectivos de consumidores. Por ello, es clave la
creacion de instituciones que tengan la mision el equilibrar esta asimetria y listas para actuar
con caracter previo a la apertura de los mercados.Solo de esta forma los gobiernos podran
garantizar que la liberalizacion proporciona ventajas reales a los consumidores. En el Reino
Unido, la politica de liberalizacion carecia de dos elementos esenciales: un adecuado control
normativo y proteccion para los consumidores”

“Durante los primeros afios de competencia, los consumidores se vieron solos e indefensos, sin
la proteccion adecuada, ante una oleada de agresivas practicas comerciales. Cuando se abri6
el mercado energético, las empresas tuvieron que aprender a vender, transferir clientes y
Icobrar lo mas basico en un mercado competitivo. Pero no supieron hacerlo y los consumidores
0 pagaron..

Alan Asher, Ex Director General de EnergyWatch, Oficina de proteccion del Consumidor de electricidad y de gas en el
Reino Unido



8.- La liberalizacion del suministro en la Unidn Europeay la proteccion CNE
del consumidor (I)

® Laproteccion del consumidor de energia. La experiencia en el Reino Unido

» Elcriterio de Energywatch

v En el Reino Unido, las propuestas del mercado energético para hacer cambios en las
condiciones de las licencias se basaban en la creencia de que con menos restricciones en las
licencias, ademas de la competencia general, la legislacion de consumo y una serie de
programas basados en la auto-regulacion pero sin haber sido experimentados, los
consumidores estarian bien protegidos.

v Pero se trataba de suministros esenciales en un mercado en el que los suministradores prestan
un servicio necesario para vivir, por lo que los consumidores — especialmente los mas
vulnerables — necesitan proteccién. En este sentido, no deberia esperarse que conociesen los
detalles de la ley, ni que tuviesen que buscar compensacion formulando denuncias individuales
ante los tribunales. La experiencia que tienen los consumidores en el mercado energético,
especialmente en el caso de personas con bajos ingresos y pocos recursos, justifica la
disposicién de medios capaces de facilitar una compensacion de forma efectiva.

Energywatch, “the advocacy body” paratodos los consumidores, especialmente para
aquellos que no tienen capacidad para reclamar sus derechos, como beneficiarios del
proceso de liberalizacion de los servicios energéticos



8.- La liberalizacion del suministro en la Unidn Europeay la proteccion CNE
del consumidor (I)

® Laproteccion del consumidor de energia. La experiencia en el Reino Unido

» Lainiciativa de crear Energywatch

v' Establecimiento de un mercado liberalizado para el suministro de electricidad y gas
para todos los consumidores.

v" Equilibrar la posicion del consumidor frente a la industria energética

v' Constatacion de carencias relevantes en la comercializacion del servicio
energético y abuso del consumidor

- La practica de la venta desleal y abusiva

- Dificultades con la facturacion

- Consideracion de los consumidores vulnerables

: Los cortes e interrupcion del suministro

- Deficiente funcionamiento del mercado minorista

- Escasa influencia del consumidor en el proceso regulatorio

Su misién: Consistia en proporcionar a los consumidores informaciény
asesoramiento, de forma que estuviesen bien preparados para presentar
guejas y se sintiesen seguros de si mismos, y asi lograr que las empresas
energéticas se viesen obligadas a mejorar su servicio a los clientes. En
definitiva evitar que en este proceso haya perdedores




8.- La liberalizacion del suministro en la Unidn Europeay la proteccion CNE
del consumidor (II)

® La proteccion del consumidor. Directrices Comunitarias

» En términos legislativos no es hasta el Acta Unica Europea de 1986 cuando se habla por primera
vez de proteccion de los consumidores.

» El Tratado de Maastricht el que consolidé la politica de proteccion a los consumidores europeos.
Asi, dentro de su Titulo XI, dedicado a la Proteccion de los Consumidores, el articulo 129 A sefala
los mecanismos a través de los cuales la entonces Comunidad Europea contribuiria a conseguir el
antedicho “alto nivel de proteccion de los consumidores”

» El Tratado de Amsterdam modifica el antedicho articulo que comienza ahora haciendo una
enumeracion de los derechos de los consumidores.

» El Proyecto de Constitucion Europea finaliza la “Carta de Derechos fundamentales de la Union”
afirmando que “en las politicas de la Unidn se garantizar4 un nivel elevado de proteccion de los
consumidores”.

» El Libro Verde sobre la proteccién de los consumidores en la Union Europea sento las
bases que permitieron la adopcion de la Estrategia comunitaria en_materia de politica de los
consumidores para los ainos 2007-2013. Dicha estrategia tiene como objetivo establecer un nivel
equivalente de seguridad y de proteccion en toda la Unidn Europea, y un mercado interior mas
integrado.




8.- La liberalizacion del suministro en la Unidn Europeay la proteccion CNE
del consumidor (II)

® |Laproteccion del consumidor de energia. Directrices Comunitarias (Cont.)

» Lainiciativa para fortalecer la proteccion de los consumidores de energia viene de la
mano de la Carta Europea de los Derechos de los Consumidores de Energia y, responde a la
peticion de los Ministros de Energia y de los Jefes de Estado o de Gobierno de la UE a la vista
de la plena apertura de los mercados de energia en julio de 2007.

» Los objetivos de la Carta se centran en:

-. proteccion mas eficaz de los ciudadanos vulnerables

-. mas informacién a los consumidores

-. menos burocracia para cambiar de suministrador

-. proteger al consumidor de las préacticas de venta abusivas

> El Comisario Europeo de Energia, Andris Piebalgs (Energy Commissioner) sobre los
derechos de los consumidores de energia, “Consumers Come First in the Internal Energy
Market”, que tuvo lugar en Bruselas el 6 de mayo de 2008 (SPEECH/08/227).



8.- La liberalizacion del suministro en la Unidn Europeay la proteccion CNE
del consumidor (II)

® Laproteccion del consumidor. Directrices Comunitarias (Cont.)
“La Comisidn Europea es consciente de que la liberalizacion de los servicios energéticos
conlleva la implantacion de un eficaz sistema de proteccion del consumidor, especialmente los
mas vulnerables”, y en consecuencia ha desarrollado y esta desarrollando las siguientes
iniciativas:
La comision europea, consciente de la necesidad de proteccion e informacion al consumidor, ha llevado a
cabo varias iniciativas en este sentido:

Diractiva del marcado de gas llﬂumlpmmﬂﬂ; ,Imualpqlahlag-luﬂm Hmulm-nmtmﬂm kY
S5 y: }icnlu-m
2003 2006 2007 2008
| I I I
1. Directiva 552003 2. Mej ractica 3. Prop o Conferencia de los denschos del
: va . Mejores p 5 ampliacion del anexo A || oo e
Anexo A ERGEG de la directiva 552003 1 e {5 o ek
Azpecics clawes de cars 8o = ProleccSn sl corsumidon 8 L Comisitn anundt I Infenclon de
ConsEmidores. &n & mano de =  Cambio de suminisimdor 4 - de crear &l
I3 Ibemitmacion =  Transparenca de pecios - Ldimpana European Energy

comunicacion "USTED Consumer Checklist
ELIGE", mn = chieiivo de

concienciar o Ios cudadancos. de . .

ms derachos como consumidores | | | - CItiZENs” Energy

de enemgia Forum’, pistafoma de debale sobre
2. "Hacia una carta b prnfiercin &l consemidor. La primera

Europea de los reurskn funo lugar en ocubne de 2008

Derechos de los

Consumidores de
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9.- El papel del regulador en |la defensa de los intereses del consumidor (I) CNE

® Laproteccion del consumidor de energia. Otras experiencias
Lainformacién sobre los procesos de liberalizacion en Europa, se establecen a las siguientes plataformas:

> Comunicacién puntual de organismos reguladores: OFGEN (UK) / AEEG (IT)
v Campaiias puntuales, folletos informativos, Atencion del cliente

> Centros de informacién al consumidor dependiente de organismos reguladores
v Péagina Web, Teléfono de Atencion al Cliente, OFGEN (UK) / AEEG (IT)/DERA (DK)/EMA (FI)/BNA (GE)
> Centros de informaciéon al consumidor independientes de organismos reguladores
v" Consumer Focus (Consumer Direct) UK, Energy Info, FR, Energia semplice, IT, OSACE, SW,

OGOBC, NED
> Informaciéon de comercializadores
v Preguntas frecuentas sobre la liberalizacion,
> Informacion de otros organismos
v Folletos informativos de otros agentes (Organizacion local de distribuidores de energia, y asociaciones de

consumidores)

En general la informacién se refiere a:
*Aspectos béasicos del proceso de liberalizacién
*Aspectos béasicos del suministro
*Derechos del consumidor
sInformacion de ofertas del mercado
Comparacion de precios
*Como reclamar
sInformacion publica del cumplimiento de los estandares del servicio de los operadores y
comercializadores




9.- El papel del regulador en |la defensa de los intereses del consumidor (I) CNE

® Laproteccion del consumidor de energia. Conclusiones
> El mecanismo mas importante de proteccién del consumidor es un eficaz sistema de reclamaciones
v En la mayoria de los casos, esta competencia esta separada de los organismos reguladores
» El consumidor, en los proceso de liberalizacion, es sujeto de los siguientes derechos:

v Derecho a conocer la posibilidad de elegir, mediante sistemas y plataformas de informacion,
accesibles, gratuitos, e inteligibles.

v Derecho a ser suministrado en condiciones competitivas, bajo un comportamiento no abusivo
del comercializador

v Derecho a reclamar, o a disponer de los mecanismos de reclamacion eficiente, y en su caso la
asistencia para hacerlo

v Derecho a la compensacion justa por carencias del suministro, con caracter de oficio
v Derecho a disponer de proteccion especial, en el caso del consumidor vulnerable

La tendencia es la creacion de centros de informacion permanente al consumidor de
energia, facilitando el acceso del cliente mediante la centralizacion de la informacion.

En su caso , centralizando la tramitacion o resolucién de las reclamaciones

Se evita la dispersion (Mayor claridad, comodidad y eficacia para el consumidor), se
homogeneiza la informacién (Se favorece la competencia)




9.- El papel del regulador en la defensa de los intereses del consumidor (I) CNE

® Laproteccion del consumidor. Actuaciones y directrices desde los reguladores

ERGEG (European Regulators Group for Electricity and Gas)

ERGEG ha elsborago un segumeents de la evolucion de los derechos del consumidor de energia en la Union
Eurcpea, identficando mejores practicas de protzccion al consumidor, cambio de suministrader y transparencia:

1. Proteccidn al Congumicor

«La autoridadas raguladoras deben asequrar qua las tarifas y preclog de conexion, al lgual qus otros
gandlcios sean no diacriminatorics, mzonables y ransparentes

- Deben estabiecerse mecanismos sficientss, rarsparenies v neulrales , Para agagurar que consumldorss
desfaworecides sean suministrados apropladaments

2. Camble de suminlistradior

= El derechio de ka6 CONEUMIdones & camidar da suminlstrador saberia setar recegido en la laglalacin

=El proceso de switching debs sar ganciile desde 2l punto de vista del clente Sin que |2 represents cangos
asoclados

3. Transparancla de pracios

= Los surinisiracares debaran aer obllgados 8 publlcar sus preclos an contratos, facturas y material
promoclonal.

= La dispanibiidad de INfermacion para COmpPErar pracios debard ser asequrada a traves 08 normas a nival
nacional




10.- El esquema de proteccidn del consumidor en sistema regulatorio espafol (I CNE

® E| sistema de proteccion y la percepcion del consumidor

En general en el consumidor, considera que desde la regulacion y la estructura institucional
responsable (Reguladores y Administraciones Publicas) de la proteccion de los consumidores
no se ha prestado con la debida suficiencia atencion a los intereses de los consumidores, al
margen de la reduccion del precio realmente producida, escasamente percibida por estos
ultimos, pero que ahora, ante cambios regulatorios relativos a determinados tipos de tarifas
eléctricas y la elevacion de los precios regulados, si ha provocado una cierta movilizacion y
respuesta de incomprension ante la situacion que les afecta.

» Algunas consideraciones sobre elementos que juegan un papel relevante en la
proteccion del consumidor:
» Capacitacion e informacion
» Representacion y participacion en el debate y proceso regulatorio
» Acceso a la justicia, resolucion de las reclamaciones
» Otras carencias especificas mostradas en la practica en la aplicacion del sistema de
defensa de los intereses del consumidor



10.- El esquema de proteccidon del consumidor en sistema regulatorio espaiiol (1) CNE

® E| sistema de proteccion y percepcion del consumidor (Cont.)

» Algunas consideraciones sobre elementos que juegan un papel relevante en la
proteccion del consumidor:
» Otras insuficiencias mostradas en la practica en la aplicacion del sistema de
defensa de los intereses del consumidor

¥ Respecto a los cambios regulatorios y la informacion al consumidor

¥ Respecto a la informacién del mercado

¥ Respecto a la calidad del servicio y compromisos de los suministradores

¥ Respecto a la transparencia y conductas de los agentes

¥ Respecto a los consumidores vulnerables

¥ Respecto a las reclamaciones

¥ Respecto a la dispersion de las estructuras informativas y de proteccion del
consumidor

¥ Respecto a las Asociaciones de Consumidores



11.- Una propuesta de creacion de la Oficina de Defensa del Consumidor CNE
de Productos Energéticos (I)

® Real Decreto Ley 1/2009, de 23 de Febrero, de Medidas urgentes en materia de

telecomunicaciones, que en su capitulo lll, dispone la creacidon de la Oficina de Defensa del
Consumidor de Productos Energéticos (ODCPE)

La disposicion legal se establece en los términos del siguiente articulado:

» .- Articulo 4. Creacion y puesta en funcionamiento de la Oficina de Defensa del Consumidor.

La Comisién Nacional de Energia procedera de inmediato a la creacion y puesta en
funcionamiento de una Oficina de Defensa del Consumidor de productos energeticos.

» .- Articulo 5. Modificaciéon del apartado tercero.1 de la disposicion adicional undécima de la
Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector hidrocarburos.

Se modifica el apartado tercero.l de la disposicion adicional undécima de la Ley 34/1998, de 7
de octubre, del sector hidrocarburos, affiadiéndose una funcidon nueva decimonovena:

“Decimonovena: ejercera por medio de la Oficina de Defensa del Consumidor, las
siguientes funciones:

¥ Informar y atender al consumidor de productos energéticos.

¥ Resolver controversias entre operadores del sector energético y consumidores de
productos energéticos. Esta funcion de arbitraje tendra caracter voluntario para las partes.
¥ Informar a la Secretaria General de Energia del Ministerio de Industria, Turismo y

Comercio de las reclamaciones y proponer, en su caso, las correspondientes mejoras
regulatorias.



11.- Una propuesta de creacion de la Oficina de Defensa del Consumidor CNE
de Productos Energeéticos (1)

® Ambito de las actividades

Las competencias atribuidas ala CNE a traves de esta Oficina y con relacion al desarrollo de
actividades en el ambito de la funcidn a), se pueden resumir en aguellas que tienen que ver con:

Informacidn basica sobre el suministro de energia

Informacioén sobre los mercados minoristas de electricidad y de gas, de sus ofertas, aportando
herramientas para su comparacion.

»  Aportacion de informacion y participar en actividades de divulgacion que contribuyan a la
capacitacion de los consumidores y sus Asociaciones que les representan

Soporte a la actividad de representacion de los consumidores

Atencion de las consultas y quejas y orientacion para el planteamiento de las reclamaciones
ante las Administraciones competentes

» Analisis de propuestas y gestion de medidas especificas para la proteccion de los
consumidores considerados vulnerables

» En el ambito del desarrollo normativo y decisiones de la regulacion y funcionamiento de los
sectores de la energia, mediante la aportacion a la CNE de la informacion, estadistica en su
caso y analisis de las caracteristicas del suministro de energia a los consumidores conocidos a
través de la gestion y funcionamiento de la Oficina

»  Elaboracion de informes periodicos relativos al suministro de energia a los consumidores, y

cuando sea reiuerido ior el Conse"o de Administracion de la CNE.
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12.- La pagina Web para los consumidores en la CNE

Renovacion de la pagina web

*Mayor simplicidad y claridad en las explicaciones.
Apuesta por los apartados de preguntas frecuentes (FAQS).
*Division en tres sectores:

1. Electricidad

2. (as

3. Gases licuados del petroleo (GLP — Butano)

*Punto de referencia para orientar al consumidor en sus decisiones para
contratar el suministro

Punto de referencia para los interesados en general

*Disponibilidad para terceros para ampliar su difusion publica y accesibilidad
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— Acceso a la informacion

Www.che.es

Pinchar en el icono
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Nacional Estimado consumidor, 'I

en esta secciéon podra encontrar toda la |
informacién que necesita en relacién a sus

de Energia suministros de electricidad, gas natural y GLP.
Consumidores de electricidad Consumidores de gas Consumidores de GLP
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o un precio regulado, es decir,
=0 cqmgmallzador - - Un comercializador a deben pagar un precio fijado
precio !lbremenl.e pactado precio Inbrementl,e pactado por el Ministerio de Industria,
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el comercializador.... el comercializador... e iy
Mas informacion... 0 Mas informacion... o Mas informacién... 0

@ Comisién Macional de Energia, 2009 | Aviso legal | Privacidad

I — Ellco W 'miEe W sall




Comision

NUEVA PAGINA WEB PARA LOS CONSUMIDORES DE ENERGIA EN LA CNE

CNE

Nacional

Acceso a la informacion

de Energia

Www.che.es

Pinchar en el icono

S 16 t I

Comiitn (@Riumidores ecclon gas natura

Nacional Estimado consumidor,

en esta seccién podra encontrar toda la
informacién que necesita en relacién a sus

de Energia :\.Ilnmlﬂ'ml de electricidad, gas natural y GLP.

-
Y ‘1
Comision ‘onsumidores \ A i k
s V &
C dores de electricidad C id| de gas Consumidores de GLP. Contactar. i-.ﬁ Nacional e \ =
- Vi en esta seccién podré encontrar toda la |
< informacién que necesita en relacion a sus
3 de Energia suministros de slectricidad, gas natural y GLP.
Consumidores de electricidad ,
El siguiente ssquama divide toda la informacion que pued ennugstroweb.
@ & A ! . .

Consumidores de electricidad Consumidores de gas Consumidores de GLP.
para descargarse la documentacidn en PDF que mis le interese.

' Calculador de
precios

b Sin discriminacidn
b Con discriminacién

 Descripcion del mercado | Organizacidn del mercado .
= Contratacion del suministro ............ S
» Contratacion de un nuevo punto de suministro
= Precios. Calculador deprecios ...................
» Lafacturadel suministrode electricidad ....................
# Cambio de suministrador ................
« Calidad del suministro ... T mns s s
Daulmsdalosmﬂsumnions T R L

* Déndei unarec)

* Preguntas mds frecuentes

d Consumidores de gas

Q=D Elsiguiente esquema divide toda la informacion que puede encontrar en nuestro web. Pinche en cada epigrafe para acceder
al formato html o pinche en suicono correspondiente para descargarse en FOF la documentacidn que mis le interese.

p

Calculador de precios

* Descripcion del mercado f Organizacidn del mercado . ........... 'S

* Nuevo suministro ...
® Cambio de suministro ...
+ Inspecclones y revisiones ...............
+ Dénde formular una reclamacidn .

* Prequntas mds frecuentes ..

o voer Vorsién completa en POF T
. )

wm
© Comisién Macional de Energia, 2003 | Aviso legal | Privacidad Versidn completa en PDF /2l

¥ Comisién Hacional de Energla, 2009 | Aviso legal | Privacdad

Nagional Estimado consumidor, \

»
Comisién ‘nnsumidores \ ”o.

en esta seccién podra encontrar toda la

informacién que necesita en relacion a sus
de Energia suministros de electricidad, gas natural v GLP.

Secciodn electricidad |

G T T ——— C idares de g Consumidores deGLF Contactar i :}i;; ., ,
iCunsumzdvres de GLP \ 9, Sec C I O n G L P S
divid i e g

i (Butano / propano)
A GRANEL ENYASADO
« Pracios . B« Pracios... -
+ Depdsitos de gas T - Tiposdebomboras
e -~
* Reclamaciones ........... T4 * Reclamaciones ............ 4
« Volver Version completa en FOF:  gaee Emvassds

\‘

® Comisian Nacional de Energia, 2009 | Avizo lagal | Privacidad



NUEVA PAGINA WEB PARA LOS CONSUMIDORES DE ENERGIA EN LA CNE

Acceso a la informacion

Pinchar en el icono

Comisidén

Macional

de Energia

Consumidores de electricidad

Seccidn electricidad ‘

Calculador de
precios

‘s Sin discriminacidn
wp Con discriminacidn

& Comisidn Macional de Energia, 2009 | Avizo legal | Privacidad
LIV g CUEC D9

Comision

CNE

Nacional

de Energia

‘onsumid ores

Estimado consumidor,
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Consumidores de electricidad
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FIN DE LA PRESENTACION, GRACIAS POR SU ATENCION

Rafael Durban

E-Mail: rdr@cne.es

Para recibir informacion
Pueden contactar con la CNE através de:

Tftno : 91- 4329600 Fax : 91- 5776218
E-mail : dre@ cne.es
Comision Nacional de Energia
C/ Alcala, 47- 28014 - Madrid.

Pueden consultar la Pagina WEB de la CNE- WWW.CNe.es
Reguladores Iberoamericanos: Pueden consultar la Pagina WEB de ARIAE-
WWW.arlae.org




