
  

Anexo 1

Países Argentina República 
Dominicana Costa Rica Perú Colombia Uruguay Brasil El Salvador España Ecuador Portugal Mexico Guatemala 

Total Clientes 

15 MILLONES (CABA Y 
EL ÁREA 

METROPOLITANA DE 
LA PROVINCIA DE 
BUENOS AIRES) -

4.800.000 
RESIDENCIALES

NO INFORMA 1,770,452 7,695,428 14,502,188
1,484,005 (UTE 

EN CIFRAS 
2018)

83,589,961 (MERCADO 
REGULADO + MERCADO 

LIBRE)
1,823,784 29,410,647 5,168,035 6,252,569 43.4 MILLONES NO APLICA

Total Clientes Mercado Libre 2,800 230 0 2,032 5,107 NO INFORMA 12,719 0 18,149,356 190 5,172,386 NO INFORMA NO APLICA

% Clientes Mercado Libre 20% 100% 0 0.03% 0.04% <1% 0.02% 0 61.70% 0.004% 82.70% NO INFORMA NO APLICA

Total Clientes Mercado Regulado 15 MILLONES 2,518,967 1,770,452 7,693,396 14,497,081  APROX. 
1,484,000 83,577,242 1,823,784 11,261,291 5,167,835 1,080,183 NO INFORMA NO APLICA

% Clientes Mercado Regulado 80% 100% 100% 99.97% 99.96% >99%  99.98% 100% 38.3% 99.996% 17.30% NO INFORMA NO APLICA

N° Comercializadoras/Distribuidoras 890 DISTRIBUIDORES- 
COMERCIALIZADORES 11 8 

38 EMPRESAS 
GENERADORAS Y 28 

EMPRESAS 
DISTRIBUIDORAS, TOTAL 66 

EMPRESAS

48 1 
105 DISTRIBUIDORAS

   53 CONCESSIONARIOS
   52 “PERMISSIONARIOS” 

6 COMERCIALIZADORAS 
(VINCULADAS A EMPRESAS DE 

DISTRIBUCIÓN) Y 6 
COMERCIALIZADORAS QUE 
POSEEN USUARIOS FINALES  

314 
COMERCIALIZADORES 

ACTIVOS 
10 32

35 SUMINISTRADORES CALIFICADOS A 
SEPTIEMBRE DE 2018 CON EL 1% DE LA 

ENERGÍA TOTAL SUMINISTRADA. 80% ESTÁ A 
CARGO DE CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS 

BÁSICOS Y EL 20% 
19% POR CONTRATOS LEGADOS. EL NÚMERO 

DE SUMINISTRADORES CALIFICADOS HA 
CRECIDO DE 6 AL FINAL DE 2016 A 35 A 

SEPTIEMBRE DE 2018. ESTOS 
SUMINISTRADORES SÓLO REPRESENTAN 
MENOS DEL 1% DE LA ENERGÍA TOTAL 

SUMINISTRADA, EL 80% ESTÁ A CARGO DE CFE 
SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BÁSICOS Y EL 

19% POR CONTRATOS LEGADOS.

NO APLICA

Cantidad de hogares conectados
15 MILLONES (12,4 

MILLONES SON 
RESIDENCIALES) 

2,263,804 1,770,452 7,695,428 14,502,188 1,484,005 71,773,106 NO INFORMA 100% NO INFORMA NO 
INFORMA

NO INFORMA NO APLICA

% hogares conectados APROX 98%  90% 99.39%

97% A NIVEL NACIONAL
88% A NIVEL RURAL 

 
97% (2017 1 ) 0.98% 

99.7% (PNAD – IBGE) 
85.88%

(EN RELACIÓN CON LA 
CANTIDAD TOTAL DE 

UNIDADES DE CONSUMO)

92.25%  100% 97.05% 100% 0.99% NO APLICA

% anual de 'switches' 0% NO APLICA NO INFORMA 

NO APLICA. NO EXISTE EL 
ESQUEMA DE 

COMERCIALIZACIÓN, EL 
DISTRIBUIDOR SE ENCARGA 

DE DICHA 
COMERCIALIZACIÓN.

NO APLICA NO INFORMA - NO APLICA 10.90% NO APLICA 15.90%

65 USUARIOS CALIFICADOS REGISTRADOS EN 
EL REGISTRO DE USUARIOS CALIFICADOS (RUC) 
Y 376 MÁS TIENEN LAS CARACTERÍSTICAS PARA 
REGISTRARSE EN EL RUC, DEL TOTAL DE 5,022 
USUARIOS CON UNA DEMANDA DE 1 MW O 

MÁS. 

NO APLICA

MERCADO DE ELECTRICIDAD - AÑO 2018



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 1 
Países Argentina

República 
Dominicana

Costa Rica Perú Colombia Uruguay Brasil El Salvador España Ecuador Portugal Mexico Guatemala

Cantidad de usuarios urbanos NO APLICA 2,032,487 NO INFORMA 5,530,262 

12,370,095. 
INCLUYE 

USUARIOS 
URBANOS Y 
EN CENTROS 
POBLADOS 

NO INFORMA  67,045,206 939,824 NO APLICA
NO 

DISPONIBLE
NO 

INFORMA NO DISPONIBLE NO APLICA 

% de usuarios urbanos NO APLICA 81% NO INFORMA 71.90% 85.30% NO INFORMA 
80.22%

(URBANO/(URBANO + 
RURAL))

51.50% NO APLICA
NO 

DISPONIBLE
NO 

INFORMA NO DISPONIBLE NO APLICA 

Cantidad de usuarios rurales NO APLICA 460,652 NO INFORMA 2,165,166 2,132,093 NO INFORMA 
RURAL: 4,499,152 

RURAL IRRIGANTE: 221,832 
RURAL AQUICULTOR: 
6,816 TOTAL RURAL: 

4,727,800   

 883,960 NO APLICA
NO 

DISPONIBLE
NO 

INFORMA NO DISPONIBLE NO APLICA 

% de usuarios rurales NO APLICA 18.28% NO INFORMA 28.10% 14.70% NO INFORMA 

RURAL: 5.38% 
RURAL IRRIGANTE:         

0.27% 
RURAL AQUICULTOR:     

0.008%
Total: 5.658% 

48.50% NO APLICA
NO 

DISPONIBLE
NO 

INFORMA NO DISPONIBLE NO APLICA 

Cantidad de usuarios industriales NO APLICA 14,903 8,711 32,082 104,105 NO APLICA  515,275  14,408 112,279 42,839 25,258 392,744 (MEDIANA Y GRAN INDUSTRIA) NO APLICA 
% de usuarios industriales NO APLICA 0,6% 0.49% 0.40% 0.72% NO APLICA 0.62% 79% 0,38% 1% 0.40% 0.01% NO APLICA 

Cantidad de usuarios comerciales 145.000 COMERCIALES 
E INDUSTRIALES 201,302 211,581 531,983 1,055,674 NO APLICA  5,766,998  125,659 776,605 486,337 36,808 4,190,550 NO APLICA 

% de usuarios comerciales NO INFORMA 8% 11.95% 6.90% 7.28% NO APLICA  6.90% 6.89% 2.64% 9.41% 0.60% 0.10% NO APLICA 
Cantidad de usuarios residenciales12,4 MILLONES 2,263,804 1,530,980 7,118,198 13,279,951 NO APLICA  71,773,106 1,683,717 28,521,763 4,559,192 6,190,503 38,477,986 NO APLICA 

% de usuarios residenciales NO INFORMA 90% 86.47% 92.50% 85.3% NO APLICA 0.86% 92.32% 96.98% 89.76% 99% 0.89% NO APLICA 

MERCADO DE ELECTRICIDAD - AÑO 2018 



 

Anexo 2

Países Argentina Costa Rica Perú Colombia Uruguay España Portugal Mexico

Total Clientes 9,663,157

 710 000 HOGARES (SECTOR 
RESIDENCIAL) Y   6 

INDUSTRIAS DE CONSUMO 
INTENSIVO (CLIENTES 

DIRECTOS DE RECOPE).

NO INFORMA 9,445,862 50,000 8,324,567 NO INFORMA 2.8 MILLONES

Cantidad que reciben gas natural por redes. 9,608,197 NO INFORMA NO INFORMA 9,337,776 50,000 7,890,125 NO INFORMA NO INFORMA

Porcentaje de clientes que reciben gas 
natural por redes.

99.43% NO INFORMA NO INFORMA 0.99% NO INFORMA 94.78% NO INFORMA NO INFORMA

Cantidad de clientes que reciben gas licuado 
de petróleo (GLP) por redes.

54,960 NO INFORMA 0 108,086 NO INFORMA 434,442 NO INFORMA NO INFORMA

Porcentaje de clientes que reciben gas 
licuado de petróleo (GLP) por redes.

0.57% NO INFORMA 0 0.01% NO INFORMA 5.22% NO INFORMA NO INFORMA

Total Clientes Mercado Libre 8,288 NO INFORMA NO INFORMA 9,444,446 NO INFORMA 6,734,549 1,219,721 NO INFORMA

% Clientes Mercado Libre 59.14% NO INFORMA NO INFORMA 1.00% <1% 80.90% 81.60% NO INFORMA

Total Clientes Mercado Regulado 9,654,869 NO INFORMA 932,155 1,416 APROX. 50,000 1,590,018 274,870 NO INFORMA

% Clientes Mercado Regulado 40.86% NO INFORMA 99.995% 0.00% >99% 19.10% 18.40% NO INFORMA

N° Comercializadoras/Distribuidoras 9 NO INFORMA 4 9,589,716 3
72 

COMERCIALIZADO
RES ACTIVOS 

13 59 DISTRIBUIDORES

Cantidad de hogares conectados 9,183,304 NO INFORMA 928,185 NO INFORMA 50,000 8,324,567 NO INFORMA 2.8 MILLONES

% hogares conectados 75.45% NO INFORMA 25.70%

93.33% DEL TOTAL DE 
CONECTADOS, O 67.32% 
DEL TOTAL DE HOGARES 

CENSADOS EN EL AÑO 2018. 

0.05% 28.30% NO INFORMA 7%

% anual de 'switches' NO APLICA NO INFORMA 0% NO DISPONIBLE - 8.90% 14.50% NO DISPONIBLE

Cantidad de usuarios urbanos NO APLICA NO INFORMA 932,181 9,208,378 NO APLICA NO APLICA NO INFORMA NO DISPONIBLE

% de usuarios urbanos NO APLICA NO INFORMA 100%
97.49% DEL TOTAL DE 

CONECTADOS
NO APLICA NO APLICA NO INFORMA NO DISPONIBLE

Cantidad de usuarios rurales NO APLICA NO INFORMA 0 237,484 NO APLICA NO APLICA NO INFORMA NO DISPONIBLE

% de usuarios rurales NO APLICA NO INFORMA 0%
2.51% DEL TOTAL DE 

CONECTADOS
NO APLICA NO APLICA NO INFORMA NO DISPONIBLE

Cantidad de usuarios industriales 6,592 NO INFORMA 480 2,676 NO INFORMA 4,378 5,202 0.0045 mi l lones

% de usuarios industriales 0.07% 38%
0,05%

0.03% DEL TOTAL DE 
CONECTADOS

NO INFORMA 0.06% 0.30% NO DISPONIBLE

Cantidad de usuarios comerciales 473,261 NO INFORMA 3,516 163,082 NO INFORMA 50.084 107,979 0.046 MILLONES

% de usuarios comerciales 4.90% 24% 0,38%
1.73% DEL TOTAL DE 

CONECTADOS
NO INFORMA 0.63% 7.20% NO DISPONIBLE

Cantidad de usuarios residenciales 9,183,304 NO INFORMA 928,185 9,272,414 NO INFORMA 7,835,663 1,381,410 2.7 MILLONES

% de usuarios residenciales 95.03% 38% 99.57%
98.16% DEL TOTAL DE 

CONECTADOS
NO INFORMA 99.31% 92.40% NO DISPONIBLE

MERCADO DE GAS - AÑO 2018

1) COSTA RICA: NO SE CONOCE EL NÚMERO DE CLIENTES TOTALES INDUSTRIALES Y COMERCIALES QUE ADQUIEREN EL GAS A TRAVÉS DE LAS PLANTAS ENVASADORAS. EN EL SECTOR RESIDENCIAL SE ESTIMAN 710 000 
HOGARES. EXISTEN AL MENOS 6 INDUSTRIAS DE CONSUMO INTENSIVO (CLIENTES DIRECTOS DE RECOPE).



 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3

Países Argentina
República 

Dominicana Costa Rica Perú Uruguay Brasil
El Salvador España

Ecuador Portugal México Guatemala
Tiempo medio de respuesta a 
los reclamos de los 
consumidores (en días).

10 DÍAS  (ART. 4 INC. I) 
DEL CONTRATO DE 

CONCESIÓN)
10 DIAS NO APLICA 30 DH 5,7 DÍAS HÁBILES

7,87 DIAS (1)
4,79 DIAS (2)

5.78 (TODOS LOS 
RECLAMOS MENOS 

FALTA DE SUMINISTRO)
10 1,55

NO 
DISPONIBLE

NO DISPONIBLE 2.26 DÍAS

Tiempo medio de respuesta 
para proporcionar contador y 
suministro después de 
realizar un contrato (en horas 
o días).

5 DÍAS HÁBILES SIN 
MODIFICACIONES A LA 

RED Y 15 DÍAS HÁBILES SI 
REQUIERE 

MODIFICACIONES 

3 DIAS NO APLICA
7 DÍAS CALENDARIO 

(1)

NO SE CONOCE EL DATO; EN EL 
96,4% DE LAS SOLICITUDES, 

DENTRO DE LOS PLAZOS 
ESTABLECIDOS 

REGLAMENTARIAMENTE 
(RCSDEE – SECCIÓN IV, TÍTULO 

II) (EN HORAS O DÍAS)

4,72 DIAS
3.67 DÍAS (CONSIDERA EL 
TIEMPO ENTRE EL PAGO Y 

LA CONEXIÓN)
3,7 DÍAS

NO 
DISPONIBLE

NO 
DISPONIBLE

CONEXIÓN (O NEGATIVA) DE NUEVOS 
SUMINISTROS EN BAJA TENSIÓN:  META DE 
CUMPLIMIENTO EN DÍAS: 7 PARA RURAL, 5 PARA 
URBANO.
SE CUMPLIÓ CON LOS TIEMPOS EN 98.23% DE LAS 
OCASIONES PARA ZONAS RURALES Y 98.16% 
PARA ZONA URBANAS.
CONEXIÓN (O NEGATIVA) DE NUEVOS 
SUMINISTROS EN MEDIA TENSIÓN:   META DE 
CUMPLIMIENTO EN DÍAS: 6 PARA RURAL, 4 PARA 

NO INFORMA

Tiempo medio de respuesta 
para restablecer un suministro 
(en horas o días).

15.14 HORAS

12 HORAS ZONAS 
URBANAS

24 HORAS ZONAS 
RURALES

NO APLICA 24 HORAS

NO SE CONOCE EL DATO, POR 
REGLAMENTACIÓN, < A 10HS 
EN ZONA URBANA Y < A 14HS 

EN ZONA RURAL (RCSDEE – 
SECCIÓN II, TÍTULO II, TABLA 1)

10,18 HORAS
RECLAMOS FALTA DE 

ENERGÍA 
24 HORAS

NO 
DISPONIBLE

NO 
DISPONIBLE

RESTABLECIMIENTO DEL SUMINISTRO ELÉCTRICO 
EN BAJA TENSIÓN: 
 META DE CUMPLIMIENTO EN DÍAS: 24 PARA 
RURAL, 12 PARA URBANO.
SE CUMPLIÓ CON LOS TIEMPOS EN 96.24% DE LAS 
OCASIONES PARA ZONAS RURALES Y 95.04% 

NO INFORMA

Tiempo medio de respuesta 
en el servicio de reparación 
(en horas o días).

13 HORAS

DE 10 HORAS A 2 DIAS 
ZONAS URBANAS

DE 16 HORAS A 2 DIAS 
ZONAS RURALES

NO APLICA NO APLICA NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE NO APLICA
NO 

DISPONIBLE
NO 

DISPONIBLE
NO DISPONIBLE NO INFORMA

Tiempo medio de espera en 
los centros de atención al 
cliente (en minutos).

14.58 MINUTOS 15 MINUTOS NO APLICA 15 MIN (1) NO DISPONIBLE
ESPERA MÁXIMA 45 

MINUTOS
NO DISPONIBLE NO APLICA

NO 
DISPONIBLE

9 NO DISPONIBLE NO INFORMA

Cantidad de llamadas a los 
centros de atención 
telefónico de las 
prestadoras/año.

15,028,121 5,398,044 NO APLICA NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE 144,335,153 NO DISPONIBLE NO APLICA
NO 

DISPONIBLE
NO 

DISPONIBLE
 32.908 MILLONES DE LLAMADAS A LOS 

USUARIOS.
NO INFORMA

Cantidad de reclamos de los 
consumidores recibidas por 
las prestadoras/año.

4,902,016 618,984 NO APLICA 137,197 NO DISPONIBLE 25,459,367 64,262 1.136.987 730.669
NO 

DISPONIBLE
4.982.034 20.698

Cantidad de reclamos de los 
consumidores resueltas por 
las prestadoras/año.

4,868,147 628,414 NO APLICA 120,223 78.236 1,888,662 64.262 989.179 (4) 586.894
NO 

DISPONIBLE
según cuadro A) 20.698

ELECTRICIDAD - RECLAMOS ANTE LAS PRESTADORAS



Anexo 3 Continuación 

 

 

 

 

 

 

Aclaraciones:

COLOMBIA:

(1) Cálculo realizado solo con tipologías comerciales

EN COLOMBIA EXISTE UNA SEPARACIÓN ENTRE LOS ROLES DE REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN Y CONTROL DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE 
SERVICIOS. CUALQUIER QUEJA O CONSULTA SOBRE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DEBE SER ATENDIDA INICIALMENTE POR LA EMPRESA Y 
POSTERIORMENTE PUEDE SER ATENDIDA POR LA SSPD.

(4) Reclamaciones resueltas en el plazo de 1 mes, como establece la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

(3)Tema específico de la Agencia Nacional de Petróleo, Gas Natural y Biocombustibles - ANP

(2) Cálculo realizado con todas las tipologías. (comerciales y técnicos: interrupción del suministro, daños eléctricos y variación de voltaje)

Servicio Modalidad de Presentación Anual 2018
Personal 64.73%
Telefónica 56.15%
Internet 42.41%
Personal 56.99%
Telefónica 52.13%
Internet 34.71%
Personal Quejas y Solicitudes 73.35%
Telefónica Quejas y Solicitudes 61.30%
Internet Quejas y Solicitudes 61.67%
Personal Quejas y Solicitudes 75.15%
Telefónica Quejas y Solicitudes 60.04%
Internet Quejas y Solicitudes 53.89%

Urbano

Rural

Rural

Urbano

CUADRO A: MEXICO: Porcentaje total de solicitudes y quejas atendidas



 

 

 

 

 

 

 

Anexo 4
Países Argentina República Dominicana Costa Rica Perú Uruguay Brasil El Salvador España Ecuador Portugal México Guatemala

Cantidad de reclamos de los 
consumidores sobre el 
concesionario recibidas por el 
Regulador/año.

FALTA DE SUMINISTRO 
(FS) 2,517,380 

TÉCNICO COMERCIAL: 
79,596

36,243 137 2827 248  153,697 3,237
129 (CAMBIO 

COMERCIALIZAD
OR)

619 17.196 75 394

Cantidad de reclamos de los 
consumidores sobre el 
concesionario resueltas por el 
Regulador/año.

FALTA DE SUMINISTRO 
(FS) 2,517,380 

TÉCNICO COMERCIAL: 
41,155

34,605 133  2781 233  153,630 2,651 129 (1) 436 16.930 32 394

Cantidad de reclamos que 
presentan mensualmente los 
consumidores.

47,217 3,020 12

1330 (RECLAMOS DE 
CONSUMIDORES 

VISTOS EN 
APELACIÓN POR EL 

NO DISPONIBLE 153,697/12 270 11 52 1,433 (MEDIA) 6.8 (PROMEDIO) 30

Cantidad de reclamos de los 
consumidores en los cuales 
interviene el Regulador.

FALTA DE SUMINISTRO 
(FS) 2,517,380 

TÉCNICO COMERCIAL: 
79,596

36,243 137

 15 900 (RECLAMOS 
DE CONSUMIDORES 

VISTOS EN 
APELACIÓN POR EL 

248  48,570 3,237 NO APLICA NO DISPONIBLE 17.196 20 30

Cantidad de reclamos de los 
consumidores que son 
resueltos de manera favorable 
a ellos.

 FALTA DE SUMINISTRO 
(FS) 2,517,380 

TÉCNICO COMERCIAL: 
32,569

8,356 NO APLICA

 2975 (RECLAMOS DE 
CONSUMIDORES 

VISTOS EN 
APELACIÓN POR EL 

REGULADOR)

NO DISPONIBLE  29,434 1,082 NO APLICA (2) NO DISPONIBLE

1546 (NO SE 
ENCUENTRA 

DESAGREGADO PARA 
ELECTRICIDAD Y GAS)

43 TRÁMITES SE 
ENCUENTRAN EN 

ANÁLISIS 

NO 
DISPONIBLE

Aclaraciones:

COLOMBIA:

(1) El regulador español no tiene competencias en consumo; tramita los expedientes como parte de la supervisión del 
mercado, por si de ellos se derivara una propuesta regulatoria o una conducta sancionable según la legislación sectorial.

(2) La intervención de la CNMC en una reclamación no es por legislación de consumo, por tanto, no se busca la 
satisfacción o resarcimiento del consumidor.

EN COLOMBIA EXISTE UNA SEPARACIÓN ENTRE LOS ROLES DE REGULACIÓN Y SUPERVISIÓN Y CONTROL DE LAS EMPRESAS 
PRESTADORAS DE SERVICIOS. CUALQUIER QUEJA O CONSULTA SOBRE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DEBE SER ATENDIDA 
INICIALMENTE POR LA EMPRESA Y POSTERIORMENTE PUEDE SER ATENDIDA POR LA SSPD.

Electricidad - Reclamos ante el Regulador



 

Anexo 5
Países Argentina Perú Uruguay España Portugal México

Tiempo medio de respuesta 
a los reclamos de los 
consumidores (en días).

RECLAMOS 
COMERCIALES: 15 
DÍAS – RECLAMOS 

TÉCNICOS: 0,7 
DÍAS.

24 DH
NO SE CUENTA CON LA 

INFORMACIÓN
10 NO DISPONIBLE 15

Tiempo medio de respuesta 
para proporcionar contador y 
suministro después de 
realizar un contrato (en 
horas o días).

NO DISPONIBLE. 26 DH
NO SE CUENTA CON LA 

INFORMACIÓN
11,3 DÍAS NO DISPONIBLE 30

Tiempo medio de respuesta 
para restablecer un 
suministro (en horas o días).

NO DISPONIBLE. 24 HORAS
NO SE CUENTA CON LA 

INFORMACIÓN
DE INMEDIATO NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Tiempo medio de respuesta 
en el servicio de reparación 
(en horas o días).

NO DISPONIBLE. NO APLICA
NO SE CUENTA CON LA 

INFORMACIÓN
NO APLICA NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Tiempo medio de espera en 
los centros de atención al 
cliente (en minutos).

NO DISPONIBLE. NO APLICA
NO SE CUENTA CON LA 

INFORMACIÓN
NO APLICA NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Cantidad de llamadas a los 
centros de atención 
telefónico de las 
prestadoras/año.

4,057,717 705,000
NO SE CUENTA CON LA 

INFORMACIÓN
NO APLICA NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Cantidad de reclamos de los 
consumidores recibidas por 
las prestadoras/año.

469,938 17,018

NO SE CUENTA CON LA 
INFORMACIÓN 

ACTUALIZADA (SE CUENTA 
CON AÑO 2015 Y 2016) TOTAL 
RECLAMACIONES AÑO 2016: 

6994

369.762 NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Cantidad de reclamos de los 
consumidores resueltas por 
las prestadoras/año.

468,567 13,269
NO SE CUENTA CON LA 

INFORMACIÓN  
314.298 (1) NO DISPONIBLE NO DISPONIBLE

Aclaraciones:

GAS POR DUCTOS - RECLAMOS ANTE LAS PRESTADORAS - AÑO 2018

LA CREG TIENE LA FUNCIÓN DE EXPEDIR LA REGULACIÓN PERO NO ATIENDE NI SUPERVISA LOS RECLAMOS DE LOS 
CONSUMIDORES, LA ENTIDAD ENCARGADA DE ESTA LABOR EN COLOMBIA ES LA SSPD.

Colombia

(1) Reclamaciones resueltas en el plazo de 1 mes, como establece la Ley General para la Defensa de los Consumidores y 
Usuarios.



 

 

 

Anexo 6
Países Argentina Perú Uruguay España Portugal México

Cantidad de reclamos de los 
consumidores sobre el concesionario 
recibidas por el Regulador/año.

9,821 320
NO DISTINGUE DE 

ELECTRICIDAD

28 (CAMBIO 
COMERCIALIZADOR

)
2163 No informa

Cantidad de reclamos de los 
consumidores sobre el concesionario 
resueltas por el Regulador/año.

9,695 245
NO DISTINGUE DE 

ELECTRICIDAD
28 2139 No informa

Cantidad de reclamos que presentan 
mensualmente los consumidores.

818 (PROMEDIO)

121 (RECLAMOS DE 
CONSUMIDORES VISTOS EN 

APELACIÓN POR EL 
REGULADOR)

NO SE CUENTA CON 
DATOS ACTUALIZADOS; 

AÑO 2016: 583
2 180 (MEDIA) No informa

Cantidad de reclamos de los 
consumidores en los cuales 
interviene el Regulador.

9,821

1 450 (RECLAMOS DE 
CONSUMIDORES VISTOS EN 

APELACIÓN POR EL 
REGULADOR)

5 NO APLICA 2.163 No informa

Cantidad de reclamos de los 
consumidores que son resueltos de 
manera favorable a ellos.

6,5

266 (RECLAMOS DE 
CONSUMIDORES VISTOS EN 

APELACIÓN POR EL 
REGULADOR)

NO SE CUENTA CON LA 
INFORMACIÓN  

NO APLICA (1)

1546 (NO SE 
ENCUENTRA 

DESAGREGADO PARA 
ELECTRICIDAD Y GAS)

No informa

Aclaraciones:

Colombia

LA CREG TIENE LA FUNCIÓN DE EXPEDIR LA REGULACIÓN PERO NO ATIENDE NI SUPERVISA LOS RECLAMOS DE LOS CONSUMIDORES, LA ENTIDAD ENCARGADA DE 
ESTA LABOR EN COLOMBIA ES LA SSPD.

(1) Reclamaciones resueltas en el plazo de 1 mes, como establece la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

GAS POR DUCTOS - RECLAMOS ANTE EL REGULADOR



 

 



 

 

  



 



 

 

 

 

 



 

  



 

  



 



 

 

 



 

 



 



 

 

 

 

 


