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INTRODUCCION

La implementacion de tramites digitales y su correspondiente
regulacion representa un avance significativo para los consumidores
de electricidad.

Este nuevo enfoque digital no solo moderniza la interaccién con
los agentes del sistema eléctrico nacional, sino que también ofrece
beneficios que impactan positivamente en la vida cotidiana de los
ciudadanos.

La digitalizacién de los trémites permite a los consumidores

acceder alos servicios del regulador y de las oficinas de proteccion

alos consumidores de manera mas rapida, sencilla y eficiente.

No seria necesario desplazarse fisicamente a una oficina para realizar
gestiones; sino que, desde la comodidad del hogar o lugar de trabajo, los
usuarios pueden presentar solicitudes, pagar tarifas y recibir respuestas
en un tiempo mucho mas corto. Esto ahorra tiempo, recursos y reduce
las barreras para acceder alos servicios del regulador.
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1. Procesos orientados al
tramite, en lugar del ciudadano

2. Escaneo repetitivo
de documentos

ANTECEDENTES

Limitada trazabilidad
de las solicitudes

4. Fuerte dependencia
del canal presencial

5. Falta de enfoque hacia
gestién documental
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Establecer una solucién integral de Automatizacion de procesos e Inteligencia de Datos en

el sector eléctrico Dominicano, que permita a la SIE optimizar su gestién como ente regulador
y a la vez ofrecer un mejor servicio y experiencia digital tanto a los ciudadanos e inversionistas
del sector.

La Implementacion de la Estrategia de Interoperabilidad, Simplificacion de tramites mediante
el Expediente Electrdnico Inteligente y |a habilitacion del Protocolo de Comunicacion con los
agentes, es fundamental para el cumplimiento de este objetivo.
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ARQUITECTURA DIGITAL DEL SECTOR ELECTRICO

Cuadro de Mando Integral (CMI) - Gobernanza de Datos

Habilitacion de servicios [ Reclamaciones, incidencias y quejas

Tramites Digitales

Procesos Institucionales

Gestién Documental Automatizacidn Firma Digital
(ECM) (BPM)

Infraestructura Tecnoldgica

Fase O - Discovery
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MARCO DE INTEROPERABILIDAD

* Leyes del sector
 Pacto con los agentes

* Reglamentos y normativas

Dominios

A 4

A 4

Infraestructura tecnoldgica

Servicios de conexion
Automatizacién de procesos de datos
Procesos de transformacion de datos
Capa de consumo

Diccionario de Conceptos

Estrategia del Protocolo de Interoperabilidad
Cuadro de Mando Integral (CMI)

Ficha Técnica de Indicadores

* Comité de Interoperabilidad
* Plan de comunicaciény Gestién del cambio

* Centro de Excelencia



DOMINIO TECNICO

Transformacion
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ESTRUCTURA EXPEDIENTE ELECTRONICO INTELIGENTE

Documentos
del Tramite

Documentos de
Representacion
Legal

Documentos de Identidad
o Constitutivos —
Sl=

Superintendencia
de Electricidad




EJEMPLO USUARIO SOLICITANTE EMPRESARIAL

Documentos

— Legales
— > Documentos
> Técnicas
Documentos
Documentos del Tramite L— 5
ocumentos

del ApOderadO Complementarias
1. Poder de designacion

2. Documento de

identidad —

5 e Documentos
ocumentos. e .a empresa del Tramite
(constitutivos)
S —

Documentos
—
Representante Legal
1. Actaasamblea Documentos
designacién del Tramite

2. Documento de identidad s ;I_f_ Superintendencia
% | de Electricidad



REPOSITORIO DOCUMENTAL

Organizaciony
Clasificacidn de @
lainformacion

Facil acceso a
la informacidn

Preservacidn de la
documentacién SI—‘
|
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ASPECTOS CLAVES REGLAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Y TRAMITES DIGITALES

Automatizar y digitalizar los procedimientos
administrativos para facilitar el acceso a los
servicios y asi reducir los tiempos de espera
y optimizar los plazos.

i

Hacer los servicios administrativos mas
accesibles para los usuarios, eliminando
el desplazamiento fisico y permitiendo una
gestion de tramites desde cualquier lugar.

Aumentar la transparenciaen la
gestidn y tramitacién de solicitudes,
permitiendo un seguimiento claroy
preciso en cada uno de los tramites.

Alinear las operaciones con el marco legal del
sector eléctrico y las directrices de la Agenda 2030
y la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030,
asegurando que las regulaciones y procedimientos
estén actualizados y sean efectivos.

Implementar medidas robustas para la firma
electrdnicay la custodia de documentos,
garantizando la autenticidad y seguridad de la
informacién manejada digitalmente.

Mejorar la eficiencia interna de la
institucidn, optimizando el uso de recursos
y reduciendo la burocracia.
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IMPACTO EN LA MEJORA DE LA GESTION
DE LOS SERVICIOS DEL CIUDADANO

Centralizacion de sus solicitudes Reduccion de costos
 Tener un control de todas sus solicitudes * Eliminacién de los expedientes fisicos
en un mismo entorno * Optimizacion del tramite mediante
* Reutilizacién de los expedientes archivados la reutilizacion de los documentos
digitalmente previamente sometidos
Histdrico de sus solicitudes Reduccidn del tiempo
* Visualizacion y consulta de las » Automatizacion del proceso
solicitudes sometidas E— * Generacién automatica del informe
técnico-legal
Entorno para la administracion Trazabilidad del proceso
de las solicitudes * Informacién en tiempo real del
» Segmentacion entre persona fisica y juridica estatus de sus solicitudes

* Facilitacidn de la gestién de las solicitudes
de las distintas empresas que representa



Generacion de Valor para la Institucion

Reutilizacién
de procesos
automatizados.

Expediente
unico centrado
en el usuario.

Seguimiento
de las tareas
asignadas.

100% trazabilidad
del proceso

Reduccién de 50% del
tiempo de recepcion
del tramite.

Automatizacién (BPM)
del 90% de las tareas

Asegurar la

disponibilidad,
conservaciony
preservacion de la
documentacion a
largo plazo.

100% disponibilidad
en linea
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La digitalizacion de los tramites de |los reguladores no solo
moderniza la administracion publica, sino que también empodera a
los consumidores, brindandoles un acceso mas fécil, rapido y seguro
a los servicios esenciales, lo que contribuye a mejorar su calidad

de viday fortalecer la confianza en las instituciones publicas.

La implementacion de un expediente electrénico inteligente
permite validar la identidad de personas fisicas vy juridicas,

y almacenar de manera segura los documentos en un gestor
documental, garantizando que los procesos sean seguros,
transparentes y ajustados a las normativas vigentes, lo cual se
traduce en una mayor inclusién y vinculacién de los usuarios.
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Automatizacion de
Procesos y Servicios

Onboarding Digital con
enfoque en el usuario

Mejorade la
Experiencia del Usuario

Implementacion de
Gestidon Documental

Reduccién del uso
de papel

Cumplimiento Normativo
del Sector Eléctrico
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iMuchas gracias!
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