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« EI GT de ARIAE de Comunicacion Social esta compuesto por las siguientes entidades:

Argentina: ENERGAS
Brasil: ANP
Colombia: CREG
Chile: CNE y SEC
Costa Rica: ARESEP
Cuba: ONURE

El Salvador: SIGET

Honduras: CREE

México: CNH

Panama: ASEP

Peru: Osinergmin

Portugal: ERSE

Republica Dominicana: SIE
Uruguay: URSEA
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/ Sesiones de capacitacion e intercambio de conocimientos

 Mayor constancia: México, Portugal, Costa Rica, Honduras

Temas: Principios OCDE, Sitio Web Accesible, camparias electricidad,
posicionamiento, eficiencia energética, Comunicacion y género.

Exposiciones:

ARESEP Costa Rica (4)
CNE, México (1)

CREE, Honduras (1)
ERSE, Portugal (1)
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Plan de capacitacién 2024

Tema principal Subtema Entidad a cargo/responsable Fecha Asistencia Participantes
Roberto Valencia, Gobirish Mireles, Ana Isadora
Lopez, Beatriz Estrada, Gemmi Mesones, Ana
ARESEP / Carolina Mora Figuereido, Melva Cantu, Sofia Abreu, Carlos Gélvez,
Conocimiento de expertos de otras disciplinas que contribuyen al |Comunicacién Corporativa Isabela Katum, Alan Flemming, Gianella Anton,
trabajo de comunicacién (Politélogos, gedgrafos, analistas, (Principios de la OCDE) 24-ene|Carlos Bernal, José Alberto Soriano, Lilliam Mora, 17

ingenieros) Ana Goncalves, Christian Saavedra, Ana Figuereido,
ARESEP / Angel Ugarte Web Beatriz Estrada, Ivan Ortiz, Manuel Otérola, Maria
Master Solano, Gobirish Mireles, Carolina Mora, Lilliam
Construyendo un sitio Web accesible 20-mar|Mora, Angel Ugarte 11

Ana Figuereido, Ana Goncalves, Christian Saavedra,
Alan Fleming, Jorge Constantino, Claudia Izquierdo,
Carlos Bernal, Eréndida Cruz, Carolina Mora, Lilliam
24-abr|Mora 13

Gaceta Institucional CNE Mexico/Ana Isadora Lépez

Anny Valladares, Christian Saavedra, Carlos Bernal,
Ana Figueiredo, Ana Isadora Lépez, Kelly Olivera,
Campania conjunta en electricidad 17-jul|Lilliam Mora, Carolina Mora 8

Comunicacion en redes sociales ARESEP/ Lilliam Mora

Kelly Olivera, Carlos Bernal, Gobirish Mireles, Ana
Experiencia de Honduras Kelly Olivera Goncalves, Christian Saavedra, Lilliam Mora,
Campafa 18-sep|Carolina Mora

Formacion usuarios (en esta temética se abordan las iniciativas que
ERSE/Ana Figueiredo/Ana

e . Gongalves/Pedro Costa
energia, eficiencia, lectura del medidor, lectura de la factura, etc).  |eficiéncia energética 13-nov

se han implementado para educar a las personas en ahorro de campanhas de literacia energética e

Comunicacion y Género Experiencia de lenguaje inclusivo ARESEP/Lilliam Mora 11-dic
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1. Reuniones virtuales:

GM

Gemmi Del... ¥

Lilliam Mora Vindas

BM CH

Carlos Rob... &

GA cee

Beatriz Estr.. & Gobirish Mi... & Ver todos
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UNA INICIATIVA DE:
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Disefio inclusivo

Se trata de una metodologia de disefio que
busca habilitar y acomodar a todas las
personas, incluida la amplia diversidad de
capacidades y discapacidades.

El objetivo principal es crear un enfoque
unificado para el disefio que permita el
acceso a una misma funcionalidad mediante e.0
multiples métodos. -o

Usabilidad

Es la cualidad que hace que una experiencia
digital sea intuitiva y facil de usar.

Un disefio de tecnologia usable se alinea
con el proposito para el cual se creé el
producto o servicio digital.

Plan de.

Recuperacién,

Transtormacién
Wy Resilioncia

Accesibilidad

Es la cualidad que hace que una experiencia
esté disponible para el grupo mas amplio
posible de personas. La accesibilidad se
refiere al resultado final de un proceso de
disefio inclusivo.

Disefio universal

El disefio universal se basa en la creacion de
productos y entornos que puedan ser
utilizados por la gran mayoria de las
personas, teniendo en cuenta nuestra
diversidad.

Fundacién

ONCE

(Ja

resep
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Este es un estudio comparativo de la
experiencia de entes reguladores que

forman parte de la Asociacion de
Reguladores de Energia (ARIAE)

Investigacion

Experiencias de comunicacion en
agencias reguladoras de energia

Carolina Mora Rodriguez
|

Estudio exploratorio descriptivo de la experiencia de 7 entes
reguladores:
Argentina: Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS)

Costa Rica: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)
Cuba: Oficina para el control y uso racional de la energia (ONURE)

El Salvador: Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET)
Panama: Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP)

Portugal: Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE)
Uruguay: Unidad Reguladora de los Servicios de Energia y Aqua (URSEA)
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» Ecuador: severa sequia que afecto
generacion hidrica

 Cuba: sin fluido eléctrico por periodos de
20 horas en un dia

« EEUU: 2 millones personas sin electricidad
por impacto de huracan Milton

 Bolivia: crisis social por falta de
combustible
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Metodologia:

Julio 2024: se remitid6 cuestionario a ARIAE sobre los
siguientes ejes:

1. Tarifas que aplican
Eficiencia energética
Energias renovables
Cambio climatico
Estrategias de comunicacion

o B LN

Octubre 2024: Se realiz6 analisis

Noviembre 2024: Presentacion de datos
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1. Analisis tarifario:

En todos los paises existe un precio fijo para los servicios eléctricos. Ademas, existe una
tarifa variable o por tiempo de uso de la energia.

En Cuba, Argentina y El Salvador existe un subsidio. Unicamente Portugal aplica una
tarifa denominada “verde”. Modalidad de prepago se aplica en Panama y Costa Rica.

Existen otras modalidades tarifarias: compra de excedentes en Costa Rica, o tarifas
estacionales para zafra e incentivos para la movilidad eléctrica en Cuba.
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2. Eficiencia energética: Saresr

Cuba y Costa Rica han adoptado aplicaciones que permite al usuario conocer su
consumo.

[ b0 )
IQI ﬁ-

i

Combustibles

Portugal desarrolla campafas con los consumidores para aumentar los conocimientos
sobre la energia e impartir formacion profesional.

Materiales pedagogicos e informativos.

Pddcasts
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3. Energias renovables:

Solo tres paises indican que si realizan difusion de programas sobre tarifas renovables: Costa Rica, Cuba y
El Salvador. Argentina, Panama, Portugal y Uruguay no es su competencia. Las experiencias son:

1. Cuba exime el pago de aranceles a quienes utilizan fuentes renovables y venta de excedentes de
energia fotovoltaica.

2. Costa Rica aplica una tarifa residencial horaria para que la poblacion traslade su consumo a horarios
de menor demanda de energia.

3. ERSE entrega incentivos para aumentar la eficiencia y promover la integracion del mercado. Es
obligatorio el uso de gases renovables.

4. Panama, Portugal, Cuba y El Salvador promueven practicas como el autoconsumo e incentivos para
sistemas aislados.

5. Costa Rica, Uruguay, Cuba y Argentina realizan esfuerzos con otros organismos y SsoOcCioS
estratégicos para la promocion de energias renovables.
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4. Cambio climatico:

Costa Rica, Portugal y Argentina desarrollan campafias sobre cambio climatico. Los demas paises no, porque escapa de
su competencia.

5. Estrategias de comunicacion:

e Campanas educativasy de formacion

e Adaptacion del mensaje y segmentacion de cada publico (Portugal, Costa Rica, Uruguay, Cuba, El Salvador)

o Utilizacion de medios tradicionales, redes sociales y eventos para posicionar mensajes de interés regulatorio
(Portugal, Panama, Costa Rica, El Salvador, Uruguay)

e Entrevistas informativas con personas funcionarias de la entidad reguladora (Costa Rica, Uruguay)

e Realizacion de centros de arbitraje de conflictos de consumo (Portugal)

e Formacion de Centros de Informacion Municipal (Portugal, Costa Rica)

e Educacion a poblacion infantil por diversos mecanismos (Portugal, Argentina, Cuba)

e Alianzas de cooperacion con diversas asociaciones y organizaciones; por ejemplo, en la industria y la
agricultura. (Portugal, Costa Rica, Argentina, Cuba)

e Protocolos con organizaciones de solidaridad social (Portugal)

PUBLICA



Desarrollo del trabajo 2024

ariae

asociacio mericana de entidade
reoul

e A -
adoras de la energi

associagao iberoamericana de entidades
reguladoras da energia

Redes sociales (RRSS): Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn, Twitter.

Cada una de estas redes sociales mide su impacto a través de las métricas que genera: reproducciones, comentarios,
interacciones, alcance, réeplicas, etc.

Sitio Web. Ventana de las entidades hacia el exterior

Uso de otros lenguajes como braille y lenguaje de sefias para personas sordas o traduccion simultanea en lengua

aborigen.
Datos Generales Informacidn del sitio Web
Des‘c.rlpcmn X Datos Campanas Redes sociales (principal)
actividad Mensajes a T
Pais Entidad Reguladora regulada usuarios
Panama Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP)
https://www.facebook.com/asepfiscaliz
Si Si Si Si a/
CostaRica |Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP)
Si Si Si Si https://www.facebook.com/AresepCR/
Uruguay Unidad Reguladora de los Servicios de Energia y Agua (URSEA) Si Si Si Si No
Portugal Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE)
https://www.instagram.com/erse.pt/
https://www.linkedin.com/company/ers
si si si si e/?originalSubdomain=pt
Cuba Oficina para elcontrolyuso racionalde la energia (ONURE) https://www.facebook.com/usoracional
Si Si Si Si delaenergia
Argentina Ente Nacional Regulador Del Gas (ENARGAS) Si si Si Si https://www.facebook.com/enargas/
ElSalvador | Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones (SIGET) Si si Si Si https://www.facebook.com/SIGETSV/

PUBLICA




®
L [ ® asociacion iberoamericana de entidades
*~e reguladoras de la energia

Desarrollo del trabajo 2024 SO S
dariae

Conclusiones:

Los Entes Reguladores emiten informacion clara, sencilla y cercana a las diversas poblaciones de usuarios con los que
interactla. Sefalan la importancia de conocer sus publicos y utilizar el lenguaje simple y cercano para posicionar sus
mensajes.

Se debe poner a disposicion toda la informacion que sea posible sobre los servicios regulados: mercado, datos de los
operadores, precios, reglamentos, metodologias que se usan para el calculo, procesos de participacion, mensajes de las
autoridades, etc.

Se utilizan diversas herramientas: boletines de prensa, entrevistas, actividades de formacidn, obras de teatro, reportes
informativos, revistas y otros mecanismos para abarcar a la mayor cantidad de poblacion. Y esta divulgacion emplea
diversos canales: sitio Web, redes sociales, medios de comunicacion.

Se refuerza la capacitacion en regulacion de grupos seleccionados, como organizaciones de consumidores, asociaciones
comunales y periodistas
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* Fortalecer entes reguladores, cumplimiento de objetivos a traves
de los procesos de comunicacion. Incidir, calidad de vida, valor
publico.

 Adoptar mejores practicas de los paises: simplificar, apertura de
datos, socializacion, transparencia, rendicion de cuentas

* Transcender la informacion: replicable / reutilizable

* Establecer espacio de confianza entre pares, para identificar
desafios y soluciones comunes en las areas de comunicacion.
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 La gestion futura de la comunicacion social:

Los Departamentos de Comunicacion son el enlace entre el publico y la entidad

requladora, para “traducir” a una forma mas comprensible. De ahi la importancia
de:

» Asesoria de comunicadores: transparencia, politica e incidir en la toma de
decisiones.

 (Capacitacion y espacios para obtener conocimiento y compartir
experiencias.

 Adaptabilidad y resiliencia (mensajes, formatos)
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