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1. EXPERIENCIA MEXICO

» Luz en Casa Oaxaca
» Centros de Atencidn a Usuarios/ Centros Luz en Casa

2. EXPERIENCIA PERU

> Luzen Casa
» Centros Luz en Casa
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México: Luz en Casa Oaxaca

|
/az en \O/ e Empresa social: ACCIONA
- \h_" Microenergia México (AMM)

6626’62 % e 7.500 familias de Oaxaca (México)
con acceso en 4 afos

e Alianza publico-privada para el
desarrollo (APPD)

v | de Oaxaca

%acqona 11 | de Etado (: Soopmnion AMEIICID

Microenergia

El marco regulatorio e Modelo de venta financiada + O&M

condiciona el modelo de
provision de electricidad e Sistemas FV de 32 generacidn
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Modelo de Provision de Servicio

Modelo Tecnologico Modelo de Financiamiento
E E APPD > Subsidio
i |:> Cuota inicial
’ A Usuario Pago fraccionado en 12 mensualidades,
F e , L financiado por institucién microfinanciera
% i | Modelo de
L, e )
| Gestion

SFD3G

>
1. Panel solar: 25Wp (12Vcc). (_
2. Bateria: - lon-Li/ 12Vcc

. Gobierno
%aefcrlgngglaa Municipal

- 2.000 ciclos (80% PDD)
- 1 dia autonomia e
3. Focos: - Tecnologia led de alta potencia e R
y alta eficiencia energética. {Institucién
- Min. 200 lumen, 4 horas al dia. L (Comite de
- Mas de 30.000 horas =3 Informacion ?ESSL‘Z‘EZ?SZ?
funcionamiento. —2 Recursos
- Dos focos fijos y uno portatil. —> Equipamiento
L. . = Capacitacion .
4. Enchufe para cargador mévil, radio o TV de —> Reparacién Usuarios

alta eficiencia.
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México: Luz en Casa Oaxaca

Modelo de Provision de Servicio
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APPD

(Asociacién Publico-Privada

para el Desarrollo)

>
Proveedores
<

IMF

(Institucién
microfinanciera)

=3 Informacién
% Recursos
= Equipamiento
=3 Capacitacién
=== Reparacién

[
@flcciona ARL C AMEXCID

Microenergla  OaxaCAdetodos  cooperaciin
i Gotseme A 5008 © paols
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Centro
Luz en Casa

LeF

(Comité ‘= /
Electrificacion ’

Fotovoltaica)

Usuarios

\

Gobierno
Municipal
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Distribucion

Funciones

» Gestion de cobros de cuota (venta financiada)
» Distribucion de SFD3G (por etapas)

» Servicio de garantia

» Mantenimiento de SFD3G

» Venta y mantenimiento de equipamiento compatible con SFD3G:
radios, linternas, TVs....

Elemento clave para la sostenibilidad del servicio
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México: Centros de Atencion a Usuarios

Red de Centros de Atencion a Usuarios en Oaxaca (México)
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}
Laz en ,\ Cﬂ
\
Casa y

VERACRUZ DE
IGNACIO DE

GUERRERO

Oaxaca

Operacién Programa
Luz en Casa Oaxaca

Escala

CHIAPAS

; 0 25 50 75 I Vunicipios atendidos
S =1 J —
‘ i ‘ Kilometros Centro de Atencién a Usuarios (CAU)
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RETO: SOSTENIBILIDAD DE LOS CAUSs

Centro de atencién a usuarios # Centro Luz en Casa

* Apoyo municipalidad: local y « Peqguenos emprendedores
personal locales ¢ Nuevo, existente?
* Aprox. 1.250 hogares por CAU * Nuevos servicios

« ¢N° de clientes por centro?
* Microfranquicias
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e 4.000 familias de la region
Cajamarca (Peru)

e Modelo “fee for service”
concesional

e Sostenibilidad financiera
desde 2013

e <1% de morosidad
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Informe medicidon de impacto
de 2014 (FOMIN-BID) Resultados (usos del SED)

Impact Matters Julio 2014

e 100% uso de iluminacion

De las velas a la luz eléctrica
El impacto de la electrificacion rural

e 19% conectaban cargador de
celular

e 5% conectaban TV

e acuerdo al Gitimo censo de poblacién y vivienda del Pend realizado en 2007, el 259% de las viviendas
reportaban no tener alumbrado eléctrico. Este porcentaje alcanzaba su nivel mis alto en el departamento
de Cajamarca donde 59,8% de las viviendas reportaban no tener alumbrado eléctrico.

4% conectaban radio

En 2010 ACCIONA Microenergia Pend (AMP) comprd con recursos propios e Instald 600 Sstemas Foto-
voltaicos Domicilares (SFD) en viviendas ublkcadas en 31 comunidades rurales en los distritos de Namora,
Tumbadén y San Pablo (el porcentaje de viviendas sin alumbrado eléctrico en estos distritos era de 82,19,
96,1% and 72,8% en 2007, respectivamente). Mas tarde, en 2012, puso en serviclo 700 SFD adidonales en la misma zona
geografica. Todas estas comunidades estan ublcadas entre 1,5 y 3 horas de viaje de iz cudad de Cgjamarca en un arco al-
rededor de la audad—Ia sede de AMP esta en Cajamarca y por razones loglsticas se quiere trabajar con comunidades que R E T O
no estén muy lejos de ka dudad. El promedio de viviendas atendidas por comunidad es de aproximadamente 35 viviendas.

El modelo ya probado por AMP esta basado en el pago de una tarifa por serviclo. Las familias pagan una cuota mensual
de $/10(US$3,6) por e servicio que incluye el alquiler del equipo, el mantenimiento del equipo por 20 anos, y la amortiza-
cién de los equipos que permiten el reemplazo de componentes después de culminada su vida Utll durante un periodo
de 20 anos’. El equipo es propiedad de AMP y las familias no tienen que cubrir los costos de la compra de los sistemas ~

solares o el remplazo de los componentes. Este es uno de los modelos de negocios orientados a hacer asequible, y M e r C a O e e u e n O S
sostenibles en el tiempo, los sistemas solares domiciliarios 3 poblaciones de bajos recursos (otros modelos se basan en

13 adquisiadn de los equipos por parte de las familias y en algunos casos se hacen arreglos para el financlamiento de
Ios equipos dado que las ventas en efectivo implican un altisima costo de oportunidad para familias de bajos recursos)®

electrodomeésticos (12V) de calidad
| M o o e e A A S e asequ ibles Yy eficientes

L3 cuota mensual 2 fami 1209 de [ taif: el reguladior. E Fondo de Compensacion
Soclal Blectrica del goblerno penano compensa a AMP con el resto.

'DE LAS VELAS A LA LUZ ELECTRICA AciOn 0010

energeticamente
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|
! Distribucién
|
|

Funciones

» Venta de pequenos electrodomeésticos (TVs,
Radios, Linternas, Cargadores de celular,
Tablets, DVD, licuadoras, cargadores de

: MODELO DE
ilas.....
P ) MICRO-
» Venta en el propio CLC FRANQUICIAS
» Venta al atender 6rdenes de trabajo
» Venta ambulante en mercados de referencia
10 CLC EN
» Servicio de garantia OPERACION

» Mantenimiento de equipos

Futuro: otros servicios (GLP, Teleco., ....)
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