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¢Que es ENERGETICA?

Una ONG con mas de 20 anos
de experiencia en el sector
energeético

Con focalizacion en el area
rural y las energias renovables

Con un compromiso de
facilitar el acceso a la energia
con equidad

Equipo de 30 profesionales en
diferentes campos

Que va innovando
constantemente



El problema de las familias aisladas

* Modelo de suministro actual es muy lento

e Existen limitaciones propias de la tecnologia (precio,
peso, complejidad de instalacion)

e 20.000 SFV instalados en los ultimos 6 aifos

* En época alta quizas 5000 instalaciones ano

* El déficit es de 200.000 familias

* A esteritmo... 36 afos para lograr el acceso universal |

Se debe:
Cambiar la tecnologia
Cambiar los modelos de suministro



Cambio de Tecnologia: SFV 3G
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Cambio de Modelo: Microfranquicias

Qué es una franquicia?:

e Sistema de comercializacion, donde el
Franquiciador otorga derechos, know how,
asistencia técnica, al franquiciado, a cambio
de un pago de regalias.

e Se otorga la franquicia por un tiempo y en un
territorio



* Modelo de negocio que ofrece:
— Productos con estandares de marca
— Formacion de personal
— Exige el cumplimiento de condiciones de marca
— Manuales de operacion
— Capacitacion periodica
— Financiamiento
— Control de seleccion de sitio
— Seguimientos y evaluaciones periodicas



Cambio en el modelo..

Microfranquicias
Entrega de servicios de energia a comunidades
BoP: incrementar el acceso a la energia
Microfranquiciados basados en las comunidades
Generacion de un fondo de MCRFRQ

El Microfranquiciado generara empleos en zonas
rurales duplicando el ingreso medio rural

Meta: 10.000 familias con acceso a la energia
Meta: 100 microfranquiciados
Meta: 1,5 MM SUS de venta



¢Y los microfranquiciados?

Normalmente los microfranquiciados no tienen
capacidad de inversion

Las exigencias de inversion son modestas

Se acompana de crédito

No hay pagos de regalias

Fines que combinan lo social y la ganancia

Alivia |a pobreza al trabajar en segmentos de pobreza
Ofrece servicios a la “base de la piramide”

Aunque la esencia del modelo es |la misma, las
condiciones son absolutamente diferentes



Actores en una MCRFRQ

Microfranquiciador : Ya conoce el negocio

Fabricantes:

— Expandir el mercado a otros segmentos
— Aumentar la velocidad de penetracion
Microfinancieras

— Ampliar el mercado de microcrédito
Organizaciones de desarrollo

— Sostenibilidad Econdmica

— Impactos permanentes
— Generacion de empleos



¢Como hacemos?

{
. .\
° 1. Identificar necesidades y soluciones

energeéticas para los usuarios

2. Desarrollar “business packages”
para los mercados de acceso a
energia. Proyecto piloto

4. Apoyar con asistencia técnica,
formacion permanente, desarrollo de
mercados, innovaciones de mercado



Modelo de intervencion

Micro Operadores Micro
Franquiciador de 2do. Piso franquiciado
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é¢Donde estamos?

* Modelo desarrollado en
ajuste permanente

* 8 Asesores
* 40 Microfranquiciados

e 5.444 sist. energia limpia
vendidos (05/16)

* Ahorros generados a lag
familias 196.479 SUS/&no




LETRERO MICROFRANQUICIADO

CARPA PARA EXPOSICION
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Ventas Kits Energia Limpia 2014 - 2016
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é¢Donde estamos?
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Fabian Rodriguez — Mizque
Arreglo de la tienda
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Damian de La Fuente — Tapacari




Wilfredo Belen - Uyuni




Heydi Paredes - Tupiza




Desafios

Trabajamos en un sector
regulado

Prisioneros de la calidad:
volveremos a ver a un
cliente recién en 2 anos o
mas.

Areas geograficas extensas
para hacer rentable

Ampliar la red de MCRFRQ



Diversificar productos

Televisores de alta
eficiencia: 19” con 12 W

Celulares en general

Reemplazar baterias de
plomo por Litio!

Productos en 220 V (los
mcrfrg tienen que tener t
giro permanente)

Sistemas productivos:
bombeo de agua




Algunos Problemas

Modelo de venta a plazos esta en stand by
por altos costos de cobranza

Pago de contrapartes de usuarios es una
limitante: si se podria dar crédito..?

Necesidad de incorporar un mecanismos de
control electrénico de pagos

Costos de transporte y movilizacion, se han
duplicado respecto a la prevision original

— Seguimiento administrativo
— Asistencia técnica



Tareas

Existe necesidad de simplificar los procesos, sin
bajar la calidad e intensidad del control

Re ingenieria de procesos orientando a uso de
APPS:

— Seguimiento

— pedidos de equipos

— Control de pago

Necesidad de integrar las bases de datos

Una nueva exigencia al mcrfrg: Datos e internet +
smartphones

Iniciamos en el 2do. Semestre 2016 un proyecto
piloto con tecnologias PAYG
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