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La capacidad de elegir de los consumidores
COMISION NACIONAL DE LOS

' CN MC MERCADOS Y | A COMPETENCIA La normativa europea

Directiva 2009/72/CE, sobre normas comunes para el mercado
interior de la electricidad

Directiva 2009/73/CE, sobre normas comunes para el mercado
interior del gas natural

Los consumidores tienen derecho a elegir comercializador

Los reguladores supervisan [...] proteccion de los
consumidores

De no existir un mercado con suficiente liquidez [...] tarifas que
reflejen costes

Los consumidores deben tener acceso a sus datos de consumo
y los precios asociados, y poder recibir ofertas de los
comercializadores




La capacidad de elegir de los consumidores
P CNV COMISION NACIONAL DE LOS El calendario de elegibilidad: Directivas

MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Directivas previas

— Directivas 96/92/CE y 98/30/CE: obligacion de los Estados
de abrir sus mercados minoristas a la competencia,
indicando un calendario para que los consumidores
pudieran, de forma gradual, elegir su comercializador

Directivas 2003/54/CE y Directiva 2003/55/CE: establecen

un calendario de apertura y liberalizacion gradual del
mercado minorista de electricidad, fijando como objetivo
gue antes del 1 de julio de 2007 todos los consumidores
debian estar en mercado liberalizado




La capacidad de elegir de los consumidores

P CNV COMISIGN NACIONAL DE LOS _ o Seqtior eIéctLrico
MERCADOS ¥ LA COMPETENCIA El calendario de elegibilidad: Regulacion espainola

Umbrales de elegibiidad Nivel de apertura del

Fecha de efecto (consumo anual o mercado (%
tension de suministro) CONSUMo)
Ley 54/1997 01/01/1998 Supenor a 15 GWh 26%
Real Decretc L
A 01/01/1999 Superior a 5 GWh
2820/1998

01/04/1999 Supenora3 GWh
0V07M1999 Superior a 2 GWh

01/10/1999 Superior a1l GWh 46%

~ Tension de suministro > N

0V07/2000 ) 54%

LOOO V

Real DecretoLey

01/01/2003 Todos los consumidores 100%
62000



La capacidad de elegir de los consumidores
PCNM COMISION NACIONAL DE LOS SeCtOf' eIéCtriCO
MERCADOS Y LA COMPETENCIA El calendario de elegibilidad: Regulacion espafiola

< Mercado minorista >

1998 1999 2000 2003
Ene. Abr. Jul. Oct. Julio
15 Gwh 56Wh 3GWh 2GWh 1GWh Alta
Tension
600 clientes

26% de la energia del sistema

9.100 clientes
46% energia

En Julio 2008 y 2009 desaparecen las tarifas
integrales de AT y BT, respectivamente: 26.000.000 clientes




= CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

La capacidad de elegir de los consumidores
Sector eléctrico

El calendario de elegibilidad: resultado .
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A partir de 2005, retroceso en el grado de liberalizacion por la subida de precios mayoristas
gue no se transfirieron a la tarifa, con la aparicion de un déficit anual relevante

La tendencia cambia a partir de 2007 con la introduccion del déficit “ex ante”

Incremento importante de la liberalizacion en 2008, con la desaparicion con las tarifas de
alta tension, y en 2009, con la desaparicion de las tarifas integrales de baja tension

Se equipara el suministro ultimo recurso al mercado libre. El distribuidor ya no comercializa
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= CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

La capacidad de elegir de los consumidores
Sector gasista
El calendario de elegibilidad: Regulacion espanola

Nivel de apertura

Umbrales de elegibilidad

Ley 341998
RDL 61999
RDL 61999
RDL 6/2000
RDL 6/2000
RDL 6/2000

Fecha de efecto del mercado
(consumo anual)

(% consumo)
01/011999 20 Mm“(N)/aiio 45%
01/04/1999 10 Mm*(N)/afio 60%
01012000 5 Mm (N)/afo 68%
25/06/2000 3 Mm(N)/aio 73%
01012002 1 Mm (NVaiio 79%

01012003 lodos los consumidores 100%



La capacidad de elegir de los consumidores

'CNMC COMISION NACIONAL DE LOS ) o .Sector gasista
MERCADOS LA COMPETENCIA El calendario de elegibilidad: resultado
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La capacidad de elegir de los consumidores

'CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA La normativa espaﬁola

Ley 24/2013 del Sector Eléctrico
Ley 34/1998 de Hidrocarburos

— Los consumidores tienen derecho a elegir comercializador,
pudiendo contratar el suministro con:

* Comercializadores libres

« Comercializadores de referencia en electricidad (PVPC en BT y si la
potencia contratada =< 10 kW); Comercializadores de ultimo recurso en
gas (TUR1 < 5.000 kWh y TUR2< 50.000 kWh, en ambos casos presion <4
bar)

e QOtros sujetos del mercado o directamente en el mercado

— Medidas de proteccion del consumidor (bono social en
electricidad, solucion extrajudicial reclamaciones, etc.)

— Los consumidores deben tener acceso a sus datos de consumo
y los precios asouados,gl poder recibir ofertas de los
comercializadores basadas en ellos
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La actividad de comercializacion

'CNM COMISION NACIONAL DE LOS e e e . . .z
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Los principios de la liberalizacion

. La separacion actividades liberalizadas (generacion y
comercializacion) de aguellas otras que tienen un caracter de
monopolio natural (transmision y distribucion)

. El derecho a |a libre instalacion para las actividades liberalizadas

. El'funcioenamiento de las actividades liberalizadas bajo el principio
de libre competencia: Mercados mayoristas y minoristas

. Los consumidores actuan bajo los principios de libertad de
contratacion y de eleccion del comercializador

. Eluso de las redes de transporte y la distribucion (monopolios)
se liberaliza a traves de la generalizacion del acceso de terceros a
las redes mediante el pago de peajes

. Se abandona la nocion de servicio publico sustituyendola por la
garantia de suministro a todos los consumidores

. La proteccion del medio ambiente: internalizar costes
ambientales en los precios: apoyo a las renovables y gestion de |a
demanda




La actividad de comercializacion

'CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA La normativa espaﬁola

Los mercados minoristas de electricidad y gas natural presentan una serie de
necesidades

Necesidad de
Necesidad de aumentar la incrementar la

eficiencia de los mercados informacion y la
minoristas formacion de los
consumidores
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La actividad de comercializacion

'CN MC COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA La normativa espaﬁola

Ley 24/2013 del Sector Eléctrico
Ley 34/1998 de Hidrocarburos

— Los comercializadores adquieren ener%l'a para, entre otros, su

venta a los consumidores, para lo cual han acceder a las redes

de transporte y distribucion

— Tipos:
a) Comercializador libre
b) Comercializador de referencia (electricidad) o de ultimo
recurso (gas)

— La transmision de |a propiedad de |a energia electrica cuando
tenga entrada en las instalaciones de su cliente




La actividad de comercializacion
COMISION NACIONAL DE LOS Sector eléctrico y gasista
' CNM MERCADOS Y L COMPETENCIA Condiciones comercializador libre

Comercializador libre: sociedad mercantil, o sociedad
cooperativa de consumidores y usuarios, que debe:

a) Realizar una comunicacion de inicio de actividad que
especificara el ambito territorial, ante la DGPEM del
MINETUR, acompanada de |la declaracion responsable
sobre el cumplimiento de los requisitos para el ejercicio
de |la actividad

b) Acreditar su capacidad técnica y economica ante:

- Electricidad: REE, como operador del sistema y
OMIE, como operador del mercado ibérico

Gas natural: ENAGAS, como gestor tecnico del
sistema gasista




La actividad de comercializacion

Numero de comercializadores activos en gas y en electricidad _

BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS

Listado de Comercializadores de Energia Eléctrica

MERCADOS ¥ LA COMPETENCIA
TF ATT. CLIENTE AMBITO
CP MUNCIFIDO FROVINCIA GRATUTD  ACTUACION
R2-001 |ENDESA ENERGIA, S.A. O/ RIBERADEL LOIRA.60 [ 2842 | MADRID Madrid 800 760 209 A-B1948077 www endesaclientes com
rz-00z |iBERDROLA . 5.4 C/CARDEMAL GaRDOGUIE | 4sooe | BiLBAO Vizeaya A48010615
R2-004 ﬂfmmco ENERGIA SA oy a7a DE LA GESTA, 2 a3007 | ovieDo Asturias 900 507 00D A-33543547 www 2d iaes
R2-005 | BASSOLS ENERGIA COMERCIAL. S.L. | AVDA. GIRONA, 2 17800 oLoT Gerona 200701 168 B-17653213 www hassolsenergia com
R2-006 |ELECTRA CALDENSE ENERGIA, S.A4. |PLAZA DE CATALURA, 3,1° | 08140 EHEM.E;ET%SF Barcslona | 900181 778 A-62420815 www slectacaldense com
R2-008 EL_ECTRADE"WDENER ENERGIA, ;‘:ISED DELASMORERAS. | 26080 |  soLsoma Lérida 900 102 261 A-25468939 woorw scardener com
R2-009 |ELECTRA ENERGIA. S.AU. Gl XIMENEZ. 15 12002 | CASTELLON | Gastellén g g: % A-12542206 woww lectr iaes
R2-010 | ELECTRA NORTE ENERGIA. 5.A UL %H:_g“":"gﬁ'amh 33510 LAEF:I%LRT)DE Asturias 900 830 008 A-33531600 s lectra es
R2-011 |ELECTRICA VAQUER ENERGIA, S.A. |MACIA BONAPLATA, 1 17500 | RIFOLL Gerona 800 103379 A-17651829
R2-M13 Ei—mm VPAHISAMERCATOR. |0 pec, nes 2628 08400 | GRANOLLERS | Barcsiona | 900250 280 A-52422720 wowrw estabanel] com
R2-014 |ELECTRICA SEROSENSE, 5L m" KMAS0POL.IND. | oeyop mggggEnE Lérida 00 1029 55 B-25051947 www serosense.com
R2-012 |HIDROELECTRICA DEL VALIRA. S.L. |PASEQ JOANBRUDIEU, 17 | 25700 |SEODEURGEL|  Lérida 200 373 884 B-25365180 www peusaes
R2-19 %?gfﬂt’wm'mm mﬁw 11008 cADIZ Cadiz 200 373 411 A-11507357 woww slectricadecadiz es
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La actividad de comercializacion

Numero de comercializadores activos en gas y en electricidad _

Electricidad Gas Dwual Total
Endesa Energia, S.A.U. 30 30 19 T

N¢ de ofertas activas Gas MNatural Servicios, SDG I mI 11;|| 22, a0
Iberdrola Generacion, 5.4 L. 18 12 i ] 38
en el comparador de Hidrocantibrico Energia, S.AU I 15 15] 4 =4
la CNMC en 2014 E-n Energia S.L. I 14| a4 z2f =
GALF Energia Espafia 3.AU | sl sl sl 1
Maturgas Energia Comercializadora, 5.AU sl 7 2 17
NEXUS ENERGIA, S.A 13 12
VERTSEL ENERGIA, S.LU. [ 10 I w

L=

CIDE HC Enargia S.A L. [
Electracomercial Centelles, S.L
Eléctrica de Guadassuar Coop. V.
Electrica Serosense 5.L
Goiener 5.Coop |
Faniz Energia S.A |
Electra Caldense Energia, 54
Eléctrica Municipal de Santa Coloma de Queralt
Aduriz Energia S.L.U
WATILM, S.L.
Stagioni Energia Renovables S.L.
Electrica de Guixes, S.L. I
Estabanell y Pahisa Mercatar, 5.4 I
Suministros Especiales Alginetenses Coop WV I
Zencer, 5. Coop. And. [
CLIDOM ENERGY, S.L. I
Electra Aduriz, 5.4 I
Comercializadora Eléctrica de Cadiz 5.4 U |
Aracan Energia, S.L. |
Alzanzia Energia S.L. |
Gas Natural S UR. SDG, SA I
I
I
I
I
I
|
|
|
|
|
|
|

Enérgya WM Gestion de Energia S.L.U.

Endesa Energia XX1 S.L.LL

UniEléctrica Energia, S.L.

Aura Energia, S.L.

Factor Energia, 5.4

Creue Electric, S.L-

Eléctrica de Moscoso S.L.

Enara Gestion y Mediacion, 5.L.

EDF Comercializadora de dltimeo recurso 5.4
E.OM Comercializadora de Ultimo Recursc, S.L.
Minobe Servicios Energéticos S.L.

Electrica de Meliana, Soc. Coop. Valenciana
Syder Comercialzadora Verde 5L

Iberdrola Comercializacidn Uimo Recurso S.A.U.

Audax Energia 5.1 | 18
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La actividad de comercializacion
'CNM COMISION NACIONAL DE LOS Sector eIéCtriCO

MERGADOS Y LA COMPETENCIA Condiciones comercializador de referencia__

Comercializador de referencia: sociedad mercantil, o sociedad
cooperativa de consumidores y usuarios, que debera ofrecer el
PVPC y cumplir las siguientes condiciones en una comunidad
autonoma:

1. Comercializar mas de 50 000 clientes

2. Al menos un 10% de los suministros totales

19



La actividad de comercializacion

COMISION NACIONAL DE LOS Sector eléctrico
v CNM MERGADOS Y | A COMPETENCIA

Comercializadores de Referencia: deberan ofrecer el PVPC:

Endesa Energia XXI, S.L.U.

Iberdrola Comercializacidn de Ultimo Recurso, S.A.U.
Gas Natural S.U.R., SDG, S.A.

EDP Comercializadora de Ultimo Recurso, S.A.
Viesgo. Comercializadora de Ultimo Recurso, S.L.
CHC Comercializador de Referencia S.L.U.

Teramelcor, S.L.

L S

Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta Comercializacion de Referencia, S.A.

20



La actividad de comercializacion

COMISION NACIONAL DE LOS Sector aasista
’ CN M C MERCADOS Y LA COMPETENCIA e o T o g
| Condiciones comercializador de ultimo recurso _

Comercializador de Ultimo Recurso: deberan ofrecer las TUR’s:

Endesa Energia XXI, S.L.U.
Gas Natural S.U.R. SDG, S.A.
EDP Comercializadora de Ultimo Recurso, S.A.U.

Iberdrola Comercializacidn de Ultimo Recurso, S.A.U.

ol g B e

Madrilena Suministro de Gas S.U.R. 2010, S.L.

21
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Diseino del proceso de cambio de comercializador

'CNM COMISION NACIONAL DE LOS ) ..
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Los principios de los reguladores de la UE

ERGEG. Supplier Switching Process. Best Practice Proposition. 21st July 2006

The customer’s right to switch supplier should be statutory

The process ... easy ... the customer shall not pay

The process of data exchange has to be ... standardized

Clear roles and responsibilities among actors

The switching period should be as short as possible

The customer should only need to be in direct contact with one
party, preferably the new supplier

There should be easy access to relevant and correct
information for the customer prior to switching. The regulator
... a list of alternative suppliers

Regulators ... should ensure sound market monitoring




Diseino del proceso de cambio de comercializador

'CNM COMISION NACIONAL DE LOS ) ..
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Los principios de los reguladores de la UE

ACER-CEER. Energy Regulation: A Bridge to 2025, 19 September 2014

— Give consumers further rights and tools to empower them to
participate actively in energy markets.

— CEER will produce a roadmap to secure reliable supplier
switching within 24 hours, no later than 2025, unless the cost-

benefit analysis is negative

EU Commission. Delivering a New Deal for Energy Consumers. Brussels, 15.7.2015

— Giving consumers a wide choice of action

— Making the switch needs to be technically easy, quick and
reliable

— TJo shorten switching times are welcome




Diseino del proceso de cambio de comercializador

'CN MC COMISION NACIONAL DE LOS . -
MERCADOS Y LA COMPETENCIA La normativa de la UE y de Espaia

» Directivas 2009/72/CE y 2009/73/CE mercado interior electricidad y gas

—....el cambio se efectue en un plazo maximo de tres semanas
—Anexo I. Medidas de proteccion del consumidor:

* Reciban la liguidacion despues de cualquier cambio en el
plazo de seis semanas

* No deban abonar cargo alguno por cambiar de proveedor

Ley 24/2013 del Sector Eléctrico y Ley 34/1998 de Hidrocarburos

— L os distribuidores y comercializadores deben cumplir con [os
requisitos y plazos (21 dias) que se establezcan

—[Los consumidores podran realizar el cambio sin coste alguno y
en los plazos establecidos (liquidacion final en 42 dias)




Diseno del proceso de cambio de comercializador

AN COMISION NACIONAL DE LOS Sectores eléctrico y gasista
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Proceso

Etapas en el proceso de cambio de comercializador

@ Nuoud Cohiratc do surminctro

Solicitud de cambio @ -
al distribuidaor W Recepcion

validacidn

Recepcidn del rechazo g, £0bjedén?

D

Recepcion de la -~ i Recepcidnde la :
aceptacion i - comunicacidn de cambio
RECEFCE[’]H dE |a "=- LECtura _-uuui RECEDCEDH dE |E

activacion § contador - comunicacion de

Activacian ; gctivacion

¥ envio lectura cierre
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Diseno del proceso de cambio de comercializador

AN COMISION NACIONAL DE LOS Sectores eléctrico y gasista

MERCADOS Y LA COMPETENCIA Proceso

Los procedimientos de cambio de comercializador se basan en
una autorregulacion a partir de procedimientos operativos
consensuados entre comercializadores y distribuidores, en el
ambito de la extinta Oficina de Cambios de Suministrador S.A.
(OCSUM)

Existen diferencias en los mecanismos de informacion para los
cambios de comercializador entre los sectores de electricidad y
de gas natural: en el primero, mensajes bilaterales entre los
agentes implicados (comercializador entrante, distribuidor y
comercializador saliente); en el segundo, una plataforma de
software comun (SCTD) promovida por las empresas

distribuidoras

Existen diferencias de caracter regulatorio dado que las
empresas distribuidoras disponen de plazos distintos en
electricidad y gas



Diseno del proceso de cambio de comercializador

PCNV COMISION NACIONAL DE LOS Sectores eIéctri,cq y gasista
MERCADOS LA COMPETENCIA Papel del regulador energético: CNMC

La DT 32 de la Ley 24/2013 dispone que la CNMC asuma desde el
1 de julio de 2014 las funciones de OCSUM (Art. 3 del RD 1011/2009):

La supervision de los cambios de comercializador, conforme a
los principios de transparencia, objetividad e independencia

Promover el intercambio telematico y agil de la informacion
entre los distribuidores y comercializadores

Proponer la mejora de los procedimientos relativos al cambio
de comercializador (grupos de trabajo GT1 y GT2)

La verificacion del efectivo consentimiento al cambio por
parte del consumidor

Acceder a las bases de datos de |los 34 millones de
consumidores, y proporcionarselas a los comercializadores
gue las soliciten

Formacion e informacion a los comercializadores que lo
soliciten

Centro de informacion del consumidor




Los cambios de comercializador

PCNM COMISION NACIONAL DE LOS .. )
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Asuncion de las funciones por la CNMC

La CNMC sumi¢ las funciones de OCSUM el 1 de julio de 2014

%‘ OBIJETIVO: Garantizar que el consumidor pueda ejercer su derecho a cambiar
# de comercializador de forma sencilla, agil y confiable

’ CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA Q

Mercados regulados
7

La CNMC supervisa y ntrola el correcto

-
Bl

o k=)

Novedades Cambio de -
Suministrador %
25/07/2014 La CNMC cierra tres i i dores por presunta manipulaciéon del precio de la

energia eléctrica en los afios 2011 y 2012 Corresponden a Iberdrola Generacion, Gas Natural SDG y EON
Generacion. Leer mas

24/07/2014 Liquidaciones provisionales 5/2014 La CNMC publica los infermes de las liquidaciones
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Los cambios de comercializador
B NIV e e o Sitio web de la CNMC

Comunicados Cambios de suministrador

Documentos generales

Procedimientos

Electricidad - = . =
*Cambio de suministrador
Gas natural
-l
Formatos . Supenvision de los cambios de suministrador en los sectores eléctrico ==

¥ de gas conforme a los principios de transparencia, objetividad e independenicid

Formatos de comunicacion a la
CNMC

Formatos consensuados
La DT 3% de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico establece que, desde 1 de julio de 2014, la CHNMC

Informes desempefie las funciones de la Oficina de Cambios de Suministrador, S.A. (OCSUM), y para ello, tenga acceso alas bases de
datos de consumidaores y puntos de suministro de gas y de electricidad de los distribuidores.

Informes verificacion del efectivo La Oficina de Cambios de Suministrador, S.A. (OCSUM) es una entidad mercantil que fue creada al amparo de lo dispuesto en
consentimiento las Leyes 12/2007 y 17/2007, y cuyo objeto principal era la supervision de los cambios de suministrador en los sectores de

energia eléctrica y del gas natural, para que éstos se realizaran conforme a los principios de transparencia, objetividad e
Listado datos de contacto entre independencia. Tales funciones fueron desarrolladas reglamentariamente, en particular, por el Real Decreto 1011/2009. Asi, en

agentes su articulo 3 se establecen las funciones y trabajos de la Oficina, gue se pueden agrupar en las tres dreas siguientes:

1.- Gestidn de la informacian v supenvisian

a) Analizar/supernvisar la coherencia de la informacion agregada o puntual gue le remiten por separado los
comercializadores vy los distribuidores.
b) Elaborar informes anuales, para el MINETUR yla CNMC sobre |a verificacidn del efectivo consentimiento del cambio

por parte del consumidar.
c) Emitir informes peridgdicos trimestrales asi como informes puntuales al MINETUR y a la propia CNMC sobre los

cambios globales o especificos.
d) Obtener informacidn completa de las Bases de Datos de puntos de suministro de distribuidores concretos y remitirla
alos comercializadores gue las demanden.

Todo contacto con la CNMC referente
al envio de los archivos solicitados o

presentacion de dudas se realizaré a
través de este buzdn de comeo:

cambiodecomercializador@cnmc.es
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Los cambios de comercializqdpr
O N IV @F 7 tarrivecka Sector eléctrico
Los resultados

Evolucidén Solicitudes Cambio Comercializador Mercado Eléctrico 2012-2014
4.500.000

4.000.000 3.865.369
3.773.093 3.664.691

3.589.132
3.555.988 3.492.909

3.343.668

3.555.797
3.500.000

3.359.470

3.000.000

2.500.000 ANO 2012

= ANO 2013
= ANO 2014

2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000
202.157 559 174

194.184

Recibidas Aceptadas Rechazadas Activadas
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Los cambios de comercializador
O N IV @F 7 tarrivecka Sector gasista
Los resultados

Evolucién Solicitudes Cambio Comercializador Mercado Gasista 2012-2014

1.600.000

1.434.503 1.384.908

1.400.000

1.357.991

1.200.000

1.000.000 965.475

887.186 890.079 890.103

» ANO 2012
= ANO 2013
m ANO 2014
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600.000
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200.000

96.999
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33



= CNV

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Los cambios de comercializador

Sector eléctrico
Los resultados

Motivos de Rechazo Eléctricos mas utilizados en el afio 2014 (Porcentaje)

NIF-CIF No coincide con el del Contrato en vigor

Falta C.L.E. y/o Acta de Puesta en Marcha

Instalacion no disponible o ampliacién suministro en tramite

Otros

Duracién y/o Tipo de renovacion del Contrato sin informar o no..

Existencia de solicitud ATR previa en curso
Impedimento del Titular
Ausencia del Titular con Cita

Necesidad de abrir Expediente de Acometida

Acceso imposibilitado mas de dos veces por causas ajenas a la..

Error al anular Solicitud finalizada

Existencia de Solicitud previa en curso C1

Potencia Solicitada mayor que la Potencia Maxima Reconocida de..

Existencia de Solicitud previa en curso M1

Instalacion incompleta o con elementos no validos

Potencias No Normalizadas en Suministro Trifasico
Actuacion Solicitada por Comercializador no acorde con..

Rechazo por anormalidad o fraude contrastado

NIF-CIF Erréneo

0,

Byl

I 6,9%
I 6,3%
I 5 3%
I 5,0%
B 4,4%
3%
B 3,6%
— 31%

_— 2 9%
6%
5%

- 2%

. 16%

. 14%

. 14%

- 14%

o 1,0%

o 10%

150%  20,0%  25,0%

0% 5,0% 10,0%

30,0% 35,0%
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Los cambios de comercializad_or
O N IV @F 7 tarrivecka Sector gasista
Los resultados

Motivos de Rechazo Gasistas mas utilizados en el afio 2014 (Porcentaje)

Si el motivo de modificacién es cambio de titular (01), los campos
"Nuevo Num. Documento y Num. Documento" tienen que ser _ 18,7%

distintos.
No existe contrato de ATR en vigor. - 9,7%

Otros motivos no contemplados en el resto del listado. - 6,2%

Existe una solicitud previa de tipo cambio del mismo -

o 0,
comercializador. 6.0%

Existe una solicitud previa de cambio para el CUPS (se indica) de - 4.5%
otra comercializadora. 70

Si el motivo de modificacion es cambio de titular (01), se deben
: . 1,4%
enviar los campos: Num. Documento, Nuevo Num. Documento...

El CUPS ya esté activo con la comercializadora solicitante. I 1,2%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%
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Los cambios de comercializador
Sector eléctrico

Los resultados

180.000

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000
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NUmero de Solicitudes

40.000

20.000

0

Movilidad entre Grupos Verticalmente Integrados
Solicitudes Rechazadas - Afio 2014 - Sector Eléctrico

4,08%
68.835

Dentro del grupo

160.339
1,65%

Sale del grupo

9,00%

8,00%

7,00%

6,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0,00%

Porcentaje

Rechazadas

e==m0) Rechazo
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Los cambios de comercializador
O N IV @F 7 tarrivecka Sector gasista
Los resultados

Movilidad entre Grupos Verticalmente Integrados
Solicitudes Rechazadas - Afio 2014 - Sector Gasista

100.000 o1 500 14,00%
90.000
12,00%
80.000
¢ 10,00%
5 70.000 00%
2
% 60.000 8 00% -%
“ 50.000 G == Rechazadas
© b 0
6,00% (/o Rechazo
O 40.000 5 39%% .
Q) Ll
£
S 30000 4.00%
20.000
2,00%
10.000 5.190
0 ] 0.00%

Dentro del grupo Sale del grupo
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Los cambios de comercializador

COMISION NACIONAL DE LOS Sector eléctrico
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Los resultados

35.000.000

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

Evolucion y Tendencia Tasa de Switching Afios 2012 a 2014 - Sector Electricidad
13,20%
1208 28.825.462 13,00%
27.593.190 27.654. R ’
12,80%
Puntos de Suministro

12,60%
mmmm Solicitudes Activadas por
............................................................................... 12.40% Distribuidores

Tasa Switching

12,20%
0,
12,07% 1212% Lineal (Tasa Switching)
12,00%
3.330.498 3.589.132 3.492.909 11,80%
ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014
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Los cambios de comercializad_or
B NIV e e o Sector gasista
Los resultados

Evolucion y Tendencia Tasa de Switching Afios 2012 a 2014 - Sector Gasista

8.000.000 7.548.867 25,00%
7218.913 7.427.314
7.000.000
20,00%
6.000.000
Puntos de Suministro
5.000.000 15.00%
’ mmmm Solicitudes Activadas por
4.000.000 Distribuidores
— Tasa Switching
3.000.000 9,99% 10,00%
D I I Lineal (Tasa Switching)
T 1.394.694 500%
1.000.000 . 890.103 754.167
0 - - 0,00%
ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014
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Los cambios de comercializador
 A®NWV fﬂggﬂéigjol\lsmlgg@b%}gg Tasa de Switching UE sector eléctrico
Los resultados
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Los cambios de comercializador
O N IV @F 7 tarrivecka Sector eléctrico
Los resultados

MAPA PUNTOS DE SUMINISTRO Y
TASA SWITCHING EN ELECTRICIDAD

ANUAL 2014

/V\_ Fa
= g =
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V 7,8%
1
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61900 11,4%

0.2% = '

Ceutay Melilla {

N d

-

41



Los cambios de comercializador

. CNMC COMISION NACIONAL DE LOS Sector gasista
MERCADOS Y LA COMPETENCIA
Los resultados

MAPA PUNTOS DE SUMINISTRO Y
TASA SWITCHING EN GAS

P

ANUAL 2014

N/A

N/A
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Los cambios de comercializqdpr
O N IV @F 7 tarrivecka Sector eléctrico
Los resultados

Movilidad entre COR y No COR Solicitudes
Activadas Ano 2014 - Sector Eléctrico

g
3
E
0
=
o
o NoCOR-COR . 200.934
Q
2
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0 500.000 1000000 1500000  2.000.000
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Los cambios de comercializad_or
B NIV e e o Sector gasista
Los resultados

Movilidad entre CUR y No CUR Solicitudes
Activadas Ano 2014 - Sector Gasista

CUR-NoCUR - 136.297

NoCUR-CUR | 4.736

Tipo de Movimiento

CUR-CUR 38

o 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000

Mumero de Solicitudes
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Supervision de los cambios de comercializador
Sectores eléctrico y gasista

'CNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA e oz
Informes de supervision
BCNMC BCN\MC
COMISION NACIONAL DE LOS COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS ¥ A COMPETENCIA MERCADOS ¥ L4 COMPETENCIA

INFORME ANUAL DE SUPERVISION

DE LOS CAMBIOS DE
COMERCIALIZADOR - ANO 2014

INFORME DE SUPERVISION DE LOS
CAMBIOS DE COMERCIALIZADOR -
PRIMER TRIMESTRE 2015

30 de abril de 2015

17 de septiembre de 2015
INF/DE/0066/2014

www.cnmc.es

WWW.CNIMC.es




Supervision de los cambios de comercializador

P CNM &%ﬁ"&iﬁo’éﬁﬁ'ggﬁbﬁiﬁ Sectores eléctrico y gasista
Informes de supervision

BCNMC BCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS COMISION NACIONAL DF LOS
MERCADOS ¥ L4 COMPETENCIA MERCADOS ¥ L% COMPETENCIA

SEGUNDO INFORME DE

! INFORME DE SUPERVISION DE LOS
SUPERVISION SOBRE LA

/ SERVICIOS DE ATENCION AL
VERIFICACION DEL EFECTIVO CLIENTE DE LAS EMPRESAS
CONSENTIMIENTO DEL - | COMERCIALIZADORAS DE GAS Y
CONSUMIDOR AL CAMBIO DE DE ELECTRICIDAD

COMERCIALIZADOR

23 de julio de 2015

30 de octubre de 2014 INF/DE/045/2015

wWwWw.Cnmc.es

www.chimc.es
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El proceso de cambio de comercializador

COMISION NACIONAL DE LOS
’ CN MC MERCADOS Y LA COMPETENCIA Conclusiones

1.

En tan solo 5 afos de liberalizacion efectiva se ha pasado de un
100% de consumidores suministrados por la empresa tradicional
(distribuidor) a una tarifa integral regulada, a un mercado en el que
los comercializadores compiten entre ellos. En 2014 el grado de
liberalizacion fué:

a) Electricidad 43% (86% en energia)
b) Gas Natural 72% (97% en energia)

Con los cambios, se producen ahorros muy limitados para los
consumidores. No obstante, la pobre valoracion de los servicios
eléctricos y gasistas percibida de los consumidores y la existencia
de una gran cantidad de reclamaciones impulsa el numero de
cambios de comercializador

Existe el objetivo europeo de que en 2025 poder realizar el cambio
de comercializador en un plazo de 24 horas. Para ello deben existir
procedimientos armonizados gas/electricidad, que de forma que los
cambios se realcen de una forma sencilla, agil y confiable
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Gracias por su asistencia.



