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Marco juridico  gm= e~

Actividad de supervision encomendada a la

Unidad Reguladora de Servicios de Energia y
Agua

uirisicélia

unidad reguladora de servicios
de energia y agua

v'Creacion de la URSEA por Ley
(Ley 17598 de 24 de diciembre de 2002, previamente Ley 16832 del

Marco Regulatorio del Sistema Eléctrico)

v'Organo desconcentrado del Poder Ejecutivo con
autonomia técnica
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Energéticade
y Conirol de las Actividades
unidad reguladora de servicios

i Marco juridico e g

uirisi€lia
Cometidos y poderes juridicos (entre otros)

v’ - Controlar cumplimiento de la ley, reglamentaciones,
disposiciones y actos juridicos habilitantes en los servicios
de su competencia.

v’ - Controlar cumplimiento de normas juridicas y técnicas

AN

- Realizar inspecciones para cumplimiento de sus cometidos

AN

- Resolver reclamos de los usuarios y consumidores que no
hayan sido atendidos por los prestadores.

v' - Aplicar sanciones



Vil

Cursode
Regulacion

Energéticade
Y Contrl oo ot Achitades
unidad reguladora de servicios

i Marco juridico e g

Sanciones (Previstas en la Ley)

» Observacion
» Apercibimiento

> Multa

» Especificas - establecidas en actos juridicos
habilitantes de la actividad

v Procedimiento de aplicaciéon ajustado a derecho - normas del
debido proceso

v Graduacioén en base a gravedad y reincidencia

v Multa basada en el perjuicio econémico ocasionado a usuarios
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At Marco juridico  gm= e~

urisieia

unidad reguladora de servicios
de energia y agua

* Objetivos relacionados con

v'La adecuada proteccion de los derechos de los

usuarios y consumidores.

v'La prestacion igualitaria, con regularidad,

continuidad y calidad de los servicios.
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i Marco juridico e g

Cometidos especificos (entre otros)

* FElectricidad - seguridad y calidad de los servicios,

materiales y dispositivos eléctricos

* Gas - seguridad y calidad de los productos, servicios,
materiales, instalaciones y dispositivos

* Combustibles liquidos - seguridad y calidad de los
productos, servicios, materiales, instalaciones
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Energéticos

urisea

unidad reguladora de servicios
de energia y agua

Cometidos especificos (entre otros)

* Biodiesel y alcohol carburante - control de la produccion
y comercializacion

* Eficiencia energética - control del cumplimiento del

Programa de Etiquetado
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i Caracteristicas sectores AL ol

y Control de las Actiidades
y Agentes Energéticos

Sector eléctrico

» Actividades de transmision y distribucion
monopodlicas — empresa estatal UTE

» Actividad de generacion - libre concurrencia por
ley a partir de 1997

dSituacion previa - autoregulacion
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Sy Caracteristicas sectores S o

Sector eléctrico

_ Potencia instalada
Generacion empresa estatal (MVA)

Generacion

Hidraulicas 593

Térmicas vapor 255

Turbinas de gas (/gas oil) 532

‘Eé6licas 10

Dieseel (Auténomos) 2

Total parque empresa estatal 1392

---- 1% ",i"a"i:'i' LB \‘* SRR Generacion Hidraulica
4133 *jlﬁ---—?’"—li.t tEe Binacional 945
i S n e s R -

Generadores Privados

b . P oS T

Y .~ . Biomasa 171,3
il -~ Gasnatural 3,2
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: ﬁe ~|© " Residuos urbanos 1,2

Ree - - -
| i =

185,7

Potencia instalada total del
sistema 25227
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i Caracteristicas sectores Bimma- €

Sector eléctrico

Transmision
Extensionred 500kV ................f I ....... e w7 1 km
150 kV ....... e | 2l R L4 5550 km
Potencia instalada transformacion 500 k-{/ Sepii-1:00F MV A
Potencia instalada transformacion 150 kIV : 2.735 MV A
Subestaciones 150 kV................ I ....... ek, et ... 49

Subestaciones 500 kV ......cociiiinii.... Fo okl 'i_.. 6
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Sector eléctrico

Distribucion

— km de red de distribucion MT..............

- km de red de distribucion BT //‘/////

— Numero de subestaci €S <oriietimenses ot
— Numero de clientes .

— Cobertura del servici
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Sy Caracteristicas sectores S o

Sector gas natural

»Transporte - dos gasoductos operativos conectados
al sistema de transporte Argentino

- Norte - empresa estatal ANCAP
- Sur - Contrato de Concesion - Gasoducto Cruz del Sur

~ Distribucion

- Montevideo - Contrato de Concesion - Montevideo Gas
(Socio mayoritario Petrobras)

- Resto del pais - Contrato de Concesiéon - Conecta (Petrobras -
ANCAP)
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Inspeccitn
y Control de las Actividadss
¥ Agentes Energéticos

Sector gas natural

ariae

Transporte Distribucion

A 9 0 0 eeoe 5.000 clientes
| | | regulados
: _-\""x 42.000 clientes
Montevideo Ga regulados

Gasoducto Cruz del Sur
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Sector gas natural

Distribucion del servicio con reducida penetracion

Numero reducido de grandes consumidores

=y
Causas
- costo del producto
) L. =
- garantia del summlstrM- ”i
= T s S |
i"'-.__'-ﬁ___ =i Vos
, 7

QSituacién previa - control por el concedente
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i Caracteristicas sectores Bimma- €

Sector combustibles liquidos

» Actividades de importacion y refinacion monopdlicas -
empresa estatal ANCAP

» Actividades de distribucion y comercializacién en libre
concurrencia

dSituacion previa - regulacion por cont¥atos &+

Tk

ﬂ\_-\_- - -.--
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i Caracteristicas sectores Bimma- €

Sector combustibles liquidos (gasolinas)

IMPORTACION DISTRIBUIDORES CONSUMIDORES
REFINACION [
DESPACHO

. m.um“uMWSﬁ |_>a'

PETR OBRA S

DIKAMSA :
| K J Grandes
GRANDES CLIENTES consumidores

‘ Ofleoducto o R '

ANCAP Camion cisterna
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Sector combustibles liquidos (gasolinas)

v'5 plantas de despacho (ANCAP)
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i Caracteristicas sectores Bimma- €

Sector combustibles liquidos (GLP)

Agentes del Mercado

Envasado y Distribucién
Importacion,

Producciéon y
Despacho | ERNLQEQ&S
GA{UR e

/ICODIKE

A] ANCAP

Energia sin pausas

5
H
o
»

Distnbisidar s Urufiuaps de Cosnibies

»
VIEGIAWY

Uafnuevalenergialdelmilpaisy
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v'11 plantas productoras de biodiesel

inscriptas en la base de datos del Regulador

A | t
!‘:* ¢

v'1 planta de produc
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s Caracteristicas sectores iR orivw cqulador de senicie

Incidencia relativa dentro de la matriz energética actual

ABASTECIMIENTO DE ENERGIA POR FUENTE - 2008

carbion y coque
patroleo y 0%
derivados |
61%

hlamasa
23%

‘::l"{!‘:.t' l.-l-.]\ﬂ']
~— importada
L
— ™~ hidroelectricidad
I o 10%
elec, origen edlica
2% D%

gas natural
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Evolucion incidencia dentro de la matriz energética

ABASTECIMIENTO DE ENERGIA POR FUENTE (ktep)

Z.,300
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hidroelectricidad —gas natural
petroleo v derivados . “hbiomasa

carbon y cogue electricidad importada
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y Control de las Actiidades
y Agentes Energéticos

Incidencia relativa dentro de la matriz energética a mediano plazo

Matriz global de energia primaria
(2015)
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Actividad de fiscalizacion

Consideraciones generales
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we = Actividad de fiscalizacion g g

vmudetasﬁcwda'das
y Agentes Energéticos

Estructura organizativa UIIISICId

unidad requladora de servicios
de energia y agua

® Comision Directora

* Aspecto relevante

Reducido plantel de funcionarios

e
9 ingenieros

3 abogados

Gerencia de
L -
Regulacion

& Dpto. Administracion
y Finanzas
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Caracteristicas

» Reducida plantilla del regulador
» Tercerizacion de actividades

» Fomento del desarrollo de Organismos de

Certificacion y laboratorios especializados

» Optimizacion del aprovechamiento de la

informacion y recursos de los regulados
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Metodologia: segun la circunstancia

e Planificada
e Por denuncia o evidencia

* Basada en contrato de concesion

v'Masiva
v’ Aleatoria
v'Dirigida
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st Actividad de fiscalizacion jg= ¢-
Proceso

v’ Analisis de situacion

v'Definicion de estrategia
v'Tramitacion por expediente
v'Intervencion con registros en actas

v Intervencion técnica especializada en el
sector y juridica
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Actividad de fiscalizacion

Detalle por sectores
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yOamdetasﬁcu\idabdes
y Agentes Energéticos

Sector eléctrico

Reglamento de Calidad del Servicio de Distribucion de
Energia Eléctrica (RCSDEE) - Promulgado por URSEA

Principios generales del Reglamento

Define calidad del:
v" servicio técnico

v' producto técnico

v servicio comercial

bajo el cual se debe desarrollar la actividad de distribucion
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vmudetasﬁcwda'das
y Agentes Energéticos

Sector eléctrico (RCSDEE)

Parametros de control

CALIDAD DEL SERVICIO " Frecuencia
TECNICO (interrupciones) = Tiempo

Plazos de conexién, cortes y
CALIDAD DEL SERVICIO reconexiones, facturacion
COMERCIAL estimada, errores de facturacion

y respuesta a reclamos

CALIDAD DEL PRODUCTO = Nivel de tension

= Perturbaciones
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Sector eléctrico (RCSDEE)

Compensaciones a usuarios

— consideran el grado de apartamiento de los valores
medidos en el semestre con relacion a las metas

- son proporcionales al costo de la energia no
suministrada/facturada
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y Confrol de las

Sector eléctrico (RCSDEE)

Caracteristicas del control realizado

v" Control por periodos semestrales

v" Procesos auditables

v Adecuacion de soporte informaético
utilizado por la empresa distribuidora



Vil

Cursode
Regulacion
Energéticade

wee” Actividad de fiscalizacion g -

vmudetasﬁcwda'das
y Agentes Energéticos

Sector eléctrico (RCSDEE)

Comividn B e
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Calidad del Servicio Técnico
Metas

* Metas globales por zona
tiempo y frecuencia (Tca y Fca)

e Metas individuales

frecuencia y duracion maxima (Tci, Fciy Dci)

* Diferentes metas para Periodo Transitorio y Periodo
Permanente



Vii o ——
Cursode CNE - _
Regulacion
Energéticade

we = Actividad de fiscalizacion g g

yOamdetasﬁcu\idabdes
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Sector eléctrico (RCSDEE)

Datos del control realizado

v Cantidad de incidencias por semestre > 35.000
v" Incidencias con causal de fuerza mayor por semestre > 2.000
v Cantidad de clientes con bonificacion

« Afio 2006 ... 89.000

« Afio 2007 ... 116.000

« ARo 2008 ... en proceso de calculo
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yOamdetasﬁcu\idabdes
y Agentes Energéticos

Sector eléctrico

Reglamento de Seguridad del
Equipamiento Eléctrico de Baja

Tension (RSEEBT) promulgado por la URSEA

» Finalidad del Reglamento
Proteger la seguridad de los consumidores, evitando

se comercialicen productos que pongan en riesgo
sus vidas o su salud.
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Sector eléctrico (RSEEBT)
Caracteristicas

v Cumplimiento de requisitos esenciales de seguridad para todos los
articulos de BT

v Cumplimiento de normativa técnica especifica para listado de
articulos

= Sistema de certificacion basado en el desarrollo de Organismos
Certificadores Nacionales

= Sistema de fiscalizacion con personal propio y coordinacién con
la Direccion Nacional de Aduanas
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Sector eléctrico (RSEEBT)
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Aplicacion yrmacll
il
v’ Fabricantes "i"'l“i'| !
v Importadores |
v’ Distribuidores

v’ Comerciantes mayoristas

v Comerciantes minoristas
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Sector eléctrico (RSEEBT)

Datos de aplicacion

v’ Cantidad de certificados emitidos

v’ Cantidad de articulos certificados

v'Cantidad de empresas en el sistema

fabricantes e importadores

v’ Cantidad de marcas



Vil

Cursoade

CNE [N ==
Er?egrglagti:grc}e o o o o o, s
s Actividad de fiscalizacion jg=w ¢

Sector eléctrico Ley de Eficiencia Energética

Control del programa de etiquetado

C
v

Promocién del desarrollo de

= Organismos Certificadores
= Laboratorios

P _,1[
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Sector gas por redes

— Control del cumplimiento de los contratos de
concesion = LA -
- Exigencia de Manual de Procedimientos Operativc';éf iy
— Control de odorizacién del gas distribuidé e - Py

- Control y aprobacion de instalaciones de odorizacion

- Control de relevamiento sistemético de fugas de las

redes de distribuciéon



Actividad de fiscalizacion

Sector gas por redes

— Control de plan de renovacion -d'e..rgg;de
g
distribucion —

- Control de eficiencia (% gas no
distribuidora

- Habilitacion instalaciones gra
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Actividad de fiscalizacion

Sector combustibles liquidos
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yOamdetasﬁcu\idabdes
y Agentes Energéticos

Sector combustibles HqUidOS (gasolinas y agrocombustibles)

* Reglamento de Especificaciones Técnicas de combustibles
liquidos derivados del petréleo -a excepcion del GLP-(URSEA)

v’ Define especificaciones minimas de los combustibles

. Re lamento de Control de Calidad de Combustibles Liquidos
URSEA)

v’ Defineresponsabilidades y procedimientos

» Para control de calidad de combustibles liquidos derivados del petréleo -
excepto GLP- y sus mezclas con agrocombustibles

~desde que el producto es retirado de las plantas de entrega
- hasta su venta a consumidores finales.
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yOomoldeiasﬁcu\éda'des
y Agentes Energéticos

Sector combustibles liquidos (gasolinas y agrocombustibles)

v Control de la calidad de los combustibles realizado
con convenio con laboratorio

v’ Tercerizacion de tareas materiales - extraccion de

muestras y analisis en laboratorio movil y fijo
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Sector combustibles liqU_idOS (gasolinas y agrocombustibles)

Alcance del control

Plantas de despacho

Puestos de Venta
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;rOomoldelasﬁcu\éda'des
y Agentes Energéticos

Sector combustibles liquidos (GLP)

* Reglamento Prestacion de Actividades
* Reglamento Técnico y de Seguridad

v" Control del cumplimiento de la normativa de todas las
instalaciones de los agentes

v" Control de la actividad de envasado

v" Control de la actividad de recalificacion, mantenimiento
y descarte de envases

v" Control de la actividad comercial



Cursode CNE [
Regulacion
Energéticade

wie="  Actividad de fiscalizacion jg=s ¢

yOomoldeiasﬁcu\éda'des
y Agentes Energéticos

Sector combustibles liquidos (GLP)

v Verificacion de cumplimiento de normativa técnica
parcialmente tercerizada

v' Control de calidad de envasado parcialmente
tercerizado
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y Control de las Actividades
¥ Agentes Energéticos

Sector combustibles liquidos (agrocombustibles)

v" Obligacion del productor de registrar en la URSEA contratos
de venta con flotas cautivas

v" Control a plantas de produccién de biodiesel
carburante (minimo 2 inspecciones por ano)

v URSEA responsable de instruir denuncias sok
irregularidades en la comercializaciéon de ag
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Denuncias y Reclamaciones
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S Denuncias y reclamaciones s €

y Control de las Actiidades
y Agentes Energéticos

Principios generales

* Deben estar vinculados a los sectores regulados

* En dichos sectores, el Regulador es ademas autoridad de

aplicacion de las normas de proteccion a los consumidores

* También es autoridad para la aplicacion de las normas de
defensa de la competencia, por lo que recibe denuncias

relativas a dicha defensa.
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s A Denuncias y reclamaciones s €

y Control de las Actividades
¥ Agentes Energéticos

Tramitacion
Res. N°18/004 URSEA

* Informe técnico
* Informe juridico
* Vista a las partes

* Resolucién : a) hace lugar al reclamo
b) desestima el reclamo
c) tiene presente el planteo o difiere

la solucion del mismo para la
correspondiente oportunidad (caso RCSDEE).
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Muchas gracias

Ing. Andrés Hermida

Gerente General
Unidad Reguladora
de Servicios de Energia y Agua

uirisi€ia

unidad reguladora de servicios
de energia y agua

andres.hermida@ursea.qub.uy
* 5082 908 2221




