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El suministro de energia eléctrica

El Producto

« Especificaciones:
— Voltaje 120/240 Voltios monoféasica,
— Corriente alterna, 60 ciclos,
— Potencia contratada 11 kilovatios. ‘

« Calidad:
— Voltaje nominal +/- 5%,
— Continuidad del servicio, limite de desconexiones y su tiempo,
— Limite de distorsion de la curva y micro cortes.

 Derechos y Obligaciones:

— Derecho al acceso en condiciones y tiempos optimos,
— No sobrepasar la potencia contratada,

— No sobrepasar los limites de: Factor de potencia, generacion de
armonicos y disturbios a la red.




El suministro de energia eléctrica

Caracteristicas generales de la industria
* Intensivo en capital e instalaciones,
* Producto esencial para el desarrollo,

« Demanda con poca elasticidad frente al
precio,

« Coexistencia de monopolios naturales y
mercados de competencia,

« Atencion a ciertas leyes de la fisica,

« Equilibrio instantaneo entre oferta y
demanda,

« Complementariedad de la demanda entre
los diversos segmentos de consumidores,




El suministro de energia eléctrica

Caracteristicas generales del mercado
« Separacion de funciones, proceso de desverticalizado,

« Competencia en los segmentos:
« Generacion,
« Comercializacion mayorista y minorista.

 Monopolio Natural en los segmentos red:
* Transmision,

 Distribucion.
« Cuotas maximas de mercado*,
« Despacho de generacion coordinado, de minimo costo.




Aspectos generales de la
competenciay el consuno

« Laliberalizaciones de los sectores energéticos permitio
ampliar el alcance del mercado como un mecanismo de
asignacion de recursos para mejorar la eficiencia
economica,

« Esta liberalizacion trajo consigo la prestacion de
servicios publicos por parte empresas privadas,

« En estos mercados de reciente creacion, son
susceptibles a los problemas de competitividad como
cualquier otro mercado, tales como: Conductas
colusorias y abusivas de posicidon dominante, practica de
la venta desleal y abusiva, Concentraciones, etc.




Aspectos generales de la
competenciay el consuno

« Ante esta modificacion de la prestacion de servicios
publicos, el estado pasa de proveedor de servicios, a ser
un vigilante de la prestacion del servicio, en sus
consideraciones de precio, accesibilidad al servicio,
garantia del suministro, calidad del servicio, proteccion al
consumidor, etc.

« Razon por la cual los estados deben crear un conjunto de
Instituciones leyes y normativas, que velen para que estos
mercados se den en libre competencia para lograr asi sus
fines de creaciodn, y que a su ves puedan atender las
necesidades de los consumidores asi como sus derechos,

 Veamos pues algunos aspectos generales del consumoy
de la competencia:




Aspectos generales del consuno

Caracteristicas de consumo:

Fuente: Estudio de caracterizacion DEORSA




Aspectos generales del consuno

Aspectos generales del consumidor:
« Caracteristicas de consuno inelasticas al precio,

* Su consumo eléctrico es proporcional a su
situacion socioeconomica,

« Bajo factor de uso de la capacidad de las
Instalaciones de suministro,

« Desconociendo de métodos efectivos de reducir el
costo de su factura de electricidad,

* Percepcion de que es obligacion del estado
proveerle el servicio,

* Poco o ningun conocimiento de los aspectos de
técnicos referentes al servicio, derechos,
obligaciones, costos, etc.




Derechos inherentes al usuario:

Aspectos generales del consuno

Derecho al suministro y garantia del mismo,

Derecho precios competitivos o tarifas
reguladas,

Derecho a elegir suministrador,

Derecho de proteccion en condiciones de
vulnerabilidad,

Derecho a la justicia, resolucion a quejas y
denuncias,

Derecho de opinion del servicio técnico y
comercial, asi como la calidad que requiere
(encuestas gue realicen las administraciones).




Aspectos generales del consuno

Derechos ala calidad del servicio técnico:

« Derecho a la calidad de la energia
(regulacion de la tension, distorsion
armonica, micro cortes, etc.),

« Derecho a la continuidad del servicio (Limites
en numero de desconexiones y tiempo),

« Derecho a restablecimiento del servicio
(Tiempos minimos de respuesta ante
desconexiones no programadas),

« cindividuales o promedios?.




Aspectos generales del consuno

Derechos a la calidad del servicio
comercial:

« Calidad del servicio comercial (emision de
facturas, puntos de pago, agencias de
atencion al cliente, Call Center),

« Derecho a la atencion y solucion de
solicitudes del consumidor,

« Derecho a que se le emitan facturas
claras, especificas y a tiempo.




Aspectos generales del consuno

Derechos alainformacion:

 Derecho a la informacion de funcionamiento del
mercado, eficiencia y competitividad,

« Derecho a la informacion de precios y tarifas
reguladas y sus mecanismos de fijacion,

* Derecho a la informacion comercial y de consumo,
« Derecho a previo aviso de interrupcion programadas,

 Derecho a conocer el resultado de las encuestas o
evaluaciones que practiquen las administraciones.




Informacion de los procesos de licitacion
de compras de potenciay energia

CNEE.

La Comision Nacional de Energia Eléctrica
invita a todos los Generadores del Mercado
Mayorista de Electricidad a la presentacion
de:

1]

DEL MODELO DE OPTIMIZACION PARA L/

“La metodologia de evaluacion de ofertas
para el suministro de potencia y energia
eléctrica de las Distribuidoras, para futuras
licitaciones”.

OMPRA DE ENERGIA ELECTRIC/
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RESOLUCION CNEE-259-2010
Gualemala, 29 de oclubre de 2010
LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA

CONSIDERANDO:
Que la Ley General de Bectricidad en el arliculo 4 establsce, que entre otfras, es funcion
de la Col i Nacional de Energia Elécirica, definir las tarifas de distibucién sujetas a
regulacién; asimismo el articulo 76 de la Ley citada sefaka que: “._Estas tarifas deberan
reflejar en forma estricta el costo econdmico de adguirr y distribuir la energia eléctrica™.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 87 del Reglamento de la Ley General de Fecircidad, entre ofros,
preceptia gue: “"Cada tres (3) meses se calculard la diferencia enfre el precio medio de
compra de potencia y energia y el precio medic corespondiente calculadeo inicialmente
para ser Irasladadoe a tarifas de distribucian (...) La Comision deteminara la diferencia
frimesiral correspondiente, la que se dividira entre la proyeccién de la demanda de
energia del Distribuidor para los proximos fres meses, obteniendo asi el valor de gjuste que
sera aplicado al precic de ia energia del imestre corespondiente(...) Si posteriormente a
la fijacion del gjuste timesiral, se determina que se incluysron cargos a faver o en conltra
del Distibbuidor, que debieron ser aplicados en este o en anteriores ajustes, esta diferencia
deberd ser incluida comeo saldo no ajusiado en posteriores ajustes imestrales. ™

CONSIDERANDO:
Que la Comision Nacional de Energia Béchica, por medio de resolucian CNEE-22-2009,
fijS las tarifas base, sus valores maximos y las formulas de ajuste pericdico, asi come las
condiciones generales de aplicaciéon tarifaria para todos los usuarios de la Tarifa No Social
del servicio de Distribucion Final, que sitve la Distribuidora de Blectricidad de Oriente,
Sociedad Anénima, a quien en lo sucesivo y para efectos de la presente resolucion podra
denominarsele indistintamente la Distribuidora.

CONSIDERANDO:
Que ia Distribuidora por medio de las notas identificadas con los nomeros PIR-528-2010,
FIR-621-2010, PIR-/10-2010 y PIR-708-2010. recibidas en esta Comision los dias frece de
agosio, catorce de sepliembre y guince de octubre, todas de dos mil diez
respectivamenle, presentd para su oprobocion la documentacion de soporte de los
costos incuridos e ingresos obtenidos en el frimestre correspondiente del ajuste y la
docurmentacion para el calculo del ajuste fimesiral,

CONSIDERANDO:
Que el Deparfamento de Ajustes Tarifarios de la Division de Taiifas de esta Comisién,
efectud la fiscalizacion de la documentacion de soporte presentada por la Distribuidora y
establecié gue en los documenios presentados existen diferencias e inconsistencias. por lo
que con fecha diecinueve de octubre del ano en curso se le confirno audiencia, a efecto
de gue se pronunciara al respecto. La Distribuidora evacud las audiencias conferidas,
exponiendo los argumentos que estimd pertinentes, mismos que fuercn analizados y

el cual contiene los documentos e infarmes rela nados al presente
de lo que de nformidad con el procedimienta y metodol

Resolucion CNEE-259-2010

evaluados por esta Comisidon como consta en &l expediente identificado como GITA-10-
186, et cual contiene los documentos e informes relacionados al presente ajuste frimestrat,
de lo que de conformidad con el procedimiento y metodologia establecidos en el marco

by
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Anexo

A) Ajuste Trimeshat al Precio de la Energia:

De acyerde al arficule 87 del Reglamento de la Ley General de Heciricidad “"Cada fres
{3} meses se calcularG la diferencio entre el precio medio de compra de potencia y
energia y et precic medio corespendiente calcylado inicialmente para ser trasladado a
farifas de dishibucion. La Comisién determinard a diferencia fimestral correspondiente, la
que se dividird enfre la proyeccién de o demonda de energia del Dishibuidor para los
proximos fres meses, obteniendo asi el valor de djuste que serd aplicado al precio de o
energia del frimestre corespondiente”.

Con base en lo anterior y en el Apartado “FORMULAS DE AJUSTE", Numeral *43. Ajuste
Trimestral”, de la Resolucion CNEE-22-200%, Piego Tarifario aprobado pora ser aplicado por
Distribuidora de Electricidad de Oriente, Sociedad Andnima a sus usuarios del Servicio de
Distribucion Final de ia Tarifa No Social, a continugcion se presentan los cdlculos que
fueron efectuados para deilerminar e Ajuste Timesiral ol Precic de fa Energia para el
periodo comprendido de noviembre 2010 a enere 201,

1. Coslos de energia:
Para el Fimesire julic — septiembre 2010, fa Distibuidora incumid en los costos  por
suministro de energia que se describen a continuacion y que fueron consolidados con
base en fa fermulacién contenida en el numeral 43 de ia Resolucién CNEE-22-2009:

CCER,=Y" CE,

GENERADOR  CONCEPTG C CRoCs S ulo " SEPTIEMBRE

163, £263,,F266,,
INDE SUBROGADOS 265, 8272, | F2T2, Q1454,739.2 11,443,336.96 Q1.475,913.73 04,393,994.94

3514, ,

F3514 F3514, NC102,F3538,

, F3538,F3538,,65,,
DUKE JESTEST,, 077,717,172.18 022,850,509.58 021,559,659.45 Q7257744162
RESULTADO EN EL MERCADO DE OPORTUNIDAD ROYPL - ITE & ECOL 05,615,339.66 04,289 37952 08,646, 750,85 Q15,955,520.47
EXCEDENTE DE PRECIOS NODALES RCYPLITE -0%,062,758.57 -01,123,270.50 -0862 834 83 -03,448,865.70
RESULTADO POR GENERACION FORZADA RCYPL-1TE Q6745675 Q1,606,732.45 Q1,467,758.01 03, 7B 05777
CARGOS POR SERVICIOS COMPLEMENTARIGS ROYPL-TTE 0148741438 (11,482,803.83 Q1,524 511.57 Q2,494,730.24
CO5TOS DIFERENCIALES DE CONTRATOS RCYPL-ITE
EXISTENTES Q3.612,70731 Q3,555,138,16 Q2,813,726.37 09.981.566.84
AIUSTES INFORMES ANTERIORES RCYPL-ITE -Q544,687.55 -042,207.43 ©277,894.58 _qE09,999.30
AJUSTES INFORME ANTERIOR COSTQ DIFERENCIAL | RCYPL-ITE 072,658.16 358631 475 187,44 05103103
TRANSACCIONES MERCADO REGIOMAL BCYPMER - [TE (PDF 033,424.28 -016,740.85 Q12 518.36 03520167

| Toval Q39,51%,309.19 034,078,116.96 0133,781,092.37 (107,378,517.52




Informacion de establecimiento de
tarifas en Guatemala

10. Cdlculo del Ajuste Trimestral (AT):

Con base en lo estipulado en el ardicule 87 def Reglamentc de la Ley General de
Heetricidad y el numeral 43 de la Resolucion CNEE-22-2009, a conlinuacion se expone
el cdicule del valor del Ajuste Trimestral, integrando todas las variables expuestos
anieriormente. Para el efecto se aplicd la sumatoria de todas las variables indicadas,
consfituyendoe esta sumatoria un valor denominado “*Monto o Recuperar”, el cual con
base en el ariiculc 87 del Reglamento dé la Ley Genergl de Blechicidad, se dividid
entre la proyeccion de ventas de energia de la Diskribuidora para el préximo trimestre.
Asl, para el fiimestre noviembre 2010 - enero 2011, el Ajuste Trimestral calculado fue el

siguiente:
4y - APP, + APE, + APO, +SNd, — APENR, - APPNR, _ MR,,,
= =
EPH.H ERM
CONCEPTO
Ajuste por Pago de Potencia en el trimestre n APP, Q17,760,607.33
Ajuste por Pago de Energia en el trimestre n APEn -Q45,673,876.53
Ajuste par Pago de Otros costos reales en el timestre n* APOn Q22,643,474.97
Saldo No Ajustada en trimestre n SNA, Q3.420.955.27
Ajuste por Pérdidas de Energia No Reconocidas en el trimestre n APENRINS, Q2,800,8558.17
Ajuste por Pérdidas de Potenciz No Reconecidas en ¢l trimestre n APPNRINS, Q0.00
Monto a Recuperar en ef trimestre ry+1 MBn+1 -Q4,049,698.13
| FACTURACION DE ENERGIA PREVISTA EN EL TRIVIESTRE v+l I EPant 113,114,267 |
l AJUSTE TRIMESTRALEN EL TRIMESTREn I ATy ~-110.035802 i

Resolucién CNEE-259-2010 (2

-2SPE
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de Transporfe y Control de Energia Eléchica, por no existir un acuerdo
enire partes... la CNEE proceda a fijarlo” por lo que esta Comisién con
fecha doce de enero de dos mil nueve, en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 64 de la Ley General de Electricidad requirié al
Administrador del Mercado Mayorista que se pronunciara al respecio
mediante oficioc CNEE-18512-2009.

CONSIDERANDO:

Que el Administrador del Mercado Mayorista, mediante notas GG-011-
2009, GG-012-2009, GG-013-2009 y GG-018-2009 se pronuncid respecto a
las solicitudes para fijar el Peaje Secundario de Duke Energy Transmisién
Gualemala Limitada, Redes Eléctricas de Centroamérica, Sociedad
Anénima, Transportista Eléctrica Centroamericana, Sociedad Anénime, y
Empresa de Transporte y Control de Energia Eléclrica del INDE,
respectivamente, por lo que cumplidos los requisitos establecidos en la
legislacion vigente, corresponde a la Comisidn Nacional de Energia
Eléctrica fijar el valor méximo correspondiente al Peaje Secundario v su
formula de gjuste, que los Transportistas podrén cobrar a sus Usuarios.

POR TANTO:
La Comisién Nacional de Energia Eléctrica con base en lo considerado,
arficulos citados y en el ejercicio de las facultades que le confiere el
articulo 4 de la Ley General de Elecfricidad.

RESUELVE:

I. Fijar como Valor Mdaximo del Pegje del Sistema Secundario de
Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctica del INDE, la
cantfidad que asciende a veinte millones seiscientos setenta y ocho
mil cuatrocientos sesenta y dos con sefenta y dos centavos de délar
de los Estados Unidos de América al afio (20,4678,462.72 US$/Afo).

Il. Fijar como Valor Mdximo del Peaje del Sistema Secundaric de
Transportista  Eléctica Cenfroamericana, Sociedad Anénima, la
cantidad gue asciende diecisiete millones doscientos cincuenta y un
mil cuatrocientos nueve con nueve centavos de délar de los Estados
Unidos de América al ano (17,251,409.09 US$/ARo).

. Fijar como Valor Méximo del Peaje del Sistema Secundario de Duke
Energy Transmision Guatemala Limitada, la cantidad que asciende
un millén sefecientos veinticuatre mil guinientos ochenta y uno con

i

Resolucién No. CNEE4-2009( L7
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ANEXO Resolucion CNEE-4-09
Desagregacién de los Pedjes de los Sistemas Secundarios de Transmi

n

Sistema Secundario de Empresa de Transporte y Control de Energia Eléctrica del INDE
~ETCEE-
estaciones:
Pot Nom. | o
Mo. | Nembre Descripeién Confidad | Natural USS/ATio
(MVA)
1| Bscuintiol C.Conexitn | 67k¥ | EL| BD | Conv. | Con kit 3 - 92.320.58
2 | Escuintiaz C.Conexién | 230KV | EL | B0 [ Conv. | Connt 4 - 33611217
3| Guale Este C Conexitn | 67KV | EL | B5 | Conv. | Conlnl 3 - 85779.53
|4 Guale Fsle C.Conexién | §9kV | CC | BS | Conv. | Con Int 1 24889 95
5 | Guale Este C.Conexién | 49k | CT | 55 | Conw. | Conlni 1 - 3220265
¢ | Guale Este C.Conexién | 230kv [ CT | BD | Corv. | Con Int 1 - 65.730.47
7 | Guate Este Mdciuing | 230/69kV | 00 50 MVA | 1F | TRANSE 4 | 239720
2 | Guate Este Maguing | 89kV | 3F | CAPACITOR ] 108 57,4194
% | Guale Este Lbdsica | §%kV | B5 | Mediana | Urbana | Comv. ] - 70.307.51 |
10| Guate Norte C.Conexién | 69V | EL| BD | Conv. | Conint B - 153,867 64
C.Conexién | 6%V | EL | BD | Conv. | Connt & - 18464107
C.Conexién | 138kV | EL | BS | Conv. | Conlint 2 - 7136668
Conexién | 138KV | £ | 85 | Conv. | Conint 2 - 7736668
1Basica | 138KV | BS | Pequefa | Rural | Conv. 1 - 6235589
€ Conexion | 13,86V | EL | BS | ink. | Con Ini + - 785931
C.Conexién | 138V | CC | B3 | Int. | Gon it ] - 1.675.53
C.Conexién | 13.8kY | CT | 85 | Int. | Con int 1 - 174001
C.Conesién | 6%V | EL | B5 | Conv. | Sin int 1 - 62023
C.Conexién | 69V | CT | BS | Conv. | Conint 1 - 841957
20 | Champerico Maquing | 69/138KY | 0 a 15 MVA | 3F | TRANSF. _ 1 0 9.960.01
21 | Champerico Maguing | 138KV [ 3F | CAPACTOR 1 18 89341
22 | Champerico 1BSsica | 13.8KY | BS | Mediana | Rural | Int. 1 B70.4D
23 i LBésica | 476V | BS | Minima | Rural | Conv. 1 486219
24 | Chimaltenanga CConexién | 34.5kY | CC | 85 | Conv. | Conlnt < - 34,528.96
25 | Chimattenanga C.Conesdén | 34.5kv | CT | BS | Conv. | Con Int z - 1793579
26 | Chimalfenango C.Conexidn | 6%V | CT | 85 | Conv. | Con Int 2 - 64,405.20
27 | Chimaltenango MAqUina | 69/34,5KV | 16Q 25 MVA | 3F | TRANSE, v 0 72,02602
25 | Chimaltenango Moquing | 69/54,5V | D.a 15 MVA | 5F | TRANST. 1 10 51.718.41
25 | Chimallenange Mdéquina | 345k | 3F | CAPACITOR 2 1.2 679019
[_30 | cnimallenange Méquina | 345k | 3F | CAPACTIOR 1 09 254632
31 | Chimaltenango Maquing | 34,5k | 3F | CAPACITOR I 045 127316
32 | Chimallenango 1.Basica | 34.5kv | 85 | Grande | Urbang | Conv. 1 - 12.54203
33 [ Coatepeaue C.Conexidn | 13.86v | CC | Bs | Conv. | Con inf 3 - 1593303
< C.Conexidn | 13.8¢v | €T | BS | Conv. | Cennt 1 556757
35 | Coatepeque C.Conexidn | 69V | EL | 85 | Corv. | Connf 3 - 85,729.53
3 | Contepeque C.Conexion | 69kV | CT | 8S | Conw. | Con Int \ 32202.65
37 { Coatepeque Mécuine | 69/13,8KV | 16 0 25 MYA | 3F | TRANSE. ] F3) 5080196
3| Méquina | 138V | 3F | CAPACITOR 2 12 4,557.10
37 | Coatepeque AGquing | 138KV | 3F | CAPACTOR | 09 176891
40 | Coatepeque Méauina | 13.5kY | 3F | REGULADOR V. 1 - 344155
41| Coalepegue 1Bésica | 13.8¢v | BS | Grande | Urbana | Conv. 1 - 11,518.80
42 C LBésica | 69KV | BS | Pequeda | Urbana | Conv ! - 37.209.29
43 | Cocales C.Conexion | 13.8¢v | €1 | B | Conv. | Con Int 1 - 5,567 57
44 [ Cacales ©.Conexién | 34.5¢v | CC | BS | Conw. | Con int 1 5 8,632.24
45 | Cocaies C.Conesién | 3456 | CT | 85 | Conw. | Conlnt 1 8,947.50
44 | Cocales C.Conexidn | 89kv | FL | BS | Conv. | Con Int 1 - 28,574.51
47 | Cocaies C.Lonexidn | &9k | CT | BS | Conv. | Conint 2 54,405 30
48 | Cocales Mbauing | 69/13,8kY | 0 a 15 MVA | 3F | TRANSE 7 3 19.047 23
47 | Cocales Méquina | 69/34,5V | 0 15 MVA | 3F | TRANSF. ] 5 25859.20
Cocales Mdquing | 34.5kV | 3F | CAPACIIOR ] [E] 339510
51| Cocales 1.Basico | 13.85V | BD | Pequena | Rural | Conv. 1 521686
| 52 | Cocales LBisico | 34.5kV | B5 | Pequeha | Ruol | Conv. 1 - 348437
33 | Huehue'enango C.Conexién | 138kv | EL | BD | Conv. | Conlint 1 - 5770.76
54 | Hushuetenango C.Conexién | 13.8kV | CC | BS | Conv. | Conlint 3 -
55 | Hushuetenanao C.Conexién | 13.8kV | CT | 85 | Cenv. | Conlnt 1 -

Resolucién No. CNEE-4-2009
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Mercado competitivo:

Aspectos generales de la
competencia

Existencia de un elevado numero de

oferentes y demandantes,

Homogeneidad del producto, \/
Transparencia del mercado (pleno (\ 7\
conocimiento), )

Libertad de entrada y salida de empresas.

Movilidad perfecta de bienes (sin tratos
preferenciales),

Sin costos de discriminados de
transaccion.



Aspectos generales de la
competencia

Problematica en la competitividad:

« Concentraciones de oferentes y participacion, s ORI =

» Conductas abusivas de posicion dominante, "

 Conductas colusorias, 7

- La practica de la venta desleal y abusiva, ,

* Ejercicio de poder mercado o colusion en el pool
eléctrico (Altos precios, reduccion de generacion),

» Reparto del mercado,

* Aplicacion precios ventajosos a empresas del grupo,

* Negativas de acceso o de suministro (discriminacion),

* Deficiente funcionamiento del mercado minorista.




Aspectos generales de la
competencia

Problematica en los mercados minoristas:

» Ejercicio indebido de poderes de mercado:

— Acuerdos verticales (precio diferenciados a empresas del
grupo, clausulas de exclusividad o limitativas);

— Acuerdos horizontales o carteles (fijjacion de precios,
reparticion geografica de mercados, restricciones de
oferta)

* Acuerdos relativos a precios y condiciones entre los
comercializadores,

« Reparticion de cuotas,




Aspectos generales de la
competencia

Problematica en los mercados minoristas:

« Competencia desleal: practicas discriminatorias,
abusivas o restrictivas

— Imitacion y confusion,

— Descrédito,

— Desorganizacion,

— Induccidn a la ruptura contractual,
— Violaciéon de normas.

e Facturacién, atencion al consumidor.




Evolucion de la competencia
mayorista en Guatemala
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ll. La tutela directa de la
administracion




La importancia de la energia
eléctrica para una nacion

« La energia eléctrica es un bien que incide
directamente sobre el desarrollo de las sociedades,

« El desarrollo de las sociedades de un pais constituye
un factor fundamental de la seguridad nacional, en
tanto aporta estabilidad, cohesion social, y una mejor o
peor posicion estratégica en un mundo globalizado,

- La falta de energia no solo compromete e incluso
Impide el desarrollo, al mismo tiempo que afecta en
buena medida el nivel de vida de la poblacion,




La importancia de la energia
eléctrica para una nacion

 La escasez de este bien en los mercados de libre
competencia, implica alzas en los precios,

« Los precios mas altos de la energia, implica una
menor competitividad de los productos dentro del
mercado globalizado y detrimento de la economia de
los consumidores.

« Ante todo lo indicado, es posible afirmar que la
energia es un producto estratégico, en tanto constituye
un recurso cuya escasez compromete el cumplimiento
de los objetivos que se derivan del interés y bienestar
social de una nacion.




La tutela directa de la
administracion

« Para poder lograr niveles de desarrollo economico y
social que satisfagan a las sociedades, los estados
deben formular politicas y acciones encaminadas a
este fin,

« Una de estas politica ha sido la creacion de los
mercados de energia como un mecanismo de
asignacion de recursos para mejorar la eficiencia
economica,

« La apertura de estos mercados, a permitido la
Intervencion privada en esta actividad, bajo un
esquemas de libre competencia y en condiciones de
vigilancia y control,



La tutela directa de la
administracion

« Lainversion privada naturalmente busca el
crecimiento y maximizacion de sus utilidades, lo cual
puede ser contrario a los fines del bienestar social,

« Es por esto que la participacion privada en una
iIndustria tan estratégica para una nacion, conlleva la
tutela del estado, para garantizar el bienestar social:

— Garantia del suministro (promocion de la inversion,
participacion de estado),

— Eficiencia en los precio (competitividad, regulacion),

— Proteccion del consumidor (representatividad, justicia)




La tutela directa de la
administracion

« Para garantizar entonces el
bienestar social, los gobiernos R
han creado un conjunto de N Agencias de
entidades para desarrollan las -
politicas de estado:

Reguladores

* Reguladores

« Agencias de proteccion al
consumidor

« Agencias de competitividad Bienestar Social




Conjuntamente con la apertura de los mercados
energeéticos aparece la figura del regulado, quien es la
autoridad encargada de aplicar las politicas nacionales
en dicha actividad, generalmente se le atribuyen las
siguientes obligaciones:

Los reguladores

Cumplir y hacer la legislacion, e imponer las sanciones a los
Infractores,

Proteger los derechos de los usuarios,

Prevenir conductas atentatorias contra la libre competencia, asi
como practicas abusivas o discriminatorias,

Definir las tarifas cuando corresponda,

Garantizar el libre acceso,

Dirimir las controversias,

Emitir la normativa en su materia y fiscalizar su cumplimiento.




Los reguladores

« Basicamente los reguladores quedan como
responsables, de reqgular toda la actividad, desde la
definicidon de tarifas, la proteccion de los usuarios, asi
como la prevencion de practicas anticompetitivas, mas
no asi de la garantia del suministro que deberia ser
resultado de los mercados altamente competitivos.

* Lo reguladores entonces actuan en busca de garantizar
un funcionamiento efectivo del mercado en su conjunto,
encaminados en mejorar la eficiencia y competitividad
de los mercado, asi como los mecanismos adecuados
de fijacion de tarifas, como un mecanismo que busque el

bienestar de los usuarios.




La creacion de organismos especificos
de defensa del consumidor.

« El desarrollo de mercados competitivos
y eficientes no necesariamente, implica
0 garantiza la proteccion de los
consumidores, sobre todos aquellos en
posicion vulnerable,

» Estos consumidores al ser de recursos
limitados y dispersos, no tienen la
capacidad de influir en la regulacion, a
manera de exigir legislaciones en busca
de la proteccion de sus derechos al
servicio, cosa muy contraria ocurre con

las empresas que cuentan con una

capacidad muy ventajosa.




La creacion de organismos especificos
de defensa del consumidor.

« (Cabe ahora entonces preguntarse,
a quien corresponde velar por los
derechos y la proteccion de todos
los consumidores (y no el bienestar
promedio que indican los indices),

* Resalta entonces la necesidad de
Instituciones que se encarguen de
la tutela de estos consumidores,
para que permita balancear la
capacidad de estos, a la hora de
reclamar sus derechos.




La creacion de organismos especificos
de defensa del consumidor.

La pregunta entonces es ¢,no es
esto una responsabilidad de los
reguladores? Y probablemente la
respuesta sea si, ¢,pero sera esto
lo idéneo?,

O deberan estos usuarios
guedarse bajo la tutela de los
organismos generales de
proteccion al consumidor,

O deberan los esquemas
regulatorios considerar nuevas
dependencias o instituciones.




La creacion de organismos especificos
de defensa del consumidor.

Organismos generales de proteccién al
consumidor

« Como hemos dicho la desventaja entre el
proveedor y consumidor, es comun en los diversos
mercados de productos y servicios, por lo que para
promover la proteccion del consumidor,

* Los estados promulgaron un conjunto de
legislaciones encaminadas a la proteccion de los
consumidores,

« Para el efecto se han creado instituciones
destinadas a proteges los derechos de los
consumidores, en forma general para todos los
servicios y productos.

« Por ejemplo en Guatemala existe la Direccion de
Atencion y Asistencia al Consumidor.




La creacion de organismos especificos
de defensa del consumidor.

Organismos especificos de proteccion al consumidor

* Aun con la existencia de organismos generales de
proteccion al consumidor, algunos indican que no se ha
logrado la eficaz proteccion individual de los
consumidores, debido a lo complejo de los creados
mercado liberalizados como los de energia,

« Esto ha motivado la creacion de organismos especificos
de defensa al consumidor, tal es el caso de los
organismos Postwatch y Energywatch de Reino Unido,
hoy en dia fusionados en Consumer Focus

stwatch energywatch[}

your gas and electricity watchdog




La creacion de organismos especificos
de defensa del consumidor.

Consumer
Focus

Campuaigning for a falr deal

Esta institucion esta formado por consumidores, agencias del
estado y compensadores,

He indican que operan en todo el conjunto de la economia,
persuadiendo a las empresas, servidores publicos y los
responsables politicos para poner en su conciencia a los
consumidores al momento de tomar las decisiones. Competencias:
— Garantizar un trato justo para los consumidores de energia y correo

— trabajar en las areas de los mercados del sector privado, donde se
evidencie detrimento de los servicios

— Unidad de Ayuda Adicional, que asiste a los consumidores
vulnerables

Trabajar sobre denuncias de interés general


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&sl=en&u=http://www.consumerfocus.org.uk/&prev=/search?q=energywatch&hl=es&lr=&rurl=translate.google.com&usg=ALkJrhhhkTYDLNiQpyKw1R5XanqlpQPauA

RECEPCION DE QUEIAS

Clasificacion de denuncias DIACO
Guatemala

TOTAL DE
QUEJAS PORCENTAJE
ACTIVIDAD CEMTRAL SEDES RECIBIDAS
Comercios 1565 227 1782 54.3%
Caolegios 112 47 159 4.3%
Servicio Telefénico 77 25 102 3.1%
Telefonia Celular 243 15 258 7.2%
Energia Electnca 103 271 374 11.2%
~—
Servicio de Agua 201 1 202 B1%
Servicio de Internet 147 2 150 4 5%
Inmobilianas 49 B 55 17%
Tarjetas de Crédito 83 13 78 2.3%
Servicio de Cable 3z 1 33 1.0%
Combustible 12 2 15 0.5%
Otros 62 25 a7 28%
TOTAL 266G 637 3303 100.0%

Fuenie: Depio. D Servicios al Consumidor y Sedes Regionales




Fin de la presentacion

Gracias por su atencion




