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1.- El ámbito de aplicación de los indicadores al suministro 
energético

S ú l d l d l ió l i d i i t d l t i id d dSegún el modelo de regulación, las opciones de suministro de electricidad y de gas
natural pueden referirse a una modalidad de suministro regulado, en la que las
características del suministro responde a un contexto de relación suministrador –
consumidor perfectamente reglado o a otra en la que las características del suministro, alp g q ,
menos en su parte comercial quedan determinadas por el nivel de competencia en el
mercado minorista.

En el caso español, los consumidores domésticos tienen una doble alternativa:

•Suministro de último recurso a través del comercializador de último recurso.
•Suministro en el libre mercado a través del comercializador con el que se puedeSuministro en el libre mercado a través del comercializador con el que se puede
“negociar” el precio de la energía.

Visto desde otro ángulo, un suministro en el que la relación entre comercializador y
consumidor debería estar perfectamente regulada y otro en el que el suministro queda
determinado por el nivel de competencia o la exigencia al comercializador de una conducta
competitiva.
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El suministro de electricidad para los consumidoresEl suministro de electricidad para los consumidores

El cambio regulatorio del 1 de Julio de 2009. Modalidades de contratación del 
suministro de electricidad y de gas.suministro de electricidad y de gas.

Suministro de electricidad
Consumidores con potencia contratada P< 10 kW 

(P S conectado en Baja Tensión T < 1000 V) 24 5 Millones 30 % del consumo(P S conectado en Baja Tensión T < 1000 V), 24, 5 Millones, 30 % del consumo

a.- Opción 1: Suministro de último recurso
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El suministro de electricidad para los consumidoresEl suministro de electricidad para los consumidores

El cambio regulatorio del 1 de Julio de 2009. Modalidades de contratación del 
suministro de electricidad y de gas.suministro de electricidad y de gas.

Suministro de electricidad
Consumidores con potencia contratada P< 10 kW 

(P S conectado en Baja Tensión T < 1000 V) 24 5 Millones 30 % del consumo(P S conectado en Baja Tensión T < 1000 V), 24, 5 Millones, 30 % del consumo

b.- Opción 2: Suministro en el mercado liberalizado

CONTRATO  DE 
SUMINISTRO DE 
ELECTRICIDAD

Precio LIBRE pactado por 
las partes

COMPRAS

Mercado SPOT

Subasta EPE

Contrato bilateral

M F t OMIP
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El suministro de gas canalizado para los consumidoresEl suministro de gas canalizado para los consumidores

EL SUMINISTRO EN EL MERCADO MINORISTA DE GAS

La cadena de suministro de gas

SUMINISTRO EN EL MERCADO A TRAVES DEL 
COMERCIALIZADOR DE ULTIMO RECURSO

TRANSPORTISTA
FLUJO DE GAS

FLUJO DE GAS
DISTRIBUIDOR

FLUJO DE GAS
CONTRATO DE 
ACCESO A LA 

RED

Peaje regulado

PRODUCTOR

Peaje regulado

COMERCIALIZADOR CLIENTE

CONTRATO DE COMPRA CONTRATO DE 

El suministro de gas natural 6
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El suministro de gas canalizado para los consumidoresEl suministro de gas canalizado para los consumidores

EL SUMINISTRO EN EL MERCADO MINORISTA  DE GAS

La cadena de suministro de gas

SUMINISTRO EN EL MERCADO LIBERALIZADO
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El suministro de gas natural 7
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1.- El ámbito de aplicación de los indicadores al suministro 
energético (Cont.)

Por otra parte, la regulación contempla mecanismos de contraste o verificación de las
características del suministro del grado de cumplimiento de los derechos del consumidor.

En el caso español, existe un reparto de papeles, de forma que, el control y la
verificación de las características del suministro que recibe el consumidor, corresponde a la
administración energética de la Comunidad Autónoma, mientras que el control de la
actividad más cercana al mercado y a los agentes correspondería al Regulador laactividad más cercana al mercado y a los agentes, correspondería al Regulador, la
Comisión Nacional de Energía.

Las Administraciones Autonómicas a partir de la regulación básica del suministro enLas Administraciones Autonómicas, a partir de la regulación básica del suministro en
la que es competente la Administración del Estado, del desarrollo normativo de esta
regulación que corresponde a la instancia autonómica y de la función de control e
inspección del suministro.

El Regulador, en el ejercicio de la función asignada de supervisión de los mercados
minoristas.
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1.- El ámbito de aplicación de los indicadores al suministro 
energético (Cont.)

Las Administraciones Autonómicas  son responsables del  control e inspección 
del suministro realizan la verificación de cómo se cumplen en la práctica losdel suministro, realizan la verificación de cómo se  cumplen en la práctica los 
derechos  del consumidor  en el ámbito de:

R t l i f ió t t l•Respecto a la información pre-contractual. 

•Respecto a la acometida y derecho de enganche (nuevo suministro). 

•Respecto a la contratación de la potencia y modificaciones. 

•Respecto a la medida del consumo; Error en la medida, Funcionamiento erróneo  y verificación 
de los Equipos de Medida. 

R t l f t ió•Respecto a la facturación. 

•Respecto a los efectos de una calidad del servicio deficiente; daños materiales, lucro cesante. 
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•Respecto a las desconexiones; impagos, fraudes.



1.- El ámbito de aplicación de los indicadores al suministro 
energético (Cont.)

El Regulador, es responsable de la  supervisión de los mercados 
minoristas en el ámbito de:o stas e e á b to de

Cuotas de mercado, concentración horizontal y niveles de competencia.

Indices de fidelización

Información errónea o confusa sobre ofertas y precios en el mercado 
liberalizado.

Respecto al proceso de cambio de suministrador, en su caso de forma 
indebida o sin el consentimiento del consumidor.

Respecto a la gestión del contrato  en el suministro liberalizado.

Respecto a prácticas confusas o abusivas de venta del suministro o
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Respecto a prácticas confusas o abusivas de venta del suministro o 
servicios  



2.- ¿Para qué sirven los indicadores?

Las instituciones para el ejercicio de las funciones regulatorias que tienen asignadas
necesitan disponer de una información real de cómo se desarrolla el suministro y en quenecesitan disponer de una información real de cómo se desarrolla el suministro y en que
medida responde a los derechos y obligaciones de consumidores y suministradores y en su
caso la observancia de practicas competitivas de estos últimos.

En el caso del regulador, la supervisión del mercado minorista tiene que ver con el
desarrollo la actividad desde el plano de la competencia y como desde el mercado y los
agentes fluye la información y se derivan alternativas de suministro de forma que el
consumidor pueda tomar decisiones optimas para contratarloconsumidor pueda tomar decisiones optimas para contratarlo

• También la supervisión debe conocer cuál es la respuesta del consumidor en el mercado, como elige y 
cambia de suministrador cómo reacciona a la evolución de los precios y como considera otros atributos delcambia de suministrador, cómo reacciona  a la evolución de los precios y como considera otros atributos del 
suministro. 

•La información recabada por el Regulador como resultado de la actividad de supervisión tiene en síntesis, 
dos grandes objetivos:

Valorar el nivel de competencia y detectar posibles carencias del mercado o conductas de los agentes  
que afecten a este plano competitivo o a los derechos de los consumidores en un entorno de mercado.

Como consecuencia de lo anterior, proponer medidas correctoras, bien mediante recomendaciones o
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Como consecuencia de lo anterior, proponer medidas correctoras, bien mediante recomendaciones o 
sanciones a los agentes o bien  mediante la revisión del marco regulatorio.



2.- ¿Para qué sirven los indicadores? (Cont.)

Los indicadores permiten conocer el grado de satisfacción o desafección del consumidor y de forma indirecta
su grado de comprensión del modelo regulatorio, el uso de los posible beneficios que le reporta en potencia el
mercado y la competencia.

Los indicadores permite, por comparación, cuanto de eficientes son las empresas suministradoras e
información relevante para la mejora de sus estructuras organizativas y procedimientos internos de gestióninformación relevante para la mejora de sus estructuras organizativas y procedimientos internos de gestión.

La difusión pública de la información y análisis derivadas de la disposición de indicadores, supone una
presión social que ayuda en la práctica, mas que la actividad sancionadora pueda afectar a las empresas

i i t d i l t l ió l ti d id d b j i ió tsuministradoras, especialmente en su relación con colectivos de consumidores de baja exposición o respuesta
a la competencia.

En la Unión Europea, la apertura total del mercado se produjo en julio del 2007, pero en varios Estadosp , p p j j , p
miembros los mercados minoristas permanecen todavía en desarrollo.

La confianza del consumidor necesita reforzarse todavía y el comportamiento del consumidor no ejerce una presión competitiva
significativa sobre los suministradores, en la medida que existe aún una considerable concentración en el mercado.

Las autoridades reguladoras nacionales necesitan métodos eficaces para la supervisión del mercado, a fin de garantizar el desarrollo
futuro de la competencia y de propiciar los resultados deseables para los consumidores de hoy día.

El objetivo final de los reguladores independientes es el de conseguir unos mercados integrados, competitivos y en buen
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funcionamiento que suministren gas y electricidad al consumidor de forma eficiente y segura. Para ello, se antoja imprescindible una
supervisión adecuada de los mercados minoristas, para lo que es necesario disponer de una batería de indicadores, de forma que
puedan evaluar y juzgar el desarrollo y el funcionamiento de su mercado energético minorista e información que permitan las
comparaciones entre Estados miembros.



3.- Como interpretar los indicadores?

Las Entidades Reguladoras, a partir del análisis de una batería de indicadores bien diseñada e implementada,
obtendrán una imagen completa del desarrollo de su mercado energético minorista.
Los indicadores, empleados en conjunción, pretenden abarcar las actividades de todos los actores clave,
incluidos los consumidores, los suministradores y las empresas de transporte y distribución. La acción combinada
de todas estas partes interesadas conforma la actividad de mercado que contribuye al bienestar general… o lo
perjudica.p j

Tomados de uno en uno, los indicadores no bastan para ofrecer un perfil fiable del funcionamiento del mercado,
pero, en combinación e interpretados de forma cabal y en atención al contexto, pueden ofrecer una veraz
descripción. Para un conocimiento profundo, los Reguladores deberían tener en cuenta las relaciones quep p , g q
median entre los distintos indicadores y a efectuar un seguimiento en el tiempo de los resultados.

A la hora de utilizar los indicadores de forma comparativa entre distintos mercados minoristas, hay que
considerar el perfil del consumidor y el ámbito propio el suministro de productos o servicios energéticos:

Así, la referencia clientes se aplica al consumidor doméstico o residencial, mientras que la referencia a usuario se aplica la
consumidor que utiliza la energía no para su propio consumo sino para su transformación o incorporación en algún tipo de
producto o servicio.

No obstante el concepto de cliente residencial puede variar de un Estado miembro a otro, por lo cual se recomienda
elaborar la definición que mejor se adecue a las labores de supervisión, es decir, la definición más cercana a su cliente
residencial típico.

Asimismo los indicadores deben desarrollarse para los distintos sectores del mercado según proceda en función de cada
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Asimismo, los indicadores deben desarrollarse para los distintos sectores del mercado según proceda en función de cada
país. Lo habitual es que el sector sea el del mercado minorista nacional para el gas, la electricidad y el combustible dual.
Cada estado decidirá cuál es el ámbito exacto de su mercado.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos

a.- Indicadores de satisfacción del cliente
La experiencia del cliente es un dato fundamental del mercado y un indicador de la buena salud
general del mercado. La implicación del cliente en el mercado es lo que impulsa las ventajas que
brinda la competencia; así, se alienta a las autoridades reguladoras a observar los indicadores que
ayudarán a conformar un perfil completo de la satisfacción del cliente.

Batería de indicadores

Reclamaciones de clientes

Consulta de clientes

Información al cliente
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3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplosg j p

b.- Tarificación del mercado minorista

Al estudiar las condiciones que afectan a la tarificación en el Estado miembro, la autoridad reguladora
deberá, en primer lugar, definir cuál es el cliente residencial medio en referencia al contrato nacional
más habitual para estos clientes (el contrato estándar). Esto debe realizarse por separado para la
electricidad y el gas. Con objeto de posibilitar la comparación, también será preciso definir el nivel de
consumo residencial medio (consumo estándar).

B t í d i di dBatería de indicadores

Tarifas para el usuario final
M d i li ióMargen de comercialización
Diferencia de precio

•Diversidad contractual (ofertas) 
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•Tarifas reguladas para el usuario final



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplosg j p

c.- Desarrollo del mercado minorista

Pueden darse casos de colusión entre competidores en cualquier situación, pero se producirán casos
más habituales y persistentes cuando el número de empresas es escaso, la concentración es alta y el
producto, homogéneo. Un número abundante de empresas fomentará una competencia más vigorosa
entre ellas, lo cual afectará a su comportamiento. Los suministradores tendrán que aumentar su
eficiencia, bajar sus precios e inventar nuevos productos para mantener su clientela, y todo ello para
el bien de ésta. Por tanto, un número mayor de distribuidores podría contribuir al buen funcionamiento
del mercado Sin embargo hay que advertir que es ciertamente complicado definir cuál es el númerodel mercado. Sin embargo, hay que advertir que es ciertamente complicado definir cuál es el número
de suministradores necesario para que la competencia sea eficiente.

Batería de indicadoresate a de d cado es

Número de suministradores
Concentración del mercado
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Concentración del mercado
Marcas



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos
d.- Buen funcionamiento del mercado minorista
La capacidad para cambiar de suministrador es un aspecto esencial del mercado. Si los clientes
pueden hacerlo en el ejercicio de sus derechos y tomar buenas decisiones al hacerlo, de forma
colectiva podrán ejercer una presión competitiva significativa sobre los suministradores, y su

t i t t á i i l dcomportamiento traerá innovaciones al mercado.
Los consumidores ejercerán este derecho si los costes de búsqueda y cambio son reducidos y el
proceso es fiable y sin retrasos. Si estos factores son significativos, ciertos clientes serán reacios a
cambiar de suministrador La ausencia de obstáculos al cambio de suministro es un indicador delcambiar de suministrador. La ausencia de obstáculos al cambio de suministro es un indicador del
buen funcionamiento del mercado.

Batería de indicadoresBatería de indicadores
Tarifas de cambio de suministrador
Renegociaciones
Retrasos en el proceso de cambio de suministradorRetrasos en el proceso de cambio de suministrador
Cambio de suministrador fallido
Conexiones y reparaciones
Índices de desconexión
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Índices de desconexión
Servicios de mantenimiento



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos, a.- Indicadores de satisfacción del cliente

Batería de indicadores: Reclamaciones de clientes

a 1 Cantidad relativa de reclamacionesa.1- Cantidad relativa de reclamaciones
Número total del reclamaciones / Número de puntos de conexión = Cantidad relativa 

de reclamaciones

Una reclamación se define como la expresión de la insatisfacción de un cliente. Para
los fines de este informe, ERGEG entiende que dicha expresión se dirige al proveedor
de gas o electricidad (el suministrador o distribuidor) o a un tercero, como la ARN, el
ministerio o la autoridad de la competencia o de consumo, el Defensor del
Consumidor, etc.

Toda reclamación se debe tomar en consideración al margen de la vía por que se
realice (carta, correo electrónico, llamada telefónica o en persona). El indicador se
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( )
debe calcular por separado para la electricidad y el gas, según proceda.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos, a.- Indicadores de satisfacción del cliente
Batería de indicadores: Reclamaciones de clientes

Cantidad relativa de reclamaciones

R d i•Recomendaciones
No debe esperarse necesariamente que el número de reclamaciones mengüe con

el tiempo y el proceso de desarrollo del mercado.

La autoridad reguladora no debe tener en cuenta la información sobre
reclamaciones sin relacionarla con otros indicadores. Por ejemplo, un número escaso
de reclamaciones acompañado de un bajo índice de cambio de suministrador puede
dar a entender que hay poca implicación en el mercado.

Los proyectos esporádicos, como las encuestas o las entrevistas en grupo, pueden
aportan un valor considerable al sumarse a las prácticas habituales de supervisión de
esta área por parte de las autoridades reguladoras.
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3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos, a.- Indicadores de satisfacción del cliente
Batería de indicadores; Consulta de clientes

a.2.- Cantidad relativa de consultas de clientes
Número total del consultas del consumidor / Número de puntos de conexión =Número total del consultas del consumidor / Número de puntos de conexión = 

Cantidad relativa de consultas del consumidor
Toda consulta se debe tomar en consideración al margen de la vía por que se realice 

(carta correo electrónico llamada telefónica o en persona) El indicador se debe(carta, correo electrónico, llamada telefónica o en persona). El indicador se debe 
recopilar por separado para la electricidad y el gas, si procede.
Una consulta se define como una solicitud de información que se dirige al proveedor 

d l t i id d ( l i i t d di t ib id ) t lde gas o electricidad (el suministrador o distribuidor) o a un tercero, como al 
Regulador, el ministerio o la autoridad de la competencia o de consumo, el Defensor 
del Consumidor, etc.

C tid d d lt d li t f t l dCantidad de consultas de clientes referentes a la red
Las consultas referentes a la red incluyen todo tipo de consultas que sólo aluden 
a la responsabilidad del GRD. En los casos en que una consulta afecte a un 
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suministrador, no deberá clasificarse en esta categoría.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos, a.- Indicadores de satisfacción del cliente
Batería de indicadores; Consulta de clientes

Cantidad relativa de consultas de clientes

Cantidad de consultas referentes a cuestiones precontractuales
Esta categoría abarca todo tipo de consultas surgidas antes de la duración del 

f (G )contrato o en su transcurso, sea cual sea la empresa afectada (GRD o suministrador). 
Incluye consultas sobre servicios no solicitados.

Cantidad de consultas referentes a cuestiones contractuales
Esta categoría abarca todo tipo de consultas surgidas después de la duración del 
contrato, sea cual sea la empresa afectada (GRD o suministrador). No incluye , p ( ) y
consultas sobre servicios no solicitados.
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3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos, a.- Indicadores de satisfacción del cliente
Batería de indicadores; Consulta de clientes

Cantidad relativa de consultas de clientes
Recomendaciones

Se recomienda que las ARN recopilen información sobre las consultas de losSe recomienda que las ARN recopilen información sobre las consultas de los
clientes con periodicidad anual. Como en el caso de las reclamaciones, la
información puede provenir de distintas fuentes; por tanto, el Regulador debería
recopilar datos de suministradores y terceros que cumplan una función de gestiónrecopilar datos de suministradores y terceros que cumplan una función de gestión
de consultas.

S ti d t i di d á útil bi ió t lSe entiende que este indicador es más útil en combinación con otros, ya que el
número de consultas no sugiere por sí mismo un funcionamiento bueno o malo de
los mercados energéticos. Para obtener un conocimiento mayor, la autoridad
reguladora debería tener en cuenta el tipo de consultas recibidas así como otrosreguladora debería tener en cuenta el tipo de consultas recibidas, así como otros
indicadores relativos al mercado minorista. Por ejemplo, una cantidad escasa de
consultas de clientes en compañía de un alto índice de cambio de suministrador
sugeriría que el proceso de cambio de suministrador funciona bien
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sugeriría que el proceso de cambio de suministrador funciona bien.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos, a.- Indicadores de satisfacción del clienteg j p p

Batería de indicadores:
a.3.- Información al cliente

En un mercado liberalizado, es importante que el cliente tenga a su alcance información suficiente
para tomar decisiones activamente. Esto garantizará que el colectivo de los consumidores imponga
restricciones competitivas a los suministradores y, de este modo, propugne mejoras en el mercado.
Además, un consumidor informado contribuye a la transparencia del mercado y facilita la entrada en
él.

Una fuente relevante de información al cliente en varios Estados miembros es un punto de cambio
de suministrador: si se averigua que éste existe y se estudia información más detallada sobre su uso,
se obtendrá un mayor conocimiento al respecto de la disponibilidad de la información y el grado ense obtendrá un mayor conocimiento al respecto de la disponibilidad de la información y el grado en
que ésta alcanza a los usuarios.
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3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos, a.- Indicadores de satisfacción del cliente
Batería de indicadores: Información al cliente

Indicador(es)
a.3.1.- ¿Existe ventanilla única? S/N

Este es un punto de control para comprobar si la ARN cumple con los requisitosEste es un punto de control para comprobar si la ARN cumple con los requisitos 
del tercer paquete.
Hay que tomar en consideración otras fuentes y controlar su fiabilidad...

a.3.2.- ¿Existen una o varias páginas web donde se comparen los precios y ofertas 
de electricidad y gas?

Se trata de páginas web en que se publican los precios y las ofertas de 
suministradores de electricidad y gas.

A.3.3.- Visitas a páginas web comparativas
Las páginas web comparativas suelen recopilar datos sobre su público, incluido el 
número de usuarios visitantes en un período determinado
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número de usuarios visitantes en un período determinado.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos, a.- Indicadores de satisfacción del cliente
Batería de indicadores: Información al cliente

Recomendaciones

•Se recomienda que la autoridad reguladora vele por la existencia de una ventanilla única deq g p
información al consumidor. No hay plazos para este indicador, ya que se trata de una tarea
continua.

•Se recomienda que la autoridad reguladora tome nota de la existencia de páginas web
comparativas. No debe darse tanta importancia a su cantidad como al grado de exactitud y
claridad que aportan, por lo cual anima a estudiar las características cualitativas de estas
páginas más que su abundanciapáginas, más que su abundancia.

•La información sobre el cliente en sí misma no es suficiente como indicador del funcionamiento
de los mercados minoristas La puesta a disposición de información sobre el cliente se debede los mercados minoristas. La puesta a disposición de información sobre el cliente se debe
supervisar en conjunción con otros indicadores de implicación en el mercado, como los de las
reclamaciones, las consultas y los índices de cambio de suministrador, a fin de perfilar una
imagen que describa el grado en que la actividad del cliente puede afectar al resultado de la

25

competencia.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; b.- Tarificación del mercado minoristag j p p
Batería de indicadores
Al estudiar las condiciones que afectan a la tarificación en el Estado miembro, la autoridad reguladora
deberá, en primer lugar, definir cuál es el cliente residencial medio en referencia al contrato nacional
más habitual para estos clientes (el contrato estándar). Esto debe realizarse por separado para la
electricidad y el gas. Con objeto de posibilitar la comparación, también será preciso definir el nivel de
consumo residencial medio (consumo estándar).
También sugiere que todos los indicadores de precios se recopilen al mismo tiempo cada año conTambién sugiere que todos los indicadores de precios se recopilen al mismo tiempo cada año con
objeto de observar adecuadamente las tendencias a lo largo del tiempo.

b 1 Tarifas para el usuario finalb.1.-Tarifas para el usuario final

Es importante que la autoridad reguladora cuente con una indicación del importe que los
clientes residenciales abonan por su consumo eléctrico Sin embargo los aumentos declientes residenciales abonan por su consumo eléctrico. Sin embargo, los aumentos de
precio a lo largo del tiempo no significa que esté decreciendo el nivel de competencia en el
mercado. Por tanto, este indicador es en sí mismo un resultado clave, más que una prueba,
del buen funcionamiento del mercado.
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3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; b.- Tarificación del mercado minorista
Batería de indicadores

b.1.-Tarifas para el usuario final
Es importante que la autoridad reguladora cuente con una indicación del importe que los clientes residenciales

abonan por su consumo eléctrico. Sin embargo, los aumentos de precio a lo largo del tiempo no significa que esté
decreciendo el nivel de competencia en el mercado. Por tanto, este indicador es en sí mismo un resultado clave, más
que una prueba, del buen funcionamiento del mercado.

Indicador(es)
Precios para el usuario final (facturas) para el cliente residencial típicoPrecios para el usuario final (facturas) para el cliente residencial típico
Eur/kJ / Euros / MWh
Recomendaciones

Se recomienda que las ARN supervisen los datos sobre tarifas de forma continua Una opción consiste en que la autoridadSe recomienda que las ARN supervisen los datos sobre tarifas de forma continua. Una opción consiste en que la autoridad
reguladora calcule la factura anual media en función del número de clientes por cada tipo de tarifa. El precio para el usuario
final debería reflejar el perfil más realista de la factura que paga el cliente.

El precio para el usuario final es un resultado clave del mercado, y su desarrollo surte un efecto significativo en el bienestarp p y g
del consumidor. Sin embargo, dado que los aumentos de precios no son necesariamente sintomáticos por sí mismos de un
mercado defectuoso, es importante que la autoridad reguladora tenga en cuenta el contexto en que se sitúa el indicador.

Se recomienda tomar en consideración los precios para el usuario final en conjunción con otros resultados clave del
d ( j l l dif i d i l d i li ió l di id d d l t t ) l
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mercado (por ejemplo, la diferencia de precios, el margen de comercialización o la diversidad de los contratos) y con los
indicadores de implicación en el mercado (por ejemplo, consultas presentadas por clientes e índices de cambio de
suministrador) para confeccionar un retrato fiel del estado de salud de la competencia.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; b.- Tarificación del mercado minoristag j p p
Batería de indicadores;

b.2.-Margen de comercialización
El margen de comercialización indica el nivel de competencia alcanzado en el EstadoEl margen de comercialización indica el nivel de competencia alcanzado en el Estado

miembro.
La economía de la competencia sugiere que se obtiene un margen de

comercialización alto cuando se da un nivel bajo de competencia Los márgenes máscomercialización alto cuando se da un nivel bajo de competencia. Los márgenes más
bajos reflejan un comportamiento más competitivo y, por tanto, un mercado más activo
que el que existe cuando los márgenes son altos.
En términos más generales se espera de un mercado competitivo que exista relaciónEn términos más generales, se espera de un mercado competitivo que exista relación

entre el coste de la energía al por mayor y al por menor.
Además, un análisis más detallado de los márgenes de comercialización puede

indicar casos de subvenciones cruzadas entre actividades de los suministradores Porindicar casos de subvenciones cruzadas entre actividades de los suministradores. Por
ejemplo, unos márgenes altos en un segmento de las actividades relacionadas con la
energía en coexistencia con unos márgenes bajos en otras actividades (junto con
pruebas adicionales que indiquen una tarificación disociada de los costes) sugiere que
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pruebas adicionales que indiquen una tarificación disociada de los costes) sugiere que
los clientes que compran la energía con márgenes altos están pagando de más.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; b.- Tarificación del mercado minorista
Batería de indicadores;Batería de indicadores;
b.2.-Margen de comercialización

Indicador(es); Margen de comercialización para el cliente residencial típico por tipo
de combustiblede combustible

Una definición simplificada del margen de comercialización es la diferencia entre el precio al por mayor (el
precio al que compra el comercializador) y el precio bruto de la energía para el consumidor (sin impuestos ni
cánones).

Recomendaciones
Se recomienda que las autoridades reguladoras calculen los márgenes de comercialización al menos una vez al año.

También se considera importante que los márgenes del gas y la electricidad se calculen por separado. Así, la autoridad
reguladora puede inferir la probabilidad de que existan subvenciones cruzadas en suministradores de electricidad y gas.

T bié ibl i l d f i d d t d di i t l t l iTambién es posible que, incluso en un mercado que funcione adecuadamente, puede mediar un gran intervalo entre los precios
mayoristas y minoristas y, además, puede haber factores adicionales (como las expectativas para el futuro) que afecten a la
relación entre ambos.

Por lo tanto la autoridad reguladora debe tomar en consideración los márgenes de comercialización junto con otros indicadores
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Por lo tanto, la autoridad reguladora debe tomar en consideración los márgenes de comercialización junto con otros indicadores
de la competencia, tales como la diversidad de los contratos (ofertas).
Un margen de comercialización alto también puede ser debido a la eficiencia del suministrador.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; b.- Tarificación del mercado minoristag j p p
Batería de indicadores

b.3.- Diferencia de precio
La diferencia de precio está muy relacionada con la supervisión de los precios para los clientes residenciales.
Este indicador alude a la capacidad de los consumidores para ahorrar, y es, por consiguiente, un resultado
importante del mercado. También puede usarse como indicador de la fortaleza de la competencia, ya que, con
el tiempo, se espera que el mercado reduzca la diferencia de precios entre productos homogéneos. Una
diferencia amplia podría indicar una carencia de consumidores informados, a barreras al cambio de
suministrador.

Indicador(es): Diferencia de precio para el cliente residencial típico
Por definición, la diferencia de precio (spread price) es la diferencia entre el precio medio para

un consumidor y la oferta más cara y la más barata que puede obtener para el mismo período.
Recomendaciones

Se recomienda a los Reguladores que calculen las diferencias de precio al menos con periodicidad
anual. Se considera importante observar este indicador a lo largo del año, así como supervisar su
desarrollo a largo plazo.
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3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; b.- Tarificación del mercado minoristag j p p
Batería de indicadores

b.3.- Diferencia de precio
Recomendaciones

Como mínimo, se recomienda calcular la diferencia de precio básica, es decir, aquella entre las ofertas
más cara y más barata, para cada tipo de tarifa estándar. Para garantizar que esto sea verdaderamente
indicativo de los posibles ahorros para el consumidor, estas tarifas deben ser comparables, es decir,
deben estar a disposición de los mismos grupos de clientes y bajo las mismas condiciones Por ejemplodeben estar a disposición de los mismos grupos de clientes y bajo las mismas condiciones. Por ejemplo,
si hay tres tipos de tarifas estándar (de prepago, con pago de recibos y domiciliada), se deberá calcular la
diferencia de precio para cada una de ellas.

De igual modo, si hay alguna variación de índole regional al respecto de la disponibilidad de las tarifas,
la diferencia de precio deberá calcularse región a regiónla diferencia de precio deberá calcularse región a región.

.El cálculo de la diferencia entre los precios ofertados en productos no comparables puede indicar si
hay grupos de consumidores que estén pagando un sobreprecio. Una muestra sería la comparación de
tarifas de prepago con otras de pago de recibos o domiciliación; otra sería la de tarifas disponibles en
dif t i Al t di l dif i á llá d l i d d t bl l l ddiferentes regiones. Al estudiar las diferencias más allá del precio de productos comparables, el regulador
puede conformar un perfil de la homogeneidad de los resultados del mercado.

La diferencia de precio entre ofertas comparables constituye un indicador provechoso de los incentivos
para que el consumidor cambie de suministrador, y su erosión a lo largo del tiempo puede ser indicador
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de la fortaleza de la competencia en el mercado. No obstante, debe considerarse en compañía de otros
factores, como la concentración del mercado.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; b.- Tarificación del mercado minoristag j p p
Batería de indicadores
b.4.- Diversidad contractual ( de ofertas)

La competencia en mercados desarrollados debería dar lugar a la innovación en los productos, al
competir los suministradores en la oferta de distintos productos a sus clientes.

Las ofertas de suministro de energía suelen diferir en varios aspectos, debido a los distintos
servicios u obligaciones que acompañan al producto. Es cierto que las autoridades reguladoras
podrían prestar más atención a los motivos que impulsan estas diferencias (por ejemplo, la
d ió d l t t l i i di i l t l l f t ió áduración del contrato, los servicios adicionales tales como los seguros o una facturación más
frecuente, la oferta de paquetes de productos, los métodos de pago, la combinación de fuentes
de energía o el dispositivo contador).

La proliferación de tarifas no supone necesariamente una innovación positiva para el consumidor,
aunque un número demasiado escaso de ellas podría sugerir un mercado estático y de bajo
rendimiento.
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Indicador(es)



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; b.- Tarificación del mercado minoristag j p p
Batería de indicadores
b.4.- Diversidad contractual ( de ofertas)

Indicador(es)
Número de tarifas ofrecidas al cliente residencial típico
Aquí se debería reflejar la cantidad de ofertas actualmente a disposición de los clientes y porAquí se debería reflejar la cantidad de ofertas actualmente a disposición de los clientes y por
parte de todos los suministradores. Debería calcularse por separado para las ofertas de gas,
electricidad y combustible dual.

Recomendaciones
Se recomienda que las ARN supervisen la cantidad de tarifas que se hallan disponibles para el cliente residencial típico con
periodicidad mensual. Este es un medidor capital de la actividad de los suministradores, pero su interpretación debe realizarse
con suma precaución.

L i ió d i di d l d b l é i i i U ú l d d if di i i liLa intención de este indicador es la de observar las auténticas innovaciones. Un número elevado de tarifas distintas no implica
necesariamente que el mercado funcione bien si las diferencias que las separan no son significativas. La proliferación de tarifas
distintas con las mismas condiciones clave puede confundir al consumidor.

Para dotar de sentido al indicador se sugiere que el Regulador supervise la naturaleza de las diferencias entre las tarifas además
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Para dotar de sentido al indicador, se sugiere que el Regulador supervise la naturaleza de las diferencias entre las tarifas, además
de su número. Además, se debería tomar en consideración la diversidad de las ofertas en paralelo con el nivel de implicación y
satisfacción de cliente, con ayuda de cifras como las relativas a las reclamaciones o a los cambios de suministrador.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; b.- Tarificación del mercado minorista
Batería de indicadoresBatería de indicadores

b.5.- Tarifas reguladas para el usuario final

Hoy en día las tarifas reguladas para el usuario final coexisten en muchos Estados miembrosHoy en día, las tarifas reguladas para el usuario final coexisten en muchos Estados miembros
con los precios según mercado. Es de notar que, a largo plazo, las tarifas de energía reguladas
para el usuario final no pueden coexistir con una competencia en buen funcionamiento. Los
precios regulados no se limitan a distorsionar el mercado, sino que, además, obstaculizan la
protección y participación del consumidor.

Aunque la protección de los clientes vulnerables no deja de tener importancia, esas medidas
sociales no deben disociarse de los principios del mercado. Los motivos para mantener unas
tarifas reguladas varían de un país a otro.

E i di l i l it ió d l E t d i b l t d l l ió d lEs primordial revisar la situación de los Estados miembros al respecto de la regulación de las
tarifas para el usuario final para entender si éstas persisten tras la apertura del mercado y si se
han producido avances en la dirección de unos mercados sin precios regulados para el usuario
final.
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3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; b.- Tarificación del mercado minorista
Batería de indicadoresBatería de indicadores

b.5.- Tarifas reguladas para el usuario final
Indicador(es): ¿Se aplica la regulación de tarifas para el usuario final? (S/N)

Si la respuesta es sí, ¿cuál es el porcentaje de hogares que reciben energía con estas tarifas reguladas?

Con tarifas reguladas para el usuario final nos referimos a tarifas sujetas a regulación por parte de una autoridad pública,
en lugar de definidas exclusivamente por la oferta y la demanda. La regulación de tarifas puede adoptar diferentes formas,

l fij ió b ió d l i l t d i bi ió d l tcomo la fijación o aprobación de los precios, los topes de precios o una combinación de elementos.

En los casos en que los precios según mercado coexistan con las tarifas reguladas, los suministradores con capacidad
de generación de bajo coste o con contratos a largo plazo equivalentes no serán capaces de presentar ofertas competitivas
que cubran los costes de suministro siempre que las tarifas reguladas sean ajenas a las condiciones del mercadoque cubran los costes de suministro, siempre que las tarifas reguladas sean ajenas a las condiciones del mercado
mayorista.

Además, los consumidores que se acojan a unas tarifas artificialmente bajas carecerán de incentivos para cambiar de
suministrador. En tales casos, las tarifas reguladas para el usuario final ajenas al mercado obstaculizarán estos cambios., g p j

Así pues, la persistencia de estas tarifas puede considerarse síntoma de un mercado que no funciona correctamente. La
presencia de tarifas reguladas domina los mercados minoristas y produce una falta de competencia en los mercados de
estos países. En definitiva, las tarifas reguladas frenan el desarrollo y el funcionamiento del mercado.
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3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; b.- Tarificación del mercado minorista
Batería de indicadoresBatería de indicadores
b.5.- Tarifas reguladas para el usuario final
Indicador(es): ¿Se aplica la regulación de tarifas para el usuario final? (S/N)

Si la respuesta es sí, ¿cuál es el porcentaje de hogares que reciben energía con estas tarifas reguladas?

Recomendaciones
E l i di d d i d l R l d b i f ió b lEn los casos en que este indicador proceda, se recomienda que el Regulador recabe información sobre las

tarifas reguladas para el usuario final con periodicidad anual.

Cuando las tarifas reguladas para el usuario final no sean fijadas por la autoridad reguladora, ésta debe estarg p j p g ,
capacitada para obtener estos datos del organismo responsable. Asimismo.

Se considera importante estudiar la aplicación de las tarifas reguladas para el usuario final a lo largo del
tiempo con el fin de analizar el desarrollo del mercado minoristatiempo con el fin de analizar el desarrollo del mercado minorista.

No se considera que éste sea en sí mismo un indicador del funcionamiento del mercado, sino un elemento
clave de su estructura.
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3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; c.- Desarrollo del mercado minoristag j p p
c.1.- Número de suministradores

El número de suministradores en un mercado puede resultar útil en alguna medida para indicarp g p
hasta qué punto el mercado funciona correctamente.

Pueden darse casos de colusión entre competidores en cualquier situación, pero se producirán
casos más habituales y persistentes cuando el número de empresas es escaso, la concentración
es alta y el producto, homogéneo.

Un número abundante de empresas fomentará una competencia más vigorosa entre ellas, lo
cual afectará a su comportamiento. Los suministradores tendrán que aumentar su eficiencia,
bajar sus precios e inventar nuevos productos para mantener su clientela, y todo ello para el bien
de éstade ésta.

Por tanto, un número mayor de distribuidores podría contribuir al buen funcionamiento del
mercado. Sin embargo, hay que advertir que es ciertamente complicado definir cuál es el número
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mercado. Sin embargo, hay que advertir que es ciertamente complicado definir cuál es el número
de suministradores necesario para que la competencia sea eficiente.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; c.- Desarrollo del mercado minoristag j p p
c.1.- Número de suministradores

Indicador(es)Indicador(es)
Número de suministradores que venden electricidad y/o gas a clientes (contados por

separado para la electricidad y el gas)

Recomendaciones

No se considera que la supervisión del número de suministradores permita en sí mismaNo se considera que la supervisión del número de suministradores permita en sí misma
entender la solidez de la competencia en el mercado minorista: ésta debería estudiarse como
parte del conjunto de indicadores, como el de la diferencia de precio, la concentración del
mercado y los índices de cambio de suministrador.y
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3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; c.- Desarrollo del mercado minorista
c.2.- Concentración del mercado

Se asume que, cuanto mayor sea el nivel de concentración del mercado, más probable será que éste no
f i t t P t ió ll i li t d l t ió d l d dfuncione correctamente. Por extensión, ello implica que un aumento de la concentración del mercado puede
conducir a unos precios más altos y disminuir el grado de bienestar del consumidor a causa del abuso de poder
de mercado. Sin embargo, hay que reconocer la falta de consenso en cuanto a lo que se considera un nivel
aceptable de concentración en el mercado.

Un mercado con una competencia perfecta se caracteriza por el libre flujo de información, la ausencia de
barreras a la entrada y un alto número de compradores y vendedores. En teoría, la competencia perfecta da
como resultado unas cuotas de mercado cuya reducida dimensión no permite que ningún suministrador eny g
solitario sea capaz de alterar el equilibrio entre la oferta y la demanda.

Sin embargo, en el mundo real, la competencia perfecta no deja de ser una utopía, y la realidad es que las
cuotas de mercado de las empresas sí que alcanzan el tamaño suficiente para afectar al precio de mercado Encuotas de mercado de las empresas sí que alcanzan el tamaño suficiente para afectar al precio de mercado. En
este mundo, las autoridades necesitan herramientas de supervisión del mercado.

Es complicado describir la influencia de los suministradores en el mercado por vía de su cuota de mercado, y
i é d d áli i i d Ell d l d b ó i b l ibl ili
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no siempre es un método de análisis apropiado. Ello da lugar a debates teóricos sobre los posibles utensilios
que se pueden emplear para la supervisión del mercado.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; c.- Desarrollo del mercado minorista
c.2.- Concentración del mercado

A menudo se menciona el índice Herfindahl-Hirschman index (IHH) estructural. También se suele medir la
concentración del suministro mediante el índice simplificado de la tasa de concentración (CR del inglésconcentración del suministro mediante el índice simplificado de la tasa de concentración (CR, del inglés
concentration ratio). Ninguno de los dos índices (IHH y CR) se utiliza para confirmar el abuso de poder de
mercado —se limitan a indicar si la concentración del mercado es de tal magnitud que pone en peligro el buen
funcionamiento del mercado minorista.

En la Comisión Europea, se inicia una investigación si una empresa en solitario disfruta de una posición
dominante en el mercado de referencia, situación que se produce si la empresa cuenta con un 40 por ciento de
cuota de mercado o cuando las tres mayores empresas exceden el 70 por ciento de cuota de mercado al
mismo tiempo (Green et at., 2006).

El IHH, en conjunción con los cambios que éste experimenta a causa de las fusiones entre empresas, se
emplea en la UE para analizar el potencial de las fusiones para afectar a la competencia.emplea en la UE para analizar el potencial de las fusiones para afectar a la competencia.

40



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; c.- Desarrollo del mercado minorista
c 2 Concentración del mercadoc.2.- Concentración del mercado

Indicador(es): Cuotas de mercado por consumo y/o número de clientes
La tasa de concentración resume el grado de control del suministro por parte de una minoría de grandes

suministradores. Por ejemplo, CR4 da cuenta de las cuotas de mercado de los cuatro suministradores de
mayor tamaño. Si CR es igual a cero, el número de empresas de igual tamaño tiende a infinito. A la inversa, si
el valor de CR es 100, el número de suministradores a los que se refiere el índice da suministro a todo el
mercado. Así, cuanto más se acerca a 100, mayor es la concentración del mercado. La tasa de concentración
también muestra la distancia entre los pequeños y grandes suministradores.

El índice Herfindahl-Hirschman se utiliza como filtro y muestra si hay presencia de poder de mercado. La
magnitud del IHH puede estar comprendida entre casi cero y 10 000. Cuando el HHI se acerca a cero, elmagnitud del IHH puede estar comprendida entre casi cero y 10 000. Cuando el HHI se acerca a cero, el
número de empresas tiende a infinito. Si una sola empresa da servicio a todo el mercado, el IHH es de 10 000.
En la definición europea encontramos mercados con un IHH cercano a cero en casos de ausencia de
concentración, y de entre 1000 y 2000 cuando la concentración es moderada. Si el índice supera la cifra de
2000, la concentración es alta.,

A mayor concentración, menos probable es que la empresa en cuestión exhiba una conducta competitiva. Hay
que indicar que un alto nivel de concentración no tiene por qué dar lugar a unas consecuencias perjudiciales
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para el consumidor, ya que puede haber un número reducido de empresas en reñida competencia.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; c.- Desarrollo del mercado minorista

c.2.- Concentración del mercado

Indicador(es): Cuotas de mercado por consumo y/o número de clientes

RecomendacionesRecomendaciones
Se propone que se calcule el índice Herfindahl-Hirschman al menos una vez al año, y que

ambos indicadores se supervisen juntos con intención de ofrecer una descripción de la
concentración del mercado a lo largo del tiempo.g p

No obstante y dado que la concentración del mercado no tiene por qué ser en sí misma un
indicador del buen funcionamiento del mercado, es importante analizar estos resultados en
compañía de los indicadores de implicación del cliente en el mercado y de bienestar
general, como las tarifas para el usuario final, la tasa de cambio de suministrador y las
reclamaciones de clientes.
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3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; c.- Desarrollo del mercado minoristag j p p
c.3.- Marcas

La propiedad en común de empresas y el empleo de la misma marca, logotipo, etc., puede darp p p y p , g p , , p
lugar a confusión en el mercado para los consumidores. El grado de neutralidad y diferenciación
entre marcas es, por tanto, una condición que puede explicar si el mercado es transparente o no.
Si los GRD operan con la misma marca que el suministrador (o que la empresa integrada

verticalmente), se limita la claridad de las funciones de los distintos actores del mercado entre los
clientes. Por lo tanto, lo deseable en el mercado sería la independencia de las marcas de los
GRD.

Indicador(es)
¿Cuentan las empresas de energía con distintas marcas para sus operaciones de distribución y
suministro?suministro?

Separación de actividades
Efecto Integración vertical
Control de la red: Medidas perfil de consumo
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Control de la red: Medidas, perfil de consumo
Fidelización



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; d.- Buen funcionamiento del mercado minorista
Batería de indicadores

d.1.- Tarifas de cambio de suministrador
Los consumidores ejercerán este derecho si los costes de búsqueda y cambio son reducidos y el
proceso es fiable y sin retrasos. Si estos factores son significativos, ciertos clientes serán reacios
a cambiar de suministrador.
La ausencia de obstáculos al cambio de suministro es un indicador del buen funcionamiento del
mercado.

Indicador(es)
Número de cambios

El cambio de suministrador se define como la acción de sustituir a un suministrador por otro por
parte de un cliente.

Recomendaciones
Se recomienda que las ARN continúen presentando información sobre cambios de suministrador en

consonancia con la metodología requerida para el informe anual, es decir, los índices de cambio nacionales
basados en los puntos de medida y el volumen cambiado para clientes residenciales pequeñas empresas y
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basados en los puntos de medida y el volumen cambiado para clientes residenciales, pequeñas empresas y
grandes clientes industriales.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; d.- Buen funcionamiento del mercado minorista
Batería de indicadores

d.1.- Tarifas de cambio de suministrador
Recomendaciones

Estos datos ofrecen una imagen útil para comparar los índices de cambio y ayudan a identificar en qué casos
el índice de cambios es especialmente alto o bajo. Al advertir un índice bajo, se puede iniciar una investigación
para averiguar la causa original —por ejemplo, poca implicación en el mercado por parte de los clientes o
barreras impuestas al proceso de cambio.

Por otra parte, debe considerarse más a fondo la naturaleza de los cambios: la calidad es tan importante
como la cantidad para un mercado en buen funcionamiento.

C idé t i di d j ió t b lt d d l d ( i t ) i li ióConsidérese este indicador en conjunción con otros sobre resultados del mercado (precios, etc.) e implicación
del cliente (por ejemplo, las consultas), así como otros indicadores sobre el funcionamiento del mercado (por
ejemplo, los cambios fallidos de suministrador).

Si los cambios continúan siendo escasos, El Regulador tal vez debería seguir el ejemplo consistente en
recurrir a entrevistas en grupo o elaboración de cuestionarios que ayuden a entender las causas de este
comportamiento.
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El barómetro del consumidor.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; d.- Buen funcionamiento del mercado minorista
Batería de indicadores

d.2.- Renegociaciones
Todos los clientes comunitarios de los mercados gasista y eléctrico tienen derecho a tomar parte
en el libre mercado cambiando de suministrador o renegociando su contrato con el suministrador
prevalente. Así, las renegociaciones constituyen otro indicador del nivel de implicación del
consumidor en el mercado, que permite ejercer presión competitiva a este colectivo.

Indicador(es)
Número de contratos renegociados
La renegociación se define como la modificación de las condiciones de un contrato con el

i i t d t l d l t i id dsuministrador actual de gas o electricidad.

Recomendaciones
S i d l t id d l d t i f ió ti d l i i t dSe recomienda que las autoridades reguladoras recuperen esta información a partir de los suministradores.

Se trata de un indicador que, en efecto, de ellos debe obtenerse, y se recomienda su recopilación con
periodicidad anual.

La renegociación es un indicador de las decisiones del consumidor y su capacidad para ejercer su poder de
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decisión (según la transparencia del mercado, etc.). Este indicador se considera un complemento a los cambios
de suministrador, ya que con él solo no es factible cubrir el espectro completo o distinguir si funciona bien el
mercado minorista.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; d.- Buen funcionamiento del mercado minorista
Batería de indicadores

d.3.- Retrasos en el proceso de cambio de suministrador
Los consumidores sólo pueden seleccionar la oferta más competitiva del mercado si no hay obstáculos a su
capacidad de cambio de suministrador. Los retrasos en el proceso disuaden potencialmente las tendencias de

bi di i í l d d l id i l l t i l d U tcambio, y disminuyen así el poder del consumidor para impulsar la competencia en el mercado. Unos retrasos
prolongados serían, por tanto, muestra de fallos en el funcionamiento del mercado.
Indicador(es)

Número de cambios retrasados (en que el tiempo de cambio excede el plazoNúmero de cambios retrasados (en que el tiempo de cambio excede el plazo
anunciado)

Se produce un retraso en el proceso de cambio cuando el tiempo empleado excede el plazo anunciado.
Según el tercer paquete, artículo 3 (3b), párrafo (a), los Estados miembros garantizarán que, cuando un
li t t d l di i d l t t d bi d i i t d l bi ácliente, respetando las condiciones del contrato, desee cambiar de suministrador, el cambio será

satisfecho por los operadores pertinentes en un plazo de tres semanas.

Los retrasos se definen como sigue:
El número de retrasos en el proceso de cambio de suministrador en relación con el índice deEl número de retrasos en el proceso de cambio de suministrador en relación con el índice de
cambios de suministrador totales.

Recomendaciones
Dado que hay varias partes responsables del proceso de cambio de suministrador, se recomienda que

f f
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el regulador cuente con competencias para recabar información de forma anual.
Considérese en conjunción con las reclamaciones de clientes, índices de cambio de suministrador, etc.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; d.- Buen funcionamiento del mercado minorista
Batería de indicadores

d.4.- Cambio de suministrador fallido
Los consumidores sólo pueden seleccionar la oferta más competitiva del mercado si son capaces de cambiar
de suministrador de forma eficaz. Si el proceso no es fiable y los cambios fracasan sin razones justificables (por

j l i h l bi ti l íti ) l i l l d i li l li t lejemplo, si se rechaza el cambio por motivos legítimos), el nivel al que se pueden implicar los clientes en el
mercado y su poder para ejercer presión competitiva sobre los suministradores se verán limitados por dos
motivos.

En primer lugar, disminuirá el número de personas que puedan cambiar de suministrador; en segundo lugar,
sufrirá la percepción de la facilidad del proceso de cambio. Los costes asociados al cambio de suministrador
parecerán altos en relación con el precio del servicio y los consumidores no hallarán incentivos para el cambio.

Indicador(es)
Se considera que ha fallado el proceso de cambio cuando éste no se lleva a cabo por completo.
El proceso fallido se define como sigue:p g
El número de procesos fallidos de cambio de suministrador en relación con el índice de cambios de

suministrador totales.
Número de cambios fallidos / Numero total en %
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3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; d.- Buen funcionamiento del mercado minorista
Batería de indicadores

d.4.- Cambio de suministrador fallido

Recomendaciones

Dado que hay varias partes que pueden considerarse responsables del cambio de suministrador fallido,
se recomienda que la autoridad reguladora esté facultada para recabar la información anualmentese recomienda que la autoridad reguladora esté facultada para recabar la información anualmente.

Este indicador puede aportar una explicación a unos índices bajos de cambio de suministrador, y
también poner de relieve la importancia de regular el proceso con el fin de proteger al cliente. Los
cambios fallidos también pueden ir en detrimento de la confianza y la satisfacción del cliente.

Es un dato que puede indicar si el mercado minorista funciona, si se utiliza en conjunción con otros
indicadores Debe emplearse como complemento al indicador de índice de cambio y al de los retrasos Siindicadores. Debe emplearse como complemento al indicador de índice de cambio y al de los retrasos. Si
se combinan, permiten analizar el todo el espectro que abarca el proceso de cambio de suministrador.

49



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; d.- Buen funcionamiento del mercado minorista
Batería de indicadores

d.5.- Conexiones y reparaciones
La lentitud en las conexiones y reparaciones causará un efecto negativo en el bienestar, en dos vertientes. En

primer lugar, el tiempo transcurrido sin suministro energético es dañino para el consumidor. Dado que el
i i t d l lid d t t i bl l i i t d d j t fiservicio es un aspecto de la calidad y, por tanto, una variable que los suministradores pueden ajustar con fines

competitivos, esperamos que un mercado en buen funcionamiento produzca un servicio de buen nivel, es decir,
unas conexiones y reparaciones que se lleven a cabo con celeridad.
En segundo lugar, si los problemas continúan (por ejemplo, si se constata que las reparaciones y los tiempos

de conexión llevan demasiado tiempo de forma persistente), se impide a los clientes afectados participar en el
mercado. Nuevamente, nos encontraríamos ante un rasgo de un mercado que no funciona correctamente.
Indicador(es)

Tiempo transcurrido hasta la conexiónTiempo transcurrido hasta la conexión
Tiempo transcurrido hasta la reparación
Mediante estos datos se pretende indicar hasta qué punto el mercado está dando un

servicio eficiente al consumidor además de indicar si existen problemas que impidan queservicio eficiente al consumidor, además de indicar si existen problemas que impidan que
todos los consumidores se impliquen de forma efectiva en el mercado.

Recomendaciones
Se recomienda que los Reguladores recopilen la información a partir de los gestores de
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Se recomienda que los Reguladores recopilen la información a partir de los gestores de
redes de transporte y distribución. Deben estar facultadas para obtener estos datos
anualmente.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; d.- Buen funcionamiento del mercado minorista
Batería de indicadores

d.6.- Indices de desconexión
Indicador(es)

La desconexión se puede describir como la interrupción de la entrega de energía a un punto dep p g g p
suministro. Esta acción puede ser iniciada por el suministrador, el gestor de la red o el cliente.

Se trata de otro indicador de la calidad de los resultados del mercado. Un gran volumen
de desconexiones (al margen de su causa) muestra que el bienestar del consumidor debe
mejorar.

Además, al entender las causas de las desconexiones, el regulador puede subrayar los
ibl t fli ti P j l l d i ti té i i diposibles aspectos conflictivos. Por ejemplo, las desconexiones por motivos técnicos indican

que el mercado no está dando resultados de calidad, tal vez debido a que la competencia
no funciona bien, pero también puede deberse a que la red esté dañada.

Si las desconexiones se deben a motivos económicos, ello puede dar indicios de
problemas sociales más profundos, de los que la autoridad reguladora también debería
tomar conciencia.
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3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos: Indicadores específicos; d.- Buen funcionamiento del mercado minorista
Batería de indicadores

d.6.- Indices de desconexión

Cantidad relativa de desconexiones
Índice total de desconexión / Número de puntos de conexión = Cantidad relativa de

desconexiones
Los índices de desconexión no sólo son válidos para interpretar adónde se dirige elp p g

mercado, ya que podría haber varias actividades y factores en el mercado causantes de la
desconexión. Por ejemplo, motivos económicos, mudanza del cliente, reparaciones en la
red, daños a la red producidos por el cliente o daño causado por condiciones externas. Así
pues es preciso declarar las razones que subyacen a los índices de desconexiónpues, es preciso declarar las razones que subyacen a los índices de desconexión.

Recomendaciones
Ya que existen varias partes que cuentan con información sobre los índices de desconexiónYa que existen varias partes que cuentan con información sobre los índices de desconexión,
Se recomienda que los Reguladores recaben información a partir de los suministradores y
de los gestores de redes. Las autoridades reguladoras deben estar facultadas para obtener
estos datos anualmente.
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3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)p ( )

Algunos ejemplos
d.- Buen funcionamiento del mercado minorista
Batería de indicadores

d.7.- Servicios de mantenimiento
Unos servicios de mantenimiento lentos o costosos en el mercado eléctrico o gasista
constituirían otro rasgo de baja calidad conducente a un menor nivel de bienestar del
consumidor.

Indicador(es)
¿Existen cargos por la ejecución de servicios de mantenimiento? (S/N)
Tiempo invertido en la ejecución de servicios de mantenimiento

Recomendaciones
Se recomienda que los Reguladores recopilen información a partir de los gestores de redes de
transporte y distribución. Las autoridades reguladoras deben estar facultadas para obtener estos
datos anualmente.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

Evolución de la contratación de la electricidad  en el mercado minorista
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

Evolución de la contratación del suministro en el mercado regulado (Distribuidor hasta junio de 
2009,Comercializador de Ultimo Recurso) y liberalizado, a través del Comercializador, por puntos de 
suministro.suministro.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION
Evolución de la contratación del suministro en el mercado regulado (Distribuidor hasta junio de 2009,  
Comercializador de Ultimo Recurso) y liberalizado, a través del Comercializador, por energía 
suministrada.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION
Evolución de la contratación 

del suministro en el mercado 
regulado (Distribuidor hasta 
junio de 2009 Comercializadorjunio de 2009,  Comercializador 
de Ultimo Recurso) y 
liberalizado, a través del 
Comercializador, por energía 
suministrada.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

Evolución de la 
contratación del 
suministro para elsuministro para el 
segmento del 
consumo doméstico 
en el mercado 

l dregulado 
(Distribuidor hasta 
junio de 2009,  
Comercializador deComercializador de 
Ultimo Recurso) y 
liberalizado, a través 
del Comercializador, 

t dpor puntos de 
suministro y energía 
suministrada.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

Evolución de la 
contratación del 
suministro para elsuministro para el 
segmento PYME en 
el mercado regulado 
(Distribuidor hasta 
j i d 2009junio de 2009,  
Comercializador de 
Ultimo Recurso) y 
liberalizado, a travésliberalizado, a través 
del Comercializador, 
por puntos de 
suministro y energía 
suministrada.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

Desglose de los grupos de 
consumidores sin derecho a  
acogerse a la Tarifa de Ultimo 
Recurso (TUR) con suministro a 
precio penalizado por no contratar 
en el mercado liberalizado, por 
Comercializadores CUR.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

Desglose de los grupos de consumidores sin derecho a  acogerse a la Tarifa de Ultimo Recurso (TUR) 
con suministro a precio penalizado por no contratar en el mercado liberalizado. Comparación Junio –
septiembre 2010septiembre 2010
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION
Suministros y consumo de electricidad desglosados por Comunidades Autónomas y porcentajes de la 

energía suministrada a través de Comercializador CUR  / Comercializador Libre

62



4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO
Numero de suministros y participación en % en el mercado liberalizado, por comercializadores.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO
Energía y participación en % en el mercado liberalizado, por comercializadores.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO
Evolución del suministro y energía  contratada con el Comercializador Libre.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO
. Cuotas de comercialización por puntos de suministro y energía por grupos de consumo.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

Cuotas de Nº de Suministros   por segmentos de consumo y comercializador. Junio 2009 / Junio 2010

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

Cuotas de energía  por segmentos de consumo y comercializador. Junio 2009 / Junio 2010

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

Cuotas (%) de los puntos de suministro  atendidos  por los comercializadores – segundo semestre de 2009 
– 2010, por redes de distribución.

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

Cuotas (%) de energía suministrada  por los comercializadores – segundo semestre de 2009 – 2010, por 
redes de distribución.

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

Evolución del suministro DUAL.

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

Evolución de las cuotas de comercialización libre. Segundo semestre de 2009 – 2010

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

Evolución Nº de Suministros en el Mercado liberalizado por redes de distribución.

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

Evolución de la energía suministrada en el Mercado liberalizado por redes de distribución.

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

Cuotas de suministros a través del comercializador  libre por redes de distribución, segundo semestre de 
2009 – 2010.

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

Cuotas de energía suministrada a través del comercializador  libre por redes de distribución, segundo 
semestre de 2009 – 2010.

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE PRECIO EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE PRECIO EN EL MERCADO

Evolución del  precio  medio de la energía facturado  por los comercializadores, en año móvil.

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE PRECIO EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE PRECIO EN EL MERCADO

Evolución del precio medio facturado y coste de adquisición de la energía por el comercializador en el 
mercado de producción. Medias en años móviles.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE PRECIO EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE PRECIO EN EL MERCADO

Evolución del precio medio facturado y coste de adquisición de la energía por el comercializador en el 
mercado de producción. Medias en años móviles.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE PRECIO EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE PRECIO EN EL MERCADO

Evolución del precio medio total facturado por los comercializadores y por tipo de consumidor.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE PRECIO EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE PRECIO EN EL MERCADO

Evolución del precio medio total facturado por los comercializadores y por tipo de consumidor.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMNISTRADOR

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMNISTRADOR

Evolución del Nº de solicitudes de cambio de suministro de  CUR a Comercializador libre.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

Evolución del Nº de solicitudes de cambio de suministro de  CUR a Comercializador libre y por redes de 
distribución.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR
Evolución del Nº de solicitudes aceptadas de cambio de suministro de  CUR a Comercializador libre y por 

redes de distribución.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR
Evolución del reparto del Nº de solicitudes aceptadas de cambio de suministro de  CUR a Comercializador 

libre y por redes de distribución.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR
Evolución del Nº de solicitudes aceptadas de cambio de suministro de  CUR a Comercializador libre y por  

tipo de consumidor.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR
Numero y Porcentaje  de Solicitudes aceptadas con retraso de cambio de suministro de CUR  a 

Comercializador libre.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR
Reparto de las solicitudes de cambio de suministro rechazadas, por tipo de consumidor.

Tasa de rechazo de solicitudes de cambio 
de suministro por empresas de distribución.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR
Reparto del Nº de Solicitudes de cambio de suministro 
rechazadas y  su porcentaje respecto al total de recibidas,
por redes de distribución.

Numero y porcentaje de solicitudes rechazadas de cambio de suministro de CUR a Comercializador libre 
en función de la integración empresarial entre distribuidor y comercializador.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR
Evolución del número de solicitudes de cambio de suministro de Comercializador libre a CUR.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR
Evolución del número de solicitudes de cambio de suministro de Comercializador libre a CUR.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR
Evolución de la casuística de solicitudes de cambio de suministro entre comercializadores libres.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

Evolución del número de solicitudes de cambio comercializador en función del distribuidor.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

Evolución del número de solicitudes de cambio comercializador aceptadas en función del tipo de 
consumidor.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

Numero y porcentaje  de solicitudes de cambio de comercializador (Respecto al total de aceptadas) en 
función de la integración empresarial de distribuidor y comercializador.

Número de solicitudes  de cambio de comercializador aceptadas con retraso, en función de la integración 
i l d di t ib id i li dempresarial de distribuidor y comercializador.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

Evolución del porcentaje de solicitudes  de cambio de comercializador  rechazadas en función del 
distribuidor
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

Número y porcentaje de solicitudes  de cambio de comercializador  rechazadas en función del distribuidor 
y tipo de consumidor.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

Evolución del número de solicitudes de cambio de suministro (CUR A Comercializador libre o de 
Comercializador libre a Comercializador libre, en función de la fecha de solicitud el cambio, y por tipo 
de de consumidor.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

Frecuencia de cambio de CUR – Comercializador libre en distintos horizontes temporales.
Frecuencia de cambio entre Comercializadores libres en distintos horizontes temporales.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE OFERTAS EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE OFERTAS EN EL MERCADO
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE OFERTAS EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE OFERTAS EN EL MERCADO
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE OFERTAS EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE OFERTAS EN EL MERCADO
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE OFERTAS EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE OFERTAS EN EL MERCADO
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE OFERTAS EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE OFERTAS EN EL MERCADO
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

Evolución de la
demanda de gas

l den el mercado 
liberalizado y 
regulador en 
términos de 
energía y número 
de suministros.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO
Cuotas de mercado global  de GAS por Grupos
Empresariales
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO
Evolución de las cuotas de mercado minorista global por número de clientes.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO
Evolución de las cuotas del sub-mercado minorista global  de clientes industriales, en términos de 

energía.
.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO
Evolución de las cuotas del sub-mercado minorista global  de clientes domésticos - comerciales, en 

términos de energía.

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO
Evolución de las cuotas de venta de
gas de
la comercializadoras 

l d lib li d á den el mercado liberalizado por área de  
distribución.

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO
Evolución de la demanda de electricidad en el mercado liberalizado y regulado en términos de energía y 

número de suministros.

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO
Evolución de las cuotas empresariales en el mercado minorista global de electricidad en términos de 

número de clientes.

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO
Evolución de las cuotas empresariales en el mercado minorista global de electricidad en términos de 

energía.

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO
Evolución de las cuotas empresariales en el mercado minorista liberalizado  y regulado de electricidad en 

términos de energía.

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO
Evolución de las cuotas empresariales en el 
mercado minorista liberalizado  
y regulado de electricidad en términos 
d ú d li tde número de clientes.

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO
Evolución de las cuotas empresariales en el sub-mercado de Alta Tensión de electricidad en términos de 

energía.

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO
Evolución de las cuotas empresariales en el sub-mercado de Baja Tensión de electricidad en términos de 

energía.

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO
Evolución  y reparto  (%) de las ventas 
de energía eléctrica de las 
comercializadoras por áreas de 
di t ib iódistribución.

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO
Evolución  y reparto  (%) de las ventas
de energía eléctrica en Baja Tensión de
las comercializadoras por áreas
d di t ib ióde distribución.

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO
Evolución  y reparto  (%) de  la
energía eléctrica distribuida de las 
comercializadoras por áreas de distribución.

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO
Evolución  y reparto  (%) de la energía eléctrica
distribuida en Baja Tensión de
las comercializadoras por áreas
d di t ib ióde distribución.

.
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4.- Los indicadores en la función regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPAÑA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO
Incremento anual del número de suministros a través del comercializador libre, por comercializadoras y 

tipo de consumidor

.
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El “Suministro de Energía y Protección del consumidor”
Sesión E.1.- LA SUPERVISION  Y CONTROL DEL SUMINISTRO: 

INDICADORES EFICIENTESINDICADORES EFICIENTES

FIN DE LA PRESENTACION

Muchas gracias

R f l D bRafael Durban
Director de Relaciones Institucionales

Secretario Ejecutivo de ARIAESecretario Ejecutivo de ARIAE

Tel.: + 34 91 - 4329634Tel.:  34 91 4329634
E-mail:  rdr@cne.es

www.cne.es
i
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