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1.- El ambito de aplicacion de los indicadores al suministro
energeético

»Segun el modelo de regulacion, las opciones de suministro de electricidad y de gas
natural pueden referirse a una modalidad de suministro regulado, en la que las
caracteristicas del suministro responde a un contexto de relacion suministrador —
consumidor perfectamente reglado o a otra en la que las caracteristicas del suministro, al
menos en su parte comercial quedan determinadas por el nivel de competencia en el
mercado minorista.

»En el caso espafiol, los consumidores domeésticos tienen una doble alternativa:

*Suministro de dltimo recurso a traves del comercializador de udltimo recurso.
*Suministro en el libre mercado a través del comercializador con el que se puede
“negociar” el precio de la energia.

»>Visto desde otro angulo, un suministro en el que la relacion entre comercializador y
consumidor deberia estar perfectamente regulada y otro en el que el suministro queda
determinado por el nivel de competencia o la exigencia al comercializador de una conducta
competitiva.
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El suministro de gas canalizado para los consumidores CNE
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1.- El ambito de aplicacion de los indicadores al suministro
energeético (Cont.)

»Por otra parte, la regulacion contempla mecanismos de contraste o verificacion de las
caracteristicas del suministro del grado de cumplimiento de los derechos del consumidor.

» En el caso espafol, existe un reparto de papeles, de forma que, el control y la
verificacion de las caracteristicas del suministro que recibe el consumidor, corresponde a la
administracion energética de la Comunidad Autonoma, mientras que el control de la
actividad mas cercana al mercado y a los agentes, corresponderia al Regulador, la
Comision Nacional de Energia.

=l as Administraciones Autondmicas, a partir de la regulacion béasica del suministro en
la que es competente la Administracion del Estado, del desarrollo normativo de esta
regulacion que corresponde a la instancia autondmica y de la funcion de control e

inspeccion del suministro.

=El Regulador, en el ejercicio de la funcion asignada de supervision de los mercados
minoristas.



1.- El &mbito de aplicacion de los indicadores al suministro CNE
energeético (Cont.)

»Las Administraciones Autondmicas son responsables del control e inspeccion
del suministro, realizan la verificacion de como se cumplen en la practica los
derechos del consumidor en el ambito de:

*Respecto a la informacion pre-contractual.
*Respecto a la acometida y derecho de enganche (nuevo suministro).
*Respecto a la contratacion de la potencia y modificaciones.

*Respecto a la medida del consumo; Error en la medida, Funcionamiento erréneo y verificacion
de los Equipos de Medida.

*Respecto a la facturacion.
*Respecto a los efectos de una calidad del servicio deficiente; daiios materiales, lucro cesante.

*Respecto a las desconexiones; impagos, fraudes.



1.- El ambito de aplicacion de los indicadores al suministro
energeético (Cont.)

»El Regulador, es responsable de la supervision de los mercados
minoristas en el ambito de:

=Cuotas de mercado, concentracion horizontal y niveles de competencia.
=Indices de fidelizacion

=Informacion erronea o confusa sobre ofertas y precios en el mercado
liberalizado.

=Respecto al proceso de cambio de suministrador, en su caso de forma
indebida o sin el consentimiento del consumidor.

=Respecto a la gestion del contrato en el suministro liberalizado.

=Respecto a practicas confusas o abusivas de venta del suministro o
servicios



2.- ¢Para qué sirven los indicadores? CNE

»Las instituciones para el ejercicio de las funciones regulatorias que tienen asignadas
necesitan disponer de una informacidon real de coOmo se desarrolla el suministro y en que
medida responde a los derechos y obligaciones de consumidores y suministradores y en su
caso la observancia de practicas competitivas de estos ultimos.

»En el caso del regulador, la supervision del mercado minorista tiene que ver con el
desarrollo la actividad desde el plano de la competencia y como desde el mercado y los
agentes fluye la informacion y se derivan alternativas de suministro de forma que el
consumidor pueda tomar decisiones optimas para contratarlo

. Tamblen la supervision debe conocer cual es la respuesta del consumidor en el mercado, como elige y
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suministro.

La informacion recabada por el Regulador como resultado de la actividad de supervision tiene en sintesis,
dos grandes objetivos:
v'Valorar el nivel de competencia y detectar posibles carencias del mercado o conductas de los agentes
gue afecten a este plano competitivo o a los derechos de los consumidores en un entorno de mercado.

v"Como consecuencia de lo anterior, proponer medidas correctoras, bien mediante recomendaciones o
sanciones a los agentes o bien mediante la revision del marco regulatorio.



2.- ¢ Para qué sirven los indicadores? (Cont.) CNE

»Los indicadores permiten conocer el grado de satisfaccién o desafeccidon del consumidor y de forma indirecta
su grado de comprension del modelo regulatorio, el uso de los posible beneficios que le reporta en potencia el
mercado y la competencia.

»Los indicadores permite, por comparacion, cuanto de eficientes son las empresas suministradoras e
informacién relevante para la mejora de sus estructuras organizativas y procedimientos internos de gestion.

» La difusion publica de la informacion y andlisis derivadas de la disposicién de indicadores, supone una
presion social que ayuda en la practica, mas que la actividad sancionadora pueda afectar a las empresas
suministradoras, especialmente en su relacién con colectivos de consumidores de baja exposicidn o respuesta
a la competencia.

»En la Unidn Europea, la apertura total del mercado se produjo en julio del 2007, pero en varios Estados
miembros los mercados minoristas permanecen todavia en desarrollo.

=La confianza del consumidor necesita reforzarse todavia y el comportamiento del consumidor no ejerce una presiéon competitiva
significativa sobre los suministradores, en la medida que existe alin una considerable concentracion en el mercado.

=L as autoridades reguladoras nacionales necesitan métodos eficaces para la supervisién del mercado, a fin de garantizar el desarrollo
futuro de la competencia y de propiciar los resultados deseables para los consumidores de hoy dia.

=El objetivo final de los reguladores independientes es el de conseguir unos mercados integrados, competitivos y en buen
funcionamiento que suministren gas y electricidad al consumidor de forma eficiente y segura. Para ello, se antoja imprescindible una
supervision adecuada de los mercados minoristas, para lo que es necesario disponer de una bateria de indicadores, de forma que

iuedan evaluar i "uziar el desarrollo i el funcionamiento de su mercado eneriético minorista e informacién iue iermitan las



3.- Como interpretar los indicadores? CNE

»Las Entidades Reguladoras, a partir del analisis de una bateria de indicadores bien disefiada e implementada,
obtendran una imagen completa del desarrollo de su mercado energético minorista.

Los indicadores, empleados en conjuncion, pretenden abarcar las actividades de todos los actores clave,
incluidos los consumidores, los suministradores y las empresas de transporte y distribucion. La accion combinada
de todas estas partes interesadas conforma la actividad de mercado que contribuye al bienestar general... o lo
perjudica.

»Tomados de uno en uno, los indicadores no bastan para ofrecer un perfil fiable del funcionamiento del mercado,
pero, en combinacién e interpretados de forma cabal y en atencién al contexto, pueden ofrecer una veraz
descripcién. Para un conocimiento profundo, los Reguladores deberian tener en cuenta las relaciones que
median entre los distintos indicadores y a efectuar un seguimiento en el tiempo de los resultados.

»A la hora de utilizar los indicadores de forma comparativa entre distintos mercados minoristas, hay que
considerar el perfil del consumidor y el ambito propio el suministro de productos o servicios energéticos:

»Asi, la referencia clientes se aplica al consumidor doméstico o residencial, mientras que la referencia a usuario se aplica la
consumidor que utiliza la energia no para su propio consumo sino para su transformacioén o incorporacion en algun tipo de
producto o servicio.

*No obstante el concepto de cliente residencial puede variar de un Estado miembro a otro, por lo cual se recomienda
elaborar la definicibn que mejor se adecue a las labores de supervision, es decir, la definicion mas cercana a su cliente
residencial tipico.

=Asimismo, los indicadores deben desarrollarse para los distintos sectores del mercado segun proceda en funcién de cada
pais. Lo habitual es que el sector sea el del mercado minorista nacional para el gas, la electricidad y el combustible dual.
Cada estado decidira cual es el ambito exacto de su mercado.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos

a.- Indicadores de satisfaccion del cliente

La experiencia del cliente es un dato fundamental del mercado y un indicador de la buena salud
general del mercado. La implicacion del cliente en el mercado es lo que impulsa las ventajas que
brinda la competencia; asi, se alienta a las autoridades reguladoras a observar los indicadores que
ayudaran a conformar un perfil completo de la satisfaccion del cliente.

»Bateria de indicadores
=Reclamaciones de clientes
=Consulta de clientes

=|nformacion al cliente



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos
b.- Tarificacion del mercado minorista

Al estudiar las condiciones que afectan a la tarificacion en el Estado miembro, la autoridad reguladora
deberd, en primer lugar, definir cual es el cliente residencial medio en referencia al contrato nacional
mas habitual para estos clientes (el contrato estandar). Esto debe realizarse por separado para la
electricidad y el gas. Con objeto de posibilitar la comparacion, también sera preciso definir el nivel de
consumo residencial medio (consumo estandar).

»>Bateria de indicadores

= Tarifas para el usuario final

= Margen de comercializacion

= Diferencia de precio

*Diversidad contractual (ofertas)
*Tarifas reguladas para el usuario final



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos
c.- Desarrollo del mercado minorista

Pueden darse casos de colusion entre competidores en cualquier situacion, pero se produciran casos
mas habituales y persistentes cuando el nimero de empresas es escaso, la concentracion es alta y el
producto, homogéneo. Un nimero abundante de empresas fomentara una competencia mas vigorosa
entre ellas, lo cual afectara a su comportamiento. Los suministradores tendran que aumentar su
eficiencia, bajar sus precios e inventar nuevos productos para mantener su clientela, y todo ello para
el bien de ésta. Por tanto, un nimero mayor de distribuidores podria contribuir al buen funcionamiento
del mercado. Sin embargo, hay que advertir que es ciertamente complicado definir cual es el nimero
de suministradores necesario para que la competencia sea eficiente.

»Bateria de indicadores

= NUmero de suministradores
= Concentracion del mercado
= Marcas



CNE

3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos
d.- Buen funcionamiento del mercado minorista

La capacidad para cambiar de suministrador es un aspecto esencial del mercado. Si los clientes
pueden hacerlo en el ejercicio de sus derechos y tomar buenas decisiones al hacerlo, de forma
colectiva podran ejercer una presion competitiva significativa sobre los suministradores, y su
comportamiento traera innovaciones al mercado.

Los consumidores ejerceran este derecho si los costes de busqueda y cambio son reducidos y el
proceso es fiable y sin retrasos. Si estos factores son significativos, ciertos clientes seran reacios a
cambiar de suministrador. La ausencia de obstaculos al cambio de suministro es un indicador del
buen funcionamiento del mercado.

»Bateria de indicadores
= Tarifas de cambio de suministrador
= Renegociaciones
= Retrasos en el proceso de cambio de suministrador
= Cambio de suministrador fallido
= Conexiones y reparaciones
= Indices de desconexién
= Servicios de mantenimiento



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos, a.- Indicadores de satisfaccion del cliente

Bateria de indicadores: Reclamaciones de clientes

» a.l- Cantidad relativa de reclamaciones

=NUmero total del reclamaciones / Numero de puntos de conexion = Cantidad relativa
de reclamaciones

=Una reclamacion se define como la expresion de la insatisfaccion de un cliente. Para
los fines de este informe, ERGEG entiende que dicha expresion se dirige al proveedor
de gas o electricidad (el suministrador o distribuidor) o a un tercero, como la ARN, el
ministerio o la autoridad de la competencia o de consumo, el Defensor del
Consumidor, etc.

= Toda reclamacion se debe tomar en consideracion al margen de la via por que se
realice (carta, correo electronico, llamada telefénica o en persona). El indicador se
debe calcular por separado para la electricidad y el gas, segun proceda.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos, a.- Indicadores de satisfaccion del cliente
Bateria de indicadores: Reclamaciones de clientes
»Cantidad relativa de reclamaciones

Recomendaciones

v No debe esperarse necesariamente que el nimero de reclamaciones mengle con
el tiempo y el proceso de desarrollo del mercado.

v'La autoridad reguladora no debe tener en cuenta la informacion sobre
reclamaciones sin relacionarla con otros indicadores. Por ejemplo, un niumero escaso
de reclamaciones acompafnado de un bajo indice de cambio de suministrador puede
dar a entender que hay poca implicacion en el mercado.

v'Los proyectos esporadicos, como las encuestas o las entrevistas en grupo, pueden
aportan un valor considerable al sumarse a las practicas habituales de supervision de
esta area por parte de las autoridades reguladoras.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos, a.- Indicadores de satisfaccion del cliente
Bateria de indicadores; Consulta de clientes

»a.2.- Cantidad relativa de consultas de clientes

=NUmero total del consultas del consumidor / Numero de puntos de conexion =
Cantidad relativa de consultas del consumidor

=Toda consulta se debe tomar en consideracion al margen de la via por que se realice
(carta, correo electronico, llamada telefénica o en persona). El indicador se debe
recopilar por separado para la electricidad y el gas, si procede.

=Una consulta se define como una solicitud de informacion que se dirige al proveedor
de gas o electricidad (el suministrador o distribuidor) o a un tercero, como al
Regulador, el ministerio o la autoridad de la competencia o de consumo, el Defensor
del Consumidor, etc.

v'Cantidad de consultas de clientes referentes a la red

Las consultas referentes a la red incluyen todo tipo de consultas que soélo aluden
a la responsabilidad del GRD. En los casos en que una consulta afecte a un
suministrador, no debera clasificarse en esta categoria.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos, a.- Indicadores de satisfaccion del cliente
»Bateria de indicadores; Consulta de clientes

»Cantidad relativa de consultas de clientes

v'Cantidad de consultas referentes a cuestiones precontractuales

Esta categoria abarca todo tipo de consultas surgidas antes de la duracion del
contrato 0 en su transcurso, sea cual sea la empresa afectada (GRD o suministrador).
Incluye consultas sobre servicios no solicitados.

v'Cantidad de consultas referentes a cuestiones contractuales

Esta categoria abarca todo tipo de consultas surgidas después de la duracion del
contrato, sea cual sea la empresa afectada (GRD o suministrador). No incluye
consultas sobre servicios no solicitados.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos, a.- Indicadores de satisfaccion del cliente
Bateria de indicadores; Consulta de clientes

»Cantidad relativa de consultas de clientes
=Recomendaciones

v'Se recomienda que las ARN recopilen informacion sobre las consultas de los
clientes con periodicidad anual. Como en el caso de las reclamaciones, la
informacion puede provenir de distintas fuentes; por tanto, el Regulador deberia
recopilar datos de suministradores y terceros que cumplan una funcion de gestion
de consultas.

v'Se entiende que este indicador es mas atil en combinacién con otros, ya que el
numero de consultas no sugiere por si mismo un funcionamiento bueno o malo de
los mercados energéticos. Para obtener un conocimiento mayor, la autoridad
reguladora deberia tener en cuenta el tipo de consultas recibidas, asi como otros
indicadores relativos al mercado minorista. Por ejemplo, una cantidad escasa de
consultas de clientes en compafia de un alto indice de cambio de suministrador
sugeriria que el proceso de cambio de suministrador funciona bien.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos, a.- Indicadores de satisfaccion del cliente

Bateria de indicadores:
a.3.- Informacioén al cliente

»En un mercado liberalizado, es importante que el cliente tenga a su alcance informacion suficiente
para tomar decisiones activamente. Esto garantizara que el colectivo de los consumidores imponga
restricciones competitivas a los suministradores y, de este modo, propugne mejoras en el mercado.
Ademas, un consumidor informado contribuye a la transparencia del mercado y facilita la entrada en
él.

»Una fuente relevante de informacion al cliente en varios Estados miembros es un punto de cambio
de suministrador: si se averigua que éste existe y se estudia informacion mas detallada sobre su uso,
se obtendra un mayor conocimiento al respecto de la disponibilidad de la informacion y el grado en
gue ésta alcanza a los usuarios.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos, a.- Indicadores de satisfaccion del cliente
Bateria de indicadores: Informacion al cliente

» Indicador(es)
= a.3.1.- ¢ Existe ventanilla tnica? S/N

Este es un punto de control para comprobar si la ARN cumple con los requisitos
del tercer paquete.

Hay que tomar en consideracion otras fuentes y controlar su fiabilidad...

=a.3.2.- ¢Existen una o varias paginas web donde se comparen los precios y ofertas
de electricidad y gas?

Se trata de paginas web en que se publican los precios y las ofertas de
suministradores de electricidad y gas.

=A.3.3.- Visitas a paginas web comparativas

Las paginas web comparativas suelen recopilar datos sobre su publico, incluido el
numero de usuarios visitantes en un periodo determinado.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos, a.- Indicadores de satisfaccion del cliente
Bateria de indicadores: Informacion al cliente
»Recomendaciones

*Se recomienda que la autoridad reguladora vele por la existencia de una ventanilla Unica de
informacion al consumidor. No hay plazos para este indicador, ya que se trata de una tarea
continua.

*Se recomienda que la autoridad reguladora tome nota de la existencia de paginas web
comparativas. No debe darse tanta importancia a su cantidad como al grado de exactitud y
claridad que aportan, por lo cual anima a estudiar las caracteristicas cualitativas de estas
paginas, mas que su abundancia.

*La informacion sobre el cliente en si misma no es suficiente como indicador del funcionamiento
de los mercados minoristas. La puesta a disposicion de informacion sobre el cliente se debe
supervisar en conjuncion con otros indicadores de implicacion en el mercado, como los de las
reclamaciones, las consultas y los indices de cambio de suministrador, a fin de perfilar una

imagen que describa el grado en que la actividad del cliente puede afectar al resultado de la
competencia.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; b.- Tarificacion del mercado minorista
Bateria de indicadores

Al estudiar las condiciones que afectan a la tarificacion en el Estado miembro, la autoridad reguladora
deberd, en primer lugar, definir cual es el cliente residencial medio en referencia al contrato nacional
mas habitual para estos clientes (el contrato estandar). Esto debe realizarse por separado para la
electricidad y el gas. Con objeto de posibilitar la comparacion, también sera preciso definir el nivel de
consumo residencial medio (consumo estandar).

También sugiere que todos los indicadores de precios se recopilen al mismo tiempo cada afio con
objeto de observar adecuadamente las tendencias a lo largo del tiempo.

= b.1.-Tarifas para el usuario final

v'Es importante que la autoridad reguladora cuente con una indicacion del importe que los
clientes residenciales abonan por su consumo eléctrico. Sin embargo, los aumentos de
precio a lo largo del tiempo no significa que esté decreciendo el nivel de competencia en el
mercado. Por tanto, este indicador es en si mismo un resultado clave, mas que una prueba,
del buen funcionamiento del mercado.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; b.- Tarificacion del mercado minorista
Bateria de indicadores
» b.1.-Tarifas para el usuario final

Es importante que la autoridad reguladora cuente con una indicacion del importe que los clientes residenciales
abonan por su consumo eléctrico. Sin embargo, los aumentos de precio a lo largo del tiempo no significa que esté
decreciendo el nivel de competencia en el mercado. Por tanto, este indicador es en si mismo un resultado clave, mas
gue una prueba, del buen funcionamiento del mercado.

= Indicador(es)
Precios para el usuario final (facturas) para el cliente residencial tipico
Eur/kJd / Euros / MWh

= Recomendaciones

Se recomienda que las ARN supervisen los datos sobre tarifas de forma continua. Una opcién consiste en que la autoridad
reguladora calcule la factura anual media en funcién del nimero de clientes por cada tipo de tarifa. El precio para el usuario
final deberia reflejar el perfil mas realista de la factura que paga el cliente.

El precio para el usuario final es un resultado clave del mercado, y su desarrollo surte un efecto significativo en el bienestar
del consumidor. Sin embargo, dado que los aumentos de precios no son necesariamente sintomaticos por si mismos de un
mercado defectuoso, es importante que la autoridad reguladora tenga en cuenta el contexto en que se sitla el indicador.

Se recomienda tomar en consideracion los precios para el usuario final en conjuncién con otros resultados clave del
mercado (por ejemplo, la diferencia de precios, el margen de comercializacion o la diversidad de los contratos) y con los
indicadores de implicacién en el mercado (por ejemplo, consultas presentadas por clientes e indices de cambio de
suministrador) para confeccionar un retrato fiel del estado de salud de la competencia.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; b.- Tarificacion del mercado minorista
Bateria de indicadores;
»b.2.-Margen de comercializacién

El margen de comercializacion indica el nivel de competencia alcanzado en el Estado
miembro.

La economia de la competencia sugiere que se obtiene un margen de
comercializacion alto cuando se da un nivel bajo de competencia. Los margenes mas
bajos reflejan un comportamiento mas competitivo y, por tanto, un mercado mas activo
gue el que existe cuando los margenes son altos.

En términos mas generales, se espera de un mercado competitivo que exista relacion
entre el coste de la energia al por mayor y al por menor.

Ademas, un analisis mas detallado de los margenes de comercializacion puede
indicar casos de subvenciones cruzadas entre actividades de los suministradores. Por
ejemplo, unos margenes altos en un segmento de las actividades relacionadas con la
energia en coexistencia con unos margenes bajos en otras actividades (junto con
pruebas adicionales que indiquen una tarificacion disociada de los costes) sugiere que
los clientes que compran la energia con margenes altos estan pagando de mas.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; b.- Tarificacion del mercado minorista
Bateria de indicadores;

b.2.-Margen de comercializacion

»Indicador(es); Margen de comercializacion para el cliente residencial tipico por tipo
de combustible

Una definicion simplificada del margen de comercializacion es la diferencia entre el precio al por mayor (el

precio al que compra el comercializador) y el precio bruto de la energia para el consumidor (sin impuestos ni
canones).

»Recomendaciones
Se recomienda que las autoridades reguladoras calculen los margenes de comercializacion al menos una vez al afio.

También se considera importante que los margenes del gas y la electricidad se calculen por separado. Asi, la autoridad
reguladora puede inferir la probabilidad de que existan subvenciones cruzadas en suministradores de electricidad y gas.

También es posible que, incluso en un mercado que funcione adecuadamente, puede mediar un gran intervalo entre los precios

mayoristas y minoristas y, ademas, puede haber factores adicionales (como las expectativas para el futuro) que afecten a la
relacion entre ambos.

Por lo tanto, la autoridad reguladora debe tomar en consideracion los margenes de comercializacién junto con otros indicadores
de la competencia, tales como la diversidad de los contratos (ofertas).

Un margen de comercializacion alto también puede ser debido a la eficiencia del suministrador.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; b.- Tarificacion del mercado minorista
Bateria de indicadores

» b.3.- Diferencia de precio

La diferencia de precio esta muy relacionada con la supervision de los precios para los clientes residenciales.
Este indicador alude a la capacidad de los consumidores para ahorrar, y es, por consiguiente, un resultado
importante del mercado. También puede usarse como indicador de la fortaleza de la competencia, ya que, con
el tiempo, se espera que el mercado reduzca la diferencia de precios entre productos homogéneos. Una
diferencia amplia podria indicar una carencia de consumidores informados, a barreras al cambio de
suministrador.

= Indicador(es): Diferencia de precio para el cliente residencial tipico

Por definicion, la diferencia de precio (spread price) es la diferencia entre el precio medio para
un consumidor y la oferta mas cara y la mas barata que puede obtener para el mismo periodo.

*Recomendaciones

v'Se recomienda a los Reguladores que calculen las diferencias de precio al menos con periodicidad
anual. Se considera importante observar este indicador a lo largo del afio, asi como supervisar su
desarrollo a largo plazo.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; b.- Tarificacion del mercado minorista
Bateria de indicadores
» b.3.- Diferencia de precio

*Recomendaciones

v'Como minimo, se recomienda calcular la diferencia de precio basica, es decir, aquella entre las ofertas
mas cara y mas barata, para cada tipo de tarifa estdndar. Para garantizar que esto sea verdaderamente
indicativo de los posibles ahorros para el consumidor, estas tarifas deben ser comparables, es decir,
deben estar a disposicién de los mismos grupos de clientes y bajo las mismas condiciones. Por ejemplo,
si hay tres tipos de tarifas estandar (de prepago, con pago de recibos y domiciliada), se debera calcular la
diferencia de precio para cada una de ellas.

v'De igual modo, si hay alguna variacion de indole regional al respecto de la disponibilidad de las tarifas,
la diferencia de precio debera calcularse region a region.

v'.El célculo de la diferencia entre los precios ofertados en productos no comparables puede indicar si
hay grupos de consumidores que estén pagando un sobreprecio. Una muestra seria la comparacion de
tarifas de prepago con otras de pago de recibos o domiciliacion; otra seria la de tarifas disponibles en
diferentes regiones. Al estudiar las diferencias mas alla del precio de productos comparables, el regulador
puede conformar un perfil de la homogeneidad de los resultados del mercado.

v'La diferencia de precio entre ofertas comparables constituye un indicador provechoso de los incentivos
para que el consumidor cambie de suministrador, y su erosion a lo largo del tiempo puede ser indicador
de la fortaleza de la competencia en el mercado. No obstante, debe considerarse en compafia de otros

factores, como la concentracion del mercado.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; b.- Tarificacion del mercado minorista
Bateria de indicadores
b.4.- Diversidad contractual ( de ofertas)

La competencia en mercados desarrollados deberia dar lugar a la innovacion en los productos, al
competir los suministradores en la oferta de distintos productos a sus clientes.

Las ofertas de suministro de energia suelen diferir en varios aspectos, debido a los distintos
servicios u obligaciones que acompanan al producto. Es cierto que las autoridades reguladoras
podrian prestar mas atencion a los motivos que impulsan estas diferencias (por ejemplo, la
duraciéon del contrato, ios servicios adicionaies taies como ios seguros o una facturacion mas
frecuente, la oferta de paquetes de productos, los métodos de pago, la combinaciéon de fuentes
de energia o el dispositivo contador).

La proliferacion de tarifas no supone necesariamente una innovacion positiva para el consumidor,
aungue un numero demasiado escaso de ellas podria sugerir un mercado estatico y de bajo
rendimiento.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; b.- Tarificacion del mercado minorista
Bateria de indicadores
b.4.- Diversidad contractual ( de ofertas)

»Indicador(es)
Numero de tarifas ofrecidas al cliente residencial tipico

Aqui se deberia reflejar la cantidad de ofertas actualmente a disposicion de los clientes y por
parte de todos los suministradores. Deberia calcularse por separado para las ofertas de gas,
electricidad y combustible dual.

»Recomendaciones

Se recomienda que las ARN supervisen la cantidad de tarifas que se hallan disponibles para el cliente residencial tipico con
periodicidad mensual. Este es un medidor capital de la actividad de los suministradores, pero su interpretacion debe realizarse
con suma precaucion.

La intencidn de este indicador es la de observar las auténticas innovaciones. Un nimero elevado de tarifas distintas no implica
necesariamente que el mercado funcione bien si las diferencias que las separan no son significativas. La proliferacion de tarifas
distintas con las mismas condiciones clave puede confundir al consumidor.

Para dotar de sentido al indicador, se sugiere que el Regulador supervise la naturaleza de las diferencias entre las tarifas, ademas
de su nimero. Ademas, se deberia tomar en consideracion la diversidad de las ofertas en paralelo con el nivel de implicacion y
satisfaccion de cliente, con ayuda de cifras como las relativas a las reclamaciones o a los cambios de suministrador.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; b.- Tarificacion del mercado minorista
Bateria de indicadores
»b.5.- Tarifas reguladas para el usuario final

=Hoy en dia, las tarifas reguladas para el usuario final coexisten en muchos Estados miembros
con los precios segun mercado. Es de notar que, a largo plazo, las tarifas de energia reguladas
para el usuario final no pueden coexistir con una competencia en buen funcionamiento. Los
precios regulados no se limitan a distorsionar el mercado, sino que, ademas, obstaculizan la
proteccion y participacion del consumidor.

= Aunque la proteccion de los clientes vulnerables no deja de tener importancia, esas medidas
sociales no deben disociarse de los principios del mercado. Los motivos para mantener unas
tarifas reguladas varian de un pais a otro.

=Es primordial revisar la situacion de los Estados miembros al respecto de la regulacion de las
tarifas para el usuario final para entender si éstas persisten tras la apertura del mercado y si se
han producido avances en la direccion de unos mercados sin precios regulados para el usuario
final.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; b.- Tarificacion del mercado minorista
Bateria de indicadores
»b.5.- Tarifas reguladas para el usuario final

=Indicador(es): ¢Se aplica la regulacion de tarifas para el usuario final? (S/N)

v Sila respuesta es si, ¢cual es el porcentaje de hogares que reciben energia con estas tarifas reguladas?

+“+Con tarifas reguladas para el usuario final nos referimos a tarifas sujetas a regulacion por parte de una autoridad publica,
en lugar de definidas exclusivamente por la oferta y la demanda. La regulacion de tarifas puede adoptar diferentes formas,
como la fijacion o aprobacion de los precios, los topes de precios o una combinacion de elementos.

“*En los casos en que los precios segun mercado coexistan con las tarifas reguladas, los suministradores con capacidad
de generacion de bajo coste o con contratos a largo plazo equivalentes no seran capaces de presentar ofertas competitivas
gue cubran los costes de suministro, siempre que las tarifas reguladas sean ajenas a las condiciones del mercado
mayorista.

“+Ademas, los consumidores que se acojan a unas tarifas artificialmente bajas careceran de incentivos para cambiar de
suministrador. En tales casos, las tarifas reguladas para el usuario final ajenas al mercado obstaculizaran estos cambios.

“*Asi pues, la persistencia de estas tarifas puede considerarse sintoma de un mercado que no funciona correctamente. La
presencia de tarifas reguladas domina los mercados minoristas y produce una falta de competencia en los mercados de
estos paises. En definitiva, las tarifas reguladas frenan el desarrollo y el funcionamiento del mercado.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; b.- Tarificacion del mercado minorista
Bateria de indicadores

b.5.- Tarifas reguladas para el usuario final

=Indicador(es): ¢Se aplica la regulacion de tarifas para el usuario final? (S/N)

v Sila respuesta es si, ¢cual es el porcentaje de hogares que reciben energia con estas tarifas reguladas?

=Recomendaciones

v'En los casos en que este indicador proceda, se recomienda que el Regulador recabe informacion sobre las
tarifas reguladas para el usuario final con periodicidad anual.

v'Cuando las tarifas reguladas para el usuario final no sean fijadas por la autoridad reguladora, ésta debe estar
capacitada para obtener estos datos del organismo responsable. Asimismo.

v'Se considera importante estudiar la aplicacion de las tarifas reguladas para el usuario final a lo largo del
tiempo con el fin de analizar el desarrollo del mercado minorista.

v'"No se considera que éste sea en si mismo un indicador del funcionamiento del mercado, sino un elemento
clave de su estructura.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; c.- Desarrollo del mercado minorista
» c.1.- Nomero de suministradores

=El nimero de suministradores en un mercado puede resultar util en alguna medida para indicar
hasta qué punto el mercado funciona correctamente.

=Pueden darse casos de colusion entre competidores en cualquier situacion, pero se produciran
casos mas habituales y persistentes cuando el nimero de empresas es escaso, la concentracion
es alta y el producto, homogéneo.

=Un numero abundante de empresas fomentara una competencia mas vigorosa entre ellas, lo
cual afectara a su comportamiento. Los suministradores tendran que aumentar su eficiencia,
bajar sus precios e inventar nuevos productos para mantener su clientela, y todo ello para el bien
de ésta.

=Por tanto, un niumero mayor de distribuidores podria contribuir al buen funcionamiento del
mercado. Sin embargo, hay que advertir que es ciertamente complicado definir cual es el nUmero
de suministradores necesario para que la competencia sea eficiente.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; c.- Desarrollo del mercado minorista
» c.1.- Nomero de suministradores

*Indicador(es)

Numero de suministradores que venden electricidad y/o gas a clientes (contados por
separado para la electricidad y el gas)

*Recomendaciones

P . P P AP [Py N A.IA..AA i~

NOo se considera que la supervision del nimero de suministradores permita en Si misma
entender la solidez de la competencia en el mercado minorista: ésta deberia estudiarse como
parte del conjunto de indicadores, como el de la diferencia de precio, la concentracion del
mercado y los indices de cambio de suministrador.



CNE

3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; c.- Desarrollo del mercado minorista
»c.2.- Concentracion del mercado

=Se asume que, cuanto mayor sea el nivel de concentracion del mercado, mas probable sera que éste no
funcione correctamente. Por extension, ello implica que un aumento de la concentracion del mercado puede
conducir a unos precios mas altos y disminuir el grado de bienestar del consumidor a causa del abuso de poder
de mercado. Sin embargo, hay que reconocer la falta de consenso en cuanto a lo que se considera un nivel
aceptable de concentracion en el mercado.

=*Un mercado con una competencia perfecta se caracteriza por el libre flujo de informacion, la ausencia de
barreras a la entrada y un alto numero de compradores y vendedores. En teoria, la competencia perfecta da
como resultado unas cuotas de mercado cuya reducida dimension no permite que ningun suministrador en
solitario sea capaz de alterar el equilibrio entre la oferta y la demanda.

=Sin embargo, en el mundo real, la competencia perfecta no deja de ser una utopia, y la realidad es que las
cuotas de mercado de las empresas si que alcanzan el tamafo suficiente para afectar al precio de mercado. En
este mundo, las autoridades necesitan herramientas de supervision del mercado.

*Es complicado describir la influencia de los suministradores en el mercado por via de su cuota de mercado, y
no siempre es un metodo de analisis apropiado. Ello da lugar a debates tedricos sobre los posibles utensilios
gue se pueden emplear para la supervision del mercado.



CNE

3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; c.- Desarrollo del mercado minorista
»c.2.- Concentracion del mercado

*A menudo se menciona el indice Herfindahl-Hirschman index (IHH) estructural. También se suele medir la
concentracion del suministro mediante el indice simplificado de la tasa de concentracion (CR, del inglés
concentration ratio). Ninguno de los dos indices (IHH y CR) se utiliza para confirmar el abuso de poder de
mercado —se limitan a indicar si la concentracion del mercado es de tal magnitud que pone en peligro el buen
funcionamiento del mercado minorista.

*En la Comision Europea, se inicia una investigacion si una empresa en solitario disfruta de una posicion
dominante en el mercado de referencia, situacion que se produce si la empresa cuenta con un 40 por ciento de
cuota de mercado o cuando las tres mayores empresas exceden el 70 por ciento de cuota de mercado al
mismo tiempo (Green et at., 2006).

*El IHH, en conjuncion con los cambios que éste experimenta a causa de las fusiones entre empresas, se
emplea en la UE para analizar el potencial de las fusiones para afectar a la competencia.



CNE

3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; c.- Desarrollo del mercado minorista
c.2.- Concentracion del mercado
»Indicador(es): Cuotas de mercado por consumo y/o numero de clientes

" La tasa de concentracion resume el grado de control del suministro por parte de una minoria de grandes
suministradores. Por ejemplo, CR4 da cuenta de las cuotas de mercado de los cuatro suministradores de
mayor tamafno. Si CR es igual a cero, el nimero de empresas de igual tamafo tiende a infinito. A la inversa, si
el valor de CR es 100, el numero de suministradores a los que se refiere el indice da suministro a todo el
mercado. Asi, cuanto mas se acerca a 100, mayor es la concentracion del mercado. La tasa de concentracion
también muestra la distancia entre los pequefios y grandes suministradores.

=El indice Herfindahl-Hirschman se utiliza como filtro y muestra si hay presencia de poder de mercado. La
magnitud del IHH puede estar comprendida entre casi cero y 10 000. Cuando el HHI se acerca a cero, el
namero de empresas tiende a infinito. Si una sola empresa da servicio a todo el mercado, el IHH es de 10 000.
En la definicibn europea encontramos mercados con un IHH cercano a cero en casos de ausencia de
concentracion, y de entre 1000 y 2000 cuando la concentracion es moderada. Si el indice supera la cifra de
2000, la concentracion es alta.

=A mayor concentracion, menos probable es que la empresa en cuestién exhiba una conducta competitiva. Hay
gue indicar que un alto nivel de concentracion no tiene por qué dar lugar a unas consecuencias perjudiciales
para el consumidor, ya que puede haber un nimero reducido de empresas en refiida competencia.



CNE

3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; c.- Desarrollo del mercado minorista
c.2.- Concentracion del mercado
»Indicador(es): Cuotas de mercado por consumo y/o numero de clientes

"Recomendaciones
v'Se propone que se calcule el indice Herfindahl-Hirschman al menos una vez al afio, y que
ambos indicadores se supervisen juntos con intencién de ofrecer una descripcion de la
concentracion del mercado a lo largo del tiempo.

v'"No obstante y dado que la concentracién del mercado no tiene por qué ser en si misma un
indicador del buen funcionamiento del mercado, es importante analizar estos resultados en
compafnia de los indicadores de implicacion del cliente en el mercado y de bienestar
general, como las tarifas para el usuario final, la tasa de cambio de suministrador y las
reclamaciones de clientes.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; c.- Desarrollo del mercado minorista
» c.3.- Marcas

=La propiedad en comun de empresas y el empleo de la misma marca, logotipo, etc., puede dar
lugar a confusion en el mercado para los consumidores. El grado de neutralidad y diferenciacion
entre marcas es, por tanto, una condicion que puede explicar si el mercado es transparente o no.

=Si los GRD operan con la misma marca que el suministrador (0 que la empresa integrada
verticalmente), se limita la claridad de las funciones de los distintos actores del mercado entre los
clientes. Por lo tanto, lo deseable en el mercado seria la independencia de las marcas de los
GRD.

*Indicador(es)

¢,Cuentan las empresas de energia con distintas marcas para sus operaciones de distribucion y
suministro?

v'Separacion de actividades

v'Efecto Integracion vertical

v'Control de la red: Medidas, perfil de consumo
v'Fidelizacién



CNE

3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; d.- Buen funcionamiento del mercado minorista
Bateria de indicadores
» d.1.- Tarifas de cambio de suministrador

Los consumidores ejerceran este derecho si los costes de busqueda y cambio son reducidos y el
proceso es fiable y sin retrasos. Si estos factores son significativos, ciertos clientes seran reacios
a cambiar de suministrador.

La ausencia de obstaculos al cambio de suministro es un indicador del buen funcionamiento del
mercado.

*Indicador(es)
NUmero de cambios

El cambio de suministrador se define como la accion de sustituir a un suministrador por otro por
parte de un cliente.

"Recomendaciones

v'Se recomienda que las ARN continlen presentando informacion sobre cambios de suministrador en
consonancia con la metodologia requerida para el informe anual, es decir, los indices de cambio nacionales
basados en los puntos de medida y el volumen cambiado para clientes residenciales, pequefias empresas y
grandes clientes industriales.



CNE

3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; d.- Buen funcionamiento del mercado minorista
Bateria de indicadores
» d.1.- Tarifas de cambio de suministrador

"Recomendaciones

v'Estos datos ofrecen una imagen util para comparar los indices de cambio y ayudan a identificar en qué casos
el indice de cambios es especialmente alto o bajo. Al advertir un indice bajo, se puede iniciar una investigacion
para averiguar la causa original —por ejemplo, poca implicacion en el mercado por parte de los clientes o
barreras impuestas al proceso de cambio.

v'Por otra parte, debe considerarse mas a fondo la naturaleza de los cambios: la calidad es tan importante
como la cantidad para un mercado en buen funcionamiento.

v'Considérese este indicador en conjuncién con otros sobre resultados del mercado (precios, etc.) e implicacion
del cliente (por ejemplo, las consultas), asi como otros indicadores sobre el funcionamiento del mercado (por
ejemplo, los cambios fallidos de suministrador).

v'Si los cambios contintan siendo escasos, El Regulador tal vez deberia seguir el ejemplo consistente en
recurrir a entrevistas en grupo o elaboracion de cuestionarios que ayuden a entender las causas de este
comportamiento.

v'El barémetro del consumidor.



CNE

3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; d.- Buen funcionamiento del mercado minorista
Bateria de indicadores
» d.2.- Renegociaciones

Todos los clientes comunitarios de los mercados gasista y eléctrico tienen derecho a tomar parte
en el libore mercado cambiando de suministrador o renegociando su contrato con el suministrador
prevalente. Asi, las renegociaciones constituyen otro indicador del nivel de implicacion del
consumidor en el mercado, que permite ejercer presion competitiva a este colectivo.

=Indicador(es)
NUumero de contratos renegociados

La renegociacion se define como la modificacion de las condiciones de un contrato con el
suministrador actual de gas o electricidad.

"Recomendaciones

v'Se recomienda que las autoridades reguladoras recuperen esta informacion a partir de los suministradores.
Se trata de un indicador que, en efecto, de ellos debe obtenerse, y se recomienda su recopilacion con
periodicidad anual.

v'La renegociacién es un indicador de las decisiones del consumidor y su capacidad para ejercer su poder de
decision (segun la transparencia del mercado, etc.). Este indicador se considera un complemento a los cambios
de suministrador, ya que con él solo no es factible cubrir el espectro completo o distinguir si funciona bien el



CNE

3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; d.- Buen funcionamiento del mercado minorista
Bateria de indicadores

» d.3.- Retrasos en el proceso de cambio de suministrador

Los consumidores so6lo pueden seleccionar la oferta mas competitiva del mercado si no hay obstaculos a su
capacidad de cambio de suministrador. Los retrasos en el proceso disuaden potencialmente las tendencias de
cambio, y disminuyen asi el poder del consumidor para impulsar la competencia en el mercado. Unos retrasos
prolongados serian, por tanto, muestra de fallos en el funcionamiento del mercado.

=Indicador(es)

Numero de cambios retrasados (en que el tiempo de cambio excede el plazo
anunciado)

v'Se produce un retraso en el proceso de cambio cuando el tiempo empleado excede el plazo anunciado.
Segun el tercer paquete, articulo 3 (3b), parrafo (a), los Estados miembros garantizaran que, cuando un
cliente, respetando las condiciones del contrato, desee cambiar de suministrador, el cambio sera
satisfecho por los operadores pertinentes en un plazo de tres semanas.

v’ Los retrasos se definen como sigue:

El nimero de retrasos en el proceso de cambio de suministrador en relacion con el indice de
cambios de suministrador totales.

=Recomendaciones

v'Dado que hay varias partes responsables del proceso de cambio de suministrador, se recomienda que
el regulador cuente con competencias para recabar informacion de forma anual.

v'Considérese en conjuncién con las reclamaciones de clientes, indices de cambio de suministrador, etc.



CNE

3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; d.- Buen funcionamiento del mercado minorista
Bateria de indicadores

» d.4.- Cambio de suministrador fallido

Los consumidores s6lo pueden seleccionar la oferta mas competitiva del mercado si son capaces de cambiar
de suministrador de forma eficaz. Si el proceso no es fiable y los cambios fracasan sin razones justificables (por
ejemplo, si se rechaza el cambio por motivos legitimos), el nivel al que se pueden implicar los clientes en el
mercado y su poder para ejercer presion competitiva sobre los suministradores se veran limitados por dos
motivos.

En primer lugar, disminuird el nimero de personas que puedan cambiar de suministrador; en segundo lugar,
sufrird la percepcion de la facilidad del proceso de cambio. Los costes asociados al cambio de suministrador
pareceran altos en relacion con el precio del servicio y los consumidores no hallaran incentivos para el cambio.

*Indicador(es)
v'Se considera que ha fallado el proceso de cambio cuando éste no se lleva a cabo por completo.
v'El proceso fallido se define como sigue:

v'El nimero de procesos fallidos de cambio de suministrador en relaciéon con el indice de cambios de
suministrador totales.

v"NUmero de cambios fallidos / Numero total en %



CNE

3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; d.- Buen funcionamiento del mercado minorista
Bateria de indicadores

» d.4.- Cambio de suministrador fallido
*Recomendaciones

v'Dado que hay varias partes que pueden considerarse responsables del cambio de suministrador fallido,
se recomienda que la autoridad reguladora esté facultada para recabar la informacién anualmente.

v'Este indicador puede aportar una explicacion a unos indices bajos de cambio de suministrador, y
también poner de relieve la importancia de regular el proceso con el fin de proteger al cliente. Los
cambios fallidos también pueden ir en detrimento de la confianza y la satisfaccion del cliente.

v'Es un dato que puede indicar si el mercado minorista funciona, si se utiliza en conjunciéon con otros
indicadores. Debe emplearse como complemento al indicador de indice de cambio y al de los retrasos. Si
se combinan, permiten analizar el todo el espectro que abarca el proceso de cambio de suministrador.
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3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; d.- Buen funcionamiento del mercado minorista
Bateria de indicadores

» d.5.- Conexiones y reparaciones

=L a lentitud en las conexiones y reparaciones causara un efecto negativo en el bienestar, en dos vertientes. En
primer lugar, el tiempo transcurrido sin suministro energeético es dafino para el consumidor. Dado que el
servicio es un aspecto de la calidad y, por tanto, una variable que los suministradores pueden ajustar con fines
competitivos, esperamos que un mercado en buen funcionamiento produzca un servicio de buen nivel, es decir,
unas conexiones y reparaciones que se lleven a cabo con celeridad.

*En segundo lugar, si los problemas contindan (por ejemplo, si se constata que las reparaciones y los tiempos
de conexion llevan demasiado tiempo de forma persistente), se impide a los clientes afectados participar en el
mercado. Nuevamente, nos encontrariamos ante un rasgo de un mercado que no funciona correctamente.

=Indicador(es)
v'Tiempo transcurrido hasta la conexion
v'Tiempo transcurrido hasta la reparacion

v'Mediante estos datos se pretende indicar hasta qué punto el mercado esta dando un
servicio eficiente al consumidor, ademas de indicar si existen problemas que impidan que
todos los consumidores se impliquen de forma efectiva en el mercado.

"Recomendaciones

Se recomienda que los Reguladores recopilen la informacion a partir de los gestores de
redes de transporte y distribucion. Deben estar facultadas para obtener estos datos
anualmente.
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3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; d.- Buen funcionamiento del mercado minorista
Bateria de indicadores
»d.6.- Indices de desconexion

*Indicador(es)

La desconexidon se puede describir como la interrupcion de la entrega de energia a un punto de
suministro. Esta accion puede ser iniciada por el suministrador, el gestor de la red o el cliente.

v'Se trata de otro indicador de la calidad de los resultados del mercado. Un gran volumen
de desconexiones (al margen de su causa) muestra que el bienestar del consumidor debe
mejorar.

v'Ademas, al entender las causas de las desconexiones, el regulador puede subrayar los
posibles aspectos conflictivos. Por ejemplo, las desconexiones por motivos técnicos indican
gue el mercado no esta dando resultados de calidad, tal vez debido a que la competencia
no funciona bien, pero también puede deberse a que la red esté dafada.

v'Si las desconexiones se deben a motivos econdmicos, ello puede dar indicios de
problemas sociales mas profundos, de los que la autoridad reguladora también deberia
tomar conciencia.
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3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos: Indicadores especificos; d.- Buen funcionamiento del mercado minorista
Bateria de indicadores
»d.6.- Indices de desconexion

v'Cantidad relativa de desconexiones

<Indice total de desconexion / Niumero de puntos de conexién = Cantidad relativa de
desconexiones

“»Los indices de desconexion no soélo son validos para interpretar adénde se dirige el
mercado, ya que podria haber varias actividades y factores en el mercado causantes de la
desconexiéon. Por ejemplo, motivos econdmicos, mudanza del cliente, reparaciones en la
red, dafios a la red producidos por el cliente o dafio causado por condiciones externas. Asi
pues, es preciso declarar las razones que subyacen a los indices de desconexion.

"Recomendaciones

Ya que existen varias partes que cuentan con informacion sobre los indices de desconexion,
Se recomienda que los Reguladores recaben informacion a partir de los suministradores y
de los gestores de redes. Las autoridades reguladoras deben estar facultadas para obtener
estos datos anualmente.



3.- Como interpretar los indicadores? (Cont.)

Algunos ejemplos
d.- Buen funcionamiento del mercado minorista
Bateria de indicadores

»d.7.- Servicios de mantenimiento

Unos servicios de mantenimiento lentos o costosos en el mercado eléctrico o gasista

constituirian otro rasgo de baja calidad conducente a un menor nivel de bienestar del
consumidor.

=Indicador(es)

¢ Existen cargos por la ejecucidon de servicios de mantenimiento? (S/N)
Tiempo invertido en la ejecucion de servicios de mantenimiento

"Recomendaciones

Se recomienda que los Reguladores recopilen informacion a partir de los gestores de redes de

transporte y distribucion. Las autoridades reguladoras deben estar facultadas para obtener estos
datos anualmente.



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

Evolucion de la contratacion de la electricidad en el mercado minorista
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Grafico 1. Pl}l't'EI'lt-EJE de energia suministrada a través de comercializador libre sobre el total del
consumo’ (con calendario elegibilidad y desaparicion de tarifas). Fuente: SINCRO



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA
INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

Evolucién de la contratacién del suministro en el mercado regulado (Distribuidor hasta junio de
2009,Comercializador de Ultimo Recurso) y liberalizado, a través del Comercializador, por puntos de

suministro.
c”"".::“d"' CLIR | Distribuidor Total general
T1 2480807 22750420  25211.128
T2 2203 402 23.070.348 20333 8T
T3 2113821 23356043 25400864
T4 1540750 23040817 29590518
m™ 1584300 24188827 26.082 827
1Z 1500200 24415335 20213801
T3 1785817 24 807 251 20373168
14 N7i7A8 24731387  Z00UB5i4
T 1.700 582 24 839 233 20828 745
T2  1807.860 24842375 26750335
T3 2D53.083 24793514 20848517
T4 22368198 24,774 332 21.010 530
T1 2407570 24851333 27058803
T2 2728008 24341887 21080088
T3 3164184 23940825 27913 800
T4 ATE2TH 23410041 27192 762
T 4 161,803 23117573 21270 208
T2 4507258 22741508 21338764

Cuadro 1. Evolucién del nimere de puntes de suministro a través de CURY/distribuidor” y atravis de
comercializador libre. Fuente: SICE distribuidores.
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4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

Evolucién de la contratacion del suministro en el mercado regulado (Distribuidor hasta junio de 2009,
Comercializador de Ultimo Recurso) y liberalizado, a través del Comercializador, por energia
suministrada.

cm'r"' CUR | Distribuidor ~ Total gereral
T 55871 186.727 222,397
T2 48410 174.804 223.222
T3 40634 178630 225473
T4 40431 190.024 230,455
T 58,758 183217 242,073
T 85.150 177.807 243.057
E) 74.80:3 172,038 247.828
T4 TT2%7 170,100 247 427
T g1.191 170.356 261 550
T2 04.738 152,638 247.372
TS 123.803 120,026 253,820
T4 133,245 122852 256.197
s 135.126 117.607 252.734
T 147,553 09.510 247.072
TS 150.303 89.817 240,119
T4 155,981 81.522 237.502
T 161.115 78.607 237.812
T2 185.719 72444 238.183

Cuadro 2. Evolucion de la energia anual {GWh) suministrada a traves de CUR/distribuidor y a traves de
comercializador libre. Fuente: SICE-distribuidores. La energia corresponde a afios méviles.



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION . .
Evolucion de la contratacion
N° de suministros Porcentaje del n® de suministros del Suministro en eI mercado
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20000000 1 — B e ~ junio de 2009, Comercializador

5.000.000 -

— _——-'-'-.-_-.__ |

liberalizado, a través del

o

T'I.'l'-l‘f‘l'dc"’ﬂ-f‘l’lf‘l’?!‘l’!l'l' 1 ll LE! 3 4|Lr In : - T T T H H 4
i “"H'ﬂ o) |"i n[u]n]s[n]w[o]n]n]e]u]=]n]=]t Comercializador, por energia
006 | 2007 008 2009 2010 - v - v [ . .
suministrada.
Grafico 2. Evolucion del namero de suministros: CUR/distribuidor y comercializador libre
Fuente: SICE-distribuidores
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Grafico 3. Evolucion del volumen de energia en CURIdistribuidor y comercializador libre.
Informacion correspondiente a afios moviles. Fuente: SICE-distribuidores



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

Ny DOMESTICO
EVO I ucion d e I a N° de suministros Energia (GWh)

e otk e e CL [ Controhisbe o Camrms i dai e —C ] O Bt

contratacion del -

000w

suministro para el e I e

segmento del - ] <
consumo doméstico il | = —

—_— S w000

en el mercado ﬂiﬂw'lllu o o o O

regulado
H H H Grafico 4. Evolucion del nimero de suministros domésticos y del volumen de energia a través de
(Dl Strl b u | d O r h asta CUR/distribuidor y a través de comercializador libre. La energia commesponde a afios moviles. Fuente:

. . SICE-distribuidores
junio de 2009,
Comercializador de

Comercializador
ore CLR | Distribusdor ~ Total general

. T2 2.145983 22.468.314 24.812307
Ultimo Recurs o) y T aoviser saraoerr  ae7ssess
. . , T4 1.8384M 23208 530 28142040
liberalizado, a través T _imeay  mseis  zssess
T2 1.880.908 23.752.875 25442781

T3 1.837.701 23048810 25.586.520

del Comercializador, T
T 1.820.845 24191383 25820908

por puntos de B e aaras mouar
. . ’ T2 1.818.531 24.187.275 26.002.208
suministro y en erg la T4 1075513 24173317 28.148.830
T 2120483 24102701 28232104

T2 2384304 23.878,732 28.281.038

S u m I n I Stra‘d a' T 2729554 23548714 28.276.268
T4 3.1072306 23154 004 26.352300

-T1 3525280 22812883 28438372

T2 3023762 32872125 26405887

Cuadro 3. Evolucion del nimero de puntos de suministros domésticos a través de CUR/distribuidor y a
través de comercializador libre. Fuente: SICE-distribuidores



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA
INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

Evolucidon de la

contratacion del

suministro para el PYMES

segmento PYME en e suminisos | Frergo e
el mercado regulado R

(Distribuidor hasta
junio de 2009,
Comercializador de
Ultimo Recurso) y
liberalizado, a través
del Comercializador,
por puntos de

S ' Grifico 5. Evolucion del nimero de suministros y del volumen de energia anual (GWh) a través: de
suministro y en erg 1a CUR/distribuidor y a ravés de comercializador libre del segmento pymes. La energia corresponde a anos

maviles. Fuente: SICE-distribuidores

suministrada.
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4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA
INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

147 81 57 0 35 320
1974 758 368 0 0 3100
520 1036 248 0 5 1.809
Desglose de los grupos de 30250 13516 6 586 1649 759 52.769
consumidores sin derecho a 330 205 1008 0 7 2655
acogerse a la Tarifa de Ultimo 1983 4139 26,827 1030 7241 41220
Recurso (TUR) con suministro a > 5 o4 2 0 o
precio penalizado por no contratar 43457 4619 21665 424 0 70.165
en el mercado liberalizado, por 0 4 0 0 4
Comercializadores CUR. 0 254 0 0 254
79179 24954 57077 3103 B.04T 172.360
29% ~25% 0 28%

Cuadro 9. N° de clientes sin derecho a TUR suministrados por el CUR a septiembre de 2010.
Fuente: Expediente informativo de la CNE para analizar las causas que estan provocando los retrasos
surgidos para contratar el suministro con un comercializador en el mercado libre. Informacion aponada
por los CUR en el ambito del Expediente.

(") Puntos de suministro clasificados en BT comespondientes a grandes clientes que agrupan varios puntos de
suministro en AT y BT (suelen corresponder a grandes clientes que se quedan transitoriamente sin contrato en espera
de resultado de un nuevo concurso).

{**) Definicion de suministros esenciales segun pie de pagina®.



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA
INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

Desglose de los grupos de consumidores sin derecho a acogerse a la Tarifa de Ultimo Recurso (TUR)
con suministro a precio penalizado por no contratar en el mercado liberalizado. Comparacion Junio —
septiembre 2010

jun=-10 sep-10
Tipo Consumidor N® suministros sin derecho a N® suministros sin derecho a
TUR con precio disuasono TUR con precio disuasornio
5.888 I% 3420 2%
25.520 32% 54 578 3 2%
51.818 25% 43875 25%
B1.782 40% 70220 41%
480 0% 258 0%
205 506 100% 1722380 100%

Cuadro 10. N° de clientes sin derecho a TUR suministrados por el CUR a junio y septiembre de 2010.
Fuente: Expediente informativo de la CNE para analizar las causas que estan provocando los retrasos
surgidos para contratar ¢l suministro con un comercializador en el mercado libre.



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES SOBRE AVANCE DEL PROCESO DE LIBERALIZACION

Suministros y consumo de electricidad desglosados por Comunidades Auténomas y porcentajes de la
energia suministrada a través de Comercializador CUR / Comercializador Libre
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Grafico 7. Consumo de energia eléctrica anual (GWh) y nimeroe de suministros por Comunidad Auténoma a
finales del segundo trimestre de 2010, La energia corresponde a anos moviles. Fuente: SICE — distribuidores
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Grafico B Porcentaje de anargia anual suministrada a iravés de comercializador libhre y a través da
CUR/distribuidor por Comunidad Autonoma a finales del segundo trimestre de 2010. Fuente: SICE -
distribuidores
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4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO
Numero de suministros y participacion en % en el mercado liberalizado, por comercializadores.

EON ENDESA  GASN-UF HC-NATUR. IBERDROLA OTROS Total
T 10.268 1042943 604 549 58 981 716.060 27899 2460700
T2 8.637 1.075.161 572.104 58.752 505.024 32786 2253464
LE] 5209 1084325 522184 60 240 401179 36.902 2110039
T4 5087 1082586 447381 58 096 299.828 47 144 1.940.122
T
T2
T3

4.809 1123892 386625 92 441 268117 8417 1.884301

4.964 1133273 310195 90,583 253.699 7856 1.800570

4020 1142746 273974 90 842 249002 5364 1765948
T4 3.161 1148780 274663 90.604 253338 5689 1777235
T1 3473 1155476 277.020 94 773 265749 3075 1.799.566
T2 4278 1198823 280588 115782 305253 3237 1.907 961
T3 5669 1275597 286682 119341 362290 3485 2053064
T4 7.768 1356339 288238 122079 457611 4.166 2236201
T1 8349 1420079 291293 131194 542360 5208 2407573
T2
T3

11.498 1503294 312803 226.712 667.210 6.590 2.728.107
12.880 1581727 430942 278.850 828115 31674 3.164.188
T4 18139 1649970 528665 310477 1235861 39606 3782718
™ 26137 1704333 595833 328943 1.473.068 33379 4161693
T2 3105 1771077 617670 365.056 1.759.167 53.220 4597258

EON  ENDESA GASN-UF HC-NATUR. IBERDROLA OTROS Total
T 04% 42,4% 246% 2.4% 29.1% 1,1% 100,0%
T 04% 47.7% 254% 2.7% 224% 15% 100,0%
T3 0,2% 51.4% 247% 29% 190% 1,7% 100,0%
T4 0,3% 55,8% 231% 3,0% 155% 24% 100,0%
T 0.3% 59 6% 205% 4.9% 142% 04% 100,0%
T2 0,3% 652,9% 172% 5.0% 141% 0,4% 100,0%
T3 0,2% 64, 7% 155% 5.1% 141% 0.3% 100.0%
T4 02% 64,7% 155% 51% 143% 03% 100,0%
T 02% 54,2% 154% 5,3% 14,58% 0,2% 100,0%
T2 0.2% 652,8% 147% 6.1% 16.0% 0.2% 100,0%
T3 0.3% 62,1% 14,0% 5,8% 176% 0,2% 100,0%
™ 03% 60,7% 120% 55% 205% 02% 100,0%
T 03% 59,4% 121% 54% 225% 02% 100,0%
T2 04% 56,1% 115% 8.3% 245% 0.2% 100,0%
™ 04% 50,0% 1316% 8.8% 262% 10% 100.0%
™ 05% 436% 140% 82% 327% 10% 100,0%
T 06% 41,0% 143% 7.0% 354% 0,8% 100,0%
T 07% 38 5% 134% 7.9% 383% 12% 100.0%

Cuadro 11. Evolucion de niimero y % de puntos de suministro a través de comercializador libre en funcién
del comercializador, al final de cada trimestre. Fuente: SICE-distribuidores



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO
Energiay participacion en % en el mercado liberalizado, por comercializadores.

T 782 20055 9198 2862 8234 5.540 55671
T2 554 27663 TOo14 2905 4005 5288 45 419
T2 852 27849 7.088 2525 3357 4866 46638
T4 580 30748 7257 2588 2714 5316 49543
T 614 32055 10403 5665 3380 5.039 54.756
T2 592 34454 12209 6324 5.005 6.485 65.159
T3 560 36740 13403 6732 10618 6522 74673
T4 53¢ 5897 6474 126 6290 77215
i i

T2

T3

T4 3

2 58,652

T3 53.730

T4 58434

T1 58 848

T

‘T2 1 ]
Té o i2% 6.0% 55%
Ti i0% 95% 54%
T2 09% 07% 78%
T3 0.8% 9.0% 14.2%
T 11% 46.8% 2.1% 132%
T3 06% 204% 10,3%
T4 10% 18,4% 98%
T2 !:?% ‘-5:0% 9:5%
T3 1.7% 15,7% 10,3%
T4 14% 16.2% 97% .
T 15% 15,9% 10,0% X




4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO
Evolucién del suministro y energia contratada con el Comercializador Libre.
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Grafice 11. Evolucion del nimero de suministros a través de comercializador libre en funcion del
comercializador. Fuente: SICE - distribuidores
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Grafico 72. Evolucidn del volumen de energia anual (GWh) suministrada a traves de comercializador libre
en funcidn del comercializador. La informacion de energia comresponde a afos maviles hasta el trimestre
T-1. Fuente: SICE - distribuidores
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4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO
. Cuotas de comercializacion por puntos de suministro y energia por grupos de consumo.

Comercializador
DOMESTICO FYMES INDUSTHIAL Total
ENDESA WETH 2E.05% 35.20% 30.52%
IRFRORO A AT BE% ar ans, N4%5% AR 2T%
GAS NAT-UF 12.53% 16.78% 17 45% 13.44%
HC-NATURGAS 285T% I03% 15.62% T.04%
OTROS D.81% 421% B.7TE% 1.18%
E.OM 0.33% 209% 1.70% 0.08%
ENRLGRAM.COM 0,00% 000% 0.50% 0,00%
Total 100,00% 102,00% 100,00% 100,00%

Cuadro 14. Porcentaje de nimero de suministros a través de comercializador libre de cada comercializador
en funcién del tipe de suministre on ¢l segunde trimestre de 2010, Fuente: SICE-distribuidores

Comercialeasdor
DOMESTICO FYMES INDUSTRIAL Tokal

ENDESA 7.088 18537 35 140 50 452
IBERDROLA TATT 13767 10,445 37389
GAS MAT-UF 3248 @433 120008 25585
HC-NATURGAS 1.005 3243 12362 18.810
OTROS 204 2B42 BT 11383
ECH 138 1328 1.267 2584
ENRLGRAN COM 1] ] 12338 12338
Total 19.797 AT.450 98.TT2 165719

Cuadro 15. Energia anual suminisirada (GWh) por cada comercializador libre en funcion del tipo de cliente a
final del segundo trimestre de 2010. Fuente: SICE- distribuidores
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4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO
Cuotas de N° de Suministros por segmentos de consumo y comercializador. Junio 2009 / Junio 2010

Comercializador

DOMESTICO PYMES INDUSTRIAL Taotal
ENDESA 405 35% 0% 0%
IBERDROLA 30% 20% 7% 23%
FEAS MAT.UF 18% 20% 13% 15%
HC-HATURGAS L) T 13% 0%
OTROS 1% 8% 8% 7%
E.ON 1% 3% 1% 2%
ENR.GRAN.COMN 0% 0% 12% 7%
Tatal 100% 100% 100% 100%

Cuadro 20. Porcentaje de energia correspondiente a cada segmento en funcion del comercializador a 30 de
juniio de 2010. Fuente: SICE- distribuidores

Comercializador

DOMESTICO PYMES: IMDUSTRIAL Total
EMDESA 57T% 41% T 40%
IBEERDROLA a7 % 0% 13% 18%
BAS NAT-UF 10% 18% 15% 15%
HC-HATURGAS 5% T% 1% 10%
EMNR.GRAN.CON 0% 0% 12% %
COTROS 0% 2% 10% 8%
E.ON ] 2% 2% 2%
Total 100% 100% 100% 100%

Cuadro 21. Porcentaje de energia correspondiente a cada segmento en funcidn del comercializador a 30 de
junioc de 2009, Fuente: SICE- distribuidores'’.
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4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO
Cuotas de energia por segmentos de consumo y comercializador. Junio 2009 / Junio 2010

ENDESA 13% 28% 59% 100%

IBERDROLA 19% Ire 44% 100%
AT RMAT 1 IS AT AL Enar A e
S T | =t Tt Pl i e ] T e
HCANT-NATURGA 6% 20% Ta4% 100%
OTROS 2% 26% T2% 100%
= e acar T e
.00 EL) 0w 43 100R
e A=t -0y -3 Fa=-Ta ABs -1 3 LT 3
LD i Vi, U ' Fom 100%
e o ik o e e Ty Py
ERR 3RAH 0N [ 1 5 100%

Tadal -1 &r F-1." 7l Anfes

e 1£78 £07T8 ouUe [LU T

Cuadro 22. Segmentacion de la cartera de energia a 30 de junis de 2010, corespondiente a cada uno de los
comerciaiizadores en funcion dei tipo de suminisiro. Fuenie: SICE- distribuidores

ENDEZA 11% 23% 65% 100%

IBERDROLA 12% T s8¢ 100%
GAS NAT-UF 59 28% 67% 100%
HC-NATURGAS 4% 16% 79% 100%
EoN % 0% so% 100%
OoTROS 0% 7% 22% 100%
CONS DIR MER 0% 1% 99% 100%
EMR.GRAM.CON 0% 1] 1003¢ 100%

Total 8% 23% TP 100%

Cuwadre 23, Segmentacién de la cartera de energia a 30 de junic de 2009, comespondiente a cada une de los
comercializadores en funcion del tipo de suministro. Fuente: SICE - distribuidores
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4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

Cuotas (%) de los puntos de suministro atendidos por los comercializadores — segundo semestre de 2009
— 2010, por redes de distribucion.

EON ENDESA UNION FENOS A HC IBERDROLA

DISTRIBUCON, DISTRIBUCION DISTRIBUCION, DISTREBUCION DISTRIBUCION
5.L BLECTRICA, S.L. SA BLECTRICA, S A. BELECTRICA, 5.A. Total

EON 66% 11% 9% 1% 13% 100r%
ENDESA 0% 8% % o% % 104r%
GAS NAT-UF 1% 24% il% 1% 1% 10r%
HC-NATURGAS % % 1% 68% T 100r%
IBERDROLA 0% a% Fi,] o% 93% 104r%
OTROS 5% a4% % 1% 42% 1000

Cuadro 24. Cuota de puntos de suministro de cada comercializador conectado a la red de cada distribuidora
en el segundo trimestre de 2010. Fuente: SICE - distribuidores

EON EPDES A UNEON FENOS A HC
DISTRIBUCION, DISTRIBUCION DISTRIBUCION, DISTRIBUCION
EON TE% 11% 4% % 1% 100%
ENDESA 0% 91% I % 6% 100%
GAS MAT-UF 1% 2E% 4% 1% 26% 100%
HC-NATURGAS 1% % 0% TN 25% 100%
IBERDROLA 0% 2% 1% 0% 96% 100%
OTROS 1% 3% 2% 1% 455 100%



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

Cuotas (%) de energia suministrada por los comercializadores — segundo semestre de 2009 — 2010, por
redes de distribucion.

100%

(1.9 100%

1% 100%

24% 100%

IBERDROLA 1% 9% 4% 9% TE% 100%
OTROS 5% 36% 12% 1% AT 100%

Cuadro 26. Cuota de energia de cada comercializador de los clientes conectados a la red de cada
distribuidor a finales del segundo trimestre de 2010. Fuente: SICE - distribuidores

EON . ENDESA UMION FENOSA HC
DISTRIBUCION, DISTRIBUCION DISTRIBUCION, DISTRIBUCION DISTRIBUCION
A SA. K N
EON 29% 26% 2% 1% 42% 100%
ENDESA 1% T6% 10% 0% 12% 100%
GAS NAT-UF 1% 16% 45% 1% i 100%
HC-NATURGAS 2% 16% 7% 8% 48% 100%
IBERDROLA 0% 5% 3% 12% 7% 100%
OTROS &% 7% 15% 1% 1% 100%

Cuadro 27. Cuota de energia de cada comercializador de los clientes conectados a la red de cada
distribuidor a finales del sequndo trimestre de 2009. Fuente: SICE - distribuidores



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA
INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

Evoluciéon del suministro DUAL.

E.OM D% 0% 0% 0% | 0% 0% O0% 0% | 0% 0% D% 0% |0% 0% 0% 0% | %

END 17% 18% 20% 20% | 19% 19% 19% 19% [19% 18% 18% 17% [17% 16% 15% 15% | 14%
GIN-UF 4% 65% 65% 65% |63% 62% 60% 59% |55% 52% 49% 51% [50% 48% 40% 29% | 26%
HCNAT [91% 91% 92% 84% |83% 82% B60% 79% |77% 78% 79% A2% |81% 63% 61% 60% | 59%
BL 19% 19% 19% 19% | 16% 15% 15% 14% |14% 13% 11% 10% | 8% 7% 6% 5% | 6%

Cuadra 28. Evolucian del porcentaje de suministraos duales por comercializador. Fuente: SICE .
distribuidores



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA
INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

Evolucion de las cuotas de comercializacion libre. Segundo semestre de 2009 — 2010

Comercializador Distribuidor Comercializador

Libre Libre
E.ON 58,07% 41,93% 68,17% 31,83%
ENDESA 56,83% 43,17% 62,83% 37 17%
GN-UF 60,02% 39,98% 71,82% 28,18%
HC-NATURGAS 90,21% 9, 79% 93,92% 6,08%
IBERDROLA 41,27% 58,73% 60,22% 39,78%

Cuadro 29. Evolucion de la cuota de comercializacion libre por grupo empresarial entre T2 de 2009 y T2 de
2010. Fuente: SICE - distribuidores
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4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA
INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

Evolucién N° de Suministros en el Mercado liberalizado por redes de distribucion.

EON ENDES A HC IBERDROLA UL FENOSA  total
23802 1.246.931 B 484 042498 182902 2480897
2197 1238.070 6534215 744914 182856 2253462
20928 1211170 B4.427 640245 1770581 2113801
17.142 1.174.053 51.0448 522348 166168 1.940.759
15788 1162222 22018 482013 169259  1.884.300
13.993 1.132.855 =21.716 443434 157568  1.800.566

1.122.006 21.7115 425951 153756 1.765917
11952 1127406 51471 432014 154344 1777187
12428  1.130970 53234 447 B42 155288 1799562
13400 1172746  74.375 490696 156.743 1.907.960
14964 1249025  76.664 552475 159935 2053063
16573 1.320.066 78.531 647 034 1836584 22335195

T1__ 16892 1404373 87420 729938 168947 2407570
19545 14TE 3RT 170626 A7T1294 190246 2728098

™

T3 22597 1558204 210738 1077228 295417 3.164.184
T4 29314 1643117 230535 1518519 351236 3ATE2T2
m™
T2

R EEEEICEIEEIEIE
2

35553 1731638 244728 1.762946 386828 4161693
45908 16833485 261496 203879 413575 4597258

Cuadro 31. Evolucion del nimero de puntos de suministro a través de comercializador libre por
distribuidor. Fuente: SICE - distribuidores
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4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA
INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

Evolucién de la energia suministrada en el Mercado liberalizado por redes de distribucion.

EON ENOESA HC  IBERDROLA U.FENOSA Total
1 1.185 27659 1.367 18,602 6859 55871
2 1257 25549 1278 14120 8211 48419
™ 1211 22 648 1220 12,890 5665 46634
T4 1215 28.042 1183 13.169 5812 49431
T 1.368 22,963 1517 18.323 7586 58756
T2 1395 32348 1610 21416 8390 65159
T3 1480 3% 531 1695 26,576 9412 74693
T4 1507 LTI 1.775% 2B3T4 9,809 Fr2ar
Ti 1.507 37355 1823 30185 JO.ZT0 51.1917
T2 1853 3122 2233 40918 10811 94736
T3 2741 52348 3123 50.310 15172 123693
T4 3619 57.227 3118 53653 15728 133345
T1 3588 57621 3.191 54668 16.059 135126
T2 3584 55170 7880 55,850 21098 147553
T3 3264 60454 7 588 57.202 21.494  150.303
T4 3221 §1421 7299 61866 22174 155881
T1 3298 £4.325 7.483 63498 22510 161115
T2 3537 82879 7861 65648 22793 1657198

Cuadro 32. Evolucion del valumen de energia (GWh) suministrada a través de comercializador libre por
distribuidor. La informacion corresponde a afios moviles. Fuente: SICE - distribuidores



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

Cuotas de suministros a través del comercializador libre por redes de distribucion, segundo semestre de
2009 - 2010.

E.ON ENDESA UNION FENOSA HC IBERDROLA

DisTRIBUCION, DISTRIEUCION DISTRIBUCION, DISTRIBUCION DISTRIBUCION
5.L H ECTRICA, S.L. SA ELECTRICA, S.A. ELECTRICA, S.A.

EON A1% (19 1% 0% 0%
_ENDESA 15% B6% 14% i% 6%
GAS NAT-UF 8% 8% 7% % 7%
HCANT-NATURGAS 23% 0% 1% 94% 5%
IEERCROLA 9% 4% 7% 1% B1%
OTROS 5% 1% 1% 0% 1%
Total general 1005 100% 100% 100% 100%

Cuadro 33. Cuota del nimero de puntos de suministro del distribuidor a través de comercializador libre en
el segundo trimastrz de 2010. Fuenie: SICE - distribuidores

E.ON ENDESA UNION FENOSA HC IBERDROLA

DISTRIBUCON, DISTRIEUCION DISTRIBUGION, DISTRIBUCION DISTRIBUICION
5.L ELECTRICA, 5.L S.A ELECTRICA, S.A. ELECTRICA, 5.A.

EON 42% 0% 0% 0% 0%
ENDESA 25% 92% 2% 2% 10%
GAS NAT-UF 18% 6% 7% 2% 9%
HCANT-NATURGAS 10% 0% 0% 56% 6%
|IBERDROLA 5% 1% 5% 1% T3%
OTROE 0% 0% 1% 0% O%
Total gem-ral 100% 1008 1008 100% 1009

Cuadro 34. Cucta del nimero de puntos de suministro del distribuidor a través de comercizlizador libre en 2l
segundo trimestre de 2009, Fuente: SICE - distribuidores
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INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES SOBRE LA PARTICIPACION EN EL MERCADO

Cuotas de energia suministrada a través del comercializador libre por redes de distribucion, segundo
semestre de 2009 — 2010.

ENDESA UNION FENOSA HC IBERDROLA
DISTRIBUCION DISTRIBUCION, DISTRIBUCION DISTRIBUCION
ELECTRICA, S.L. S.A HLECTRICA, SA. ELECTRICA, S.A

EON 20% 1% 0% 0% 2%

ENDESA 22% T6% 27% 3% 13%

GAS NAT-UF % 5% 47% 2% 15%

HCANT-NATURGAS 8% 4% 5% 51% 12%
IBERDROLA 1% 2% 4% 41% 3%
OTROS 41% 11% 17% 2% 22%
Total general 100% 100% 100% 100% 100%

Cuadro 36. Cuota de energia correspondiente a los clientes suministrados a través de comercializador libre,
por distribuidor, en el segundo trimestre de 2009. Fuente: SICE - distribuidores




4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE PRECIO EN EL MERCADO
Evolucion del precio medio de la energia facturado por los comercializadores, en ailo movil.

Precio Medio de
Afo  Trimestre Energia Facturado

a Clientes. (€/MWh)
T 47,1
T2 45,0
T3 51,1
T4 53,4
T1 55,9
T2 58.4
T3 23,8
T4 61,0
T1 62,9
T2
T3
T4
T1
T2
T3
T4

65,2
68,2
68,8
71,8
73,2
72,0
67,6
T1 65,3

Cuadro 37, Evolucion Precio medio del coste de energia facturado por los comercializadores. Incluida la
moratoria nuclear. Informacion sobre consumos facturados en ano mowil. Fuente: SICE - comercializadores
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4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE PRECIO EN EL MERCADO

Evolucion del precio medio facturado y coste de adquisicion de la energia por el comercializador en el
mercado de produccion. Medias en afios moviles.
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4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE PRECIO EN EL MERCADO

Evolucion del precio medio facturado y coste de adquisicion de la energia por el comercializador en el
mercado de produccion. Medias en afios moviles.
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Grafico 13.Comparacion entre el precio de la energia facturada por los comercializadores a sus clientes y el
coste de sus compras en ¢l mercado de produccidon. Medias de anos maviles,



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE PRECIO EN EL MERCADO
Evolucion del precio medio total facturado por los comercializadores y por tipo de consumidor.

™ 100,94 4,44 STAT
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T3 104,03 2841 £1.80
T4 105,76 90,70 8511
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T4 10763 9747 TiAl
Ti 106,58 100,15 74,38
T2 105,54 1155 74T
3 11008 10354 4
T4 118,76 106,00 78,49
Ti i | 110,18 B3 Lr
T2 12718 112 83 86,10
LE] iii6a ii5.85 8755
T4 13521 117,90 5,30
Ti 138,58 121,46 §7,19

Cuadro 33, Evolucion del precio medio total facturado por los comercializadores a sus clientes por tipo de
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4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE PRECIO EN EL MERCADO
Evolucion del precio medio total facturado por los comercializadores y por tipo de consumidor.

i i A i — DOMESTICO — PYES e INDUSTRIAL a— Precio medio comgras en mercado comercializadores

5 Y MES MDUS TR 90 -
T 100,98 B4,44 57,67 BO 4 _._.———h___
T2 102,70 86,32 59,43 i —_—
TS TS aa.ai DA s 60
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T 166,22 93,70 £3,11 a ag
T2 106,76 94,63 71,33 20 4
LE ibe 24 P Fi,NT 10 1
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E 11005 103,54 75,74
: m.;': Tj: ”:9 Grifico 14.Comparacion entre el precio de la energia facturada por los comercializadores por tipo de
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INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMNISTRADOR
Evolucion del N° de solicitudes de cambio de suministro de CUR a Comercializador libre.

Aceptadas Rechazadas Total Ydechazadas

T 77.813 20122 97935 21%
T2 37461 10,703 48.164 22%
T3 17.927 4184 22111 19%
T4 17.755 7143 24 898 20%
T 69265 6105 T5.370 8%
T2 21285 5.001 26286 19%
3 23.881 4528 28409 16%
4 26207 4404 30611 14%
™ 34415 5.956 40.371 15%
T2 110842 10.324 121.266 9%
T3 130.336 10.666 141.002 8%
T4 169254 14386 183.640 8%
™ 189537 10915 200452 5%
T2 309 687 57074 366.761 16%
T3 364 532 46264 410.796 11%
T4 553427 31615 551.042 6%
T 342684 30332 382016 10%
T2 396,686 24.907 421.593 6%

Cuadro 41. Evolucion del nimero de solicitudes de cambio de suministro de CUR/distribuidor a
comercializador libre. Informacion rimestral. Fuente: SICE-distribuidores
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INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

Evolucion del N° de solicitudes de cambio de suministro de CUR a Comercializador libre y por redes de
distribucion.

EON ENDES A HC IEERDROLA . FENOSA Total general
T1 3% 17%: $8% 13% 1% 100%
T2 2% 12%. A% 80% 18% 100%
T3 2% 5 5% Ti1% 4% 100%
T4 1% 32% 2% 80% 5% 100%
T 2% 23% 2% 40% 24% 100%
T2 1% B4% 4% 23% T 100%
T3 3% 41% 7% 41% 8% 100%
T4 3% 40% T 445 5% 100%
T 3% 26% 7% 56% ity 100%
T2 1% 0% 19% 0% 2% 100%
T3 2% A4T% A% 45% 1% 100%
T4 1% 41% 2% 555 1% 100%
Lk D% 45% 5% 485 % 100%
T2 1% 28% 25% A% B 100%:
T3 D% 21% 1% 51% 27T% 100%
T4 D% 18% 3% 8% 15%% 100%
T D% 27% 4% 5509 13% 100%
T2 3% 2T% 4% 57% 2% 100%

Cuadro 42. Evolucién del porcentaje del nimero de solicitudes de cambio de suministro de CUR/distribuidor

a comercializador libre realizadas a cada distribuidor. Informacion trimestral. Fuente: SICE-distribuidores
Mota: Datos de E.ON para el pericdo T3 2009 a T1 2010, pendientes de coreccion a la fecha de elaboracion de este informe.
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INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

Evolucién del N° de solicitudes aceptadas de cambio de suministro de CUR a Comercializador libre y por
redes de distribucion.

EON ENDES A HC IEERDROLA . FENOSA Total general
T1 3% 17%: $8% 13% 1% 100%
T2 2% 12%. A% 80% 18% 100%
T3 2% 5 5% Ti1% 4% 100%
T4 1% 32% 2% 80% 5% 100%
T 2% 23% 2% 40% 24% 100%
T2 1% B4% 4% 23% T 100%
T3 3% 41% 7% 41% 8% 100%
T4 3% 40% T 445 5% 100%
T 3% 26% 7% 56% ity 100%
T2 1% 0% 19% 0% 2% 100%
T3 2% A4T% A% 45% 1% 100%
T4 1% 41% 2% EE5G% 15 100%
Lk D% 45% 5% 485 % 100%
T2 1% 28% 25% A% B 100%:
T3 D% 21% 1% 51% 27T% 100%
T4 D% 18% 3% 8% 15%% 100%
T D% 27% 4% 5509 13% 100%
T2 3% 2T% 4% 57T% 2% 100%

Cuadro 42. Evolucién del porcentaje del nimero de solicitudes de cambio de suministro de CUR/distribuidor

a comercializador libre realizadas a cada distribuidor. Informacion trimestral. Fuente: SICE-distribuidores
Mota: Datos de E.ON para el pericdo T3 2009 a T1 2010, pendientes de coreccion a la fecha de elaboracion de este informe.



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

Evolucién del reparto del N° de solicitudes aceptadas de cambio de suministro de CUR a Comercializador
libre y por redes de distribucién.

EON ENDESA HC IBERDROLA L. FENOSA
T B2% 95% 97% 0% T5%
T2 BT% 82% B4% T4% T3%
T3 B4% T4% 0% B2% To%
T4 74% 94% BE% 59% 60%
T BE% BA% 91% o3%; a5
T2 BO% T9% S BE% TE%

e E4% TaA% 50% 4% TE%
S T8% §3% a5%, To%
T1 79% BT% BS% 959 B4%
T2 BT% B4% 6% 7% B3%

T3 91% B7% 81% 9% T7%
T4 o0% B4% BE% o9% TO%
T 75% 5% 1% 95% B2%
Tz 7% B5% 54% BO0% TE%
T3 % a3% B5%% 64% TT%
T4 o2% 949, og% B3%
T 53% 56% 1% T5%

E o7% 06% O6% g5, 1%

Cuadro 44. Reparto por distribuidor del porcentaje de solicitudes aceptadas sobre &l total de las solicitudes
tramitadas a cada distribuidor, para el cambio de CUR a comercializador libre. Informacion trimestral.
Fuente: SICE-distribuidores
Nota: Datos de E.ON para el periogo T3 2008 a T1 2010, pendientes de comeccion 2 Ia fecha de elaboracidn de este informe.



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

Evolucién del N° de solicitudes aceptadas de cambio de suministro de CUR a Comercializador libre y por
tipo de consumidor.

Domeéstico Pymes Industrial Total
T 76.553 1.205 55 71813
] 36.158 1.236 67 37 461
T3 16.914 929 84 17.927
T4 15.966 1.321 468 17.755
T 60.973 7.238 1.054 m._ﬁ|
T2 8197 11.255 B33 21.285
T3 8.875 13.407 1.599 23.881
T4 5.67T2 19.749 786 26.207
T1 12.392 21.457 566 3 415
T2 79.074 30.643 1.22% 110.942]
13 101802 26_565 1.968 1]]_3ﬁ
T4 146.322 21.642 1.290 169,254
T 170.168 18.430 939 189,537
T2 247.717 60.973 997 309.687
LE 290 847 73.580 s 364 531
T4 416.864 136.326 237 553.427]
T 25 434 48.007 243 42684
T2 360.121 36.482 a3 306606/

Cuadro 45. Evolucion del nimero de solicitudes aceptadas de suministro de CUR/distribuidor a suministro a
comercializador libre, por tipo de consumidor. Informacion trimestral. Fuente: SICE-distribuidores



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

Numero y Porcentaje de Solicitudes aceptadas con retraso de cambio de suministro de CUR
Comercializador libre.

| 2222 Gmupolniegrade | Hesto = [Tolal general|

EON 100 19 644 2E 789
ENDESA 1.177 2.386 1.364 695 5.633
Ll FENOSA 73 ER 18 20 180
Total general 1.453 2.562 2,059 74T 6. 621
Cuadro 46. Nomero de solicitudes aceptadas con tr&so de camhm de summ istro a través de CUR a
'Fuente: SICE-distribuidores N

c= L Mias = 5 hias |

E.ON 4% 3% 1% 7% 7%

[l 1 gl g ] [ ) s i [ 4 s b

EMUWESMA = s ] o o o M o P

H.CANTABRICO 1% 1% 1% 3% 3% 0%

IBERDROLA 0% 0% 0% 0% 0% 0%

U. FENOSA 1% 1% 0% 0% 0% 0%

}—— — —

'I“AI-LI T | EE LTS £ ER ET-TA o A B0
...... 6% g 5% 13% 2%

Cuadra AT, Porcentaje de solicitudas aceptadas con retraso sobre el total de solicitudes aceptadas da
mamvhin da comrminictra o trawae de I & ciminictra a travae oo comarcialivader moar dicteiboasicdaer e
LAARIIRAILY WIS SLIIRIINDUL O RV D WS WU O U Rl W O YT LT UPT ST S D R CTLELrl o =J'IJ1 AT IE=AU R LR LR Ly !

comercializador en el sequndo trimestre de 2010. Fuente: SICE-distribuidores




4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR
Reparto de las solicitudes de cambio de suministro rechazadas, por tipo de consumidor.

Industnial Pymes Doméstico
Recharadas % Recharzadas Recharzadas % Rechazadas Recharadas % Rechazadas
E.ON 1] 0,00r% 98 ‘9,03% 336 2. T5%
ENDESA 2 3,85% 1.187 5,08% 3.787 4,10%
H.CANTABRICO 0 0,00% 62 104T% 489 3,28%
IBERDROLA 10 31,25% 1.137 12,73% 11.047 4. 74%
U. FENOSA 0 0,00% 1.493 22 99% 5.259 18,41%

Cuadro 49, Reparto por tipo de consumidor del nimero de solicitudes rechazadas y porcentaje de
rechazadas respecto al total de solicitudes recibidas en el segundo trimestre de 2010, Fuente: SICE-

distribuidores
E.ON EMNDESA  H.CANTABRICO IBERDROLA U. FENOSA
.. . T 17.64% 518% 3,23% 99.68% 24,50%
Tasa de rechazo de solicitudes de cambio T 1326% 7 76% 5 08% 2551% 27.16%
L . . . T3 1588% 2586% 10.36% 1843% 21,12%
de suministro por empresas de distribucion. T 2561% 562% 1242% 40.70% 40.03%
T 14 24% 11,86% 8,75% 7.42% 5,38%
T2 20,00% 21,04% 5,86% 14,37% 23,74%
T3 15,61% 25,78% 9 65% 6,08% 21,93%
T4 63,13% 2226% 6,91% 4,94% 20,67%
T 21,48% 3324% 15,14% 4.58% 16,49%
T2 12.86% 15,94% 4 17% 2,71% 17,00%
T3 9.13% 1291% 19.27% 1,33% 22.53%
T4 9,79%% 16,46% 11,53% 0,93% 30,21%
T 2547% B8,12% 8,84% 1,50% 17,55%
T2 23,30% 15,36% 6,28% 20,16% 21,54%
T3 98,36% TO07T% 14 56% 6,46% 23,23%
T4 TE2% 5,83% 3,71% 17,11%
T 5,65% 3,60% 8,99% 24 93%
T2 3,26% 4.30% 3,56% 5,04% 19,26%

Cuadro 48. Tasa de rechazo de cada distribuidor en el cambio de CUR a comercializador libre. Informacion
trimestral. Fuente: SICE-distribuidores

Nota: Datos de E.ON para el periodo T3 2009 a T1 2010, pendientes de correccion a la fecha de elaboracion de este informe.
“
OO



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

Reparto del N° de Solicitudes de cambio de suministro

rechazadas y su porcentaje respecto al total de recibidas,

por redes de distribucion.

Industrial Pymes Domeéstico
Recharadas % Rechazadas Rechazadas % Rechazadas Rechazadas % Rechazadas
E.ON 0 0,00% 98 9,03% 336 2,75%
ENDESA 2 3.85% 1.187 5,08% 3.787 4,10%
H.CANTABRICO 0 0,00% 62 10,47% 489 3,268%
IBERDROLA 10 31,25% 1.137 12,73% 11.047 4,74%
U. FENOSA 0 0,00% 1.493 22,99% 5.259 18,41%

Cuadro 49. Reparto por tipo de consumidor del nimero de solicitudes rechazadas y porcentaje de
rechazadas respecto al total de solicitudes recibidas en el segundo trimestre de 2010. Fuente: SICE-

distribuidores

Numero y porcentaje de solicitudes rechazadas de cambio de suministro de CUR a Comercializador libre

en funcion de la integracion empresarial entre distribuidor y comercializador.

Cuadro 50. Nomero y porcentaje de solicitudes rechazadas de cambio de CUR a comercializador libre para el
sequndo trimestre de 2010 en funcion del distribuidor y comercializador. Fuente: SICE-distribuidores

Grupo Integrado Resto

N° Rechazos % Rechazos N° Rechazos % Rechazos
E.ON 118 3% 316 3%
ENDESA 1.491 2% 3485 8%
H.CANTABRICO 388 3% 163 1%
IBERDROLA 8.704 4% 3.490 10%
U, FENOSA 4,361 23% 2.391 14%




4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR
Evolucion del numero de solicitudes de cambio de suministro de Comercializador libre a CUR.

EON ENDESA HC IBERDROLA  U.FENOSA Total
Ti 2.045 34.783 5.325 74.849 13.134 131.136
T 2926 34.928 3.844 42912 13.349 97 959
E 2.287 15.157 1.744 26222 5.975 51.385
T4 424 6.941 1.499 6.138 8ro 15.891
T 153 4.846 295 4615 788 10.697
72 104 2221 366 2611 779 6.081
T3 105 1578 387 2363 888 5321
T4 141 2047 409 2542 1.009 6.148
Ti 222 3.608 42i 3991 783 9.026
72 84 5 965 410 3433 975 10.867
3 4524 43 1.850 6.417
14 6565 2610 5258 260 14 693
T1 5 450 1943 5727 314 13.434
T2 78 5036 649 8.109 744 14616

Cuadra 51, Evolucian del nimero de solicitudes aceptadas de cambio de suministro de comercializador
libre a suministro de CUR/distribuidor. Informacion trimestral. Fuente: SICE-distribuidores



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR
Evolucion del numero de solicitudes de cambio de suministro de Comercializador libre a CUR.

MNota: Datos de E.OM para el pericdo T3 2009 a T1 2010, pendientes de cormeccitn a la fecha de elaboracion de este informe.

80000 7

70000

60000 +

50000 T —FON

40,000 + — ENDESA
20000 4 e 4 CANTABRICO
20000 1 e |BERDAOLA
10000 4 ), FEMDSA

Grafico 15. Evolucion del nimero de solicitudes aceptadas de cambio de suministro a través de
comercializador libre a suministro a través de CUR/distribuidor. Informacion trimestral. Fuente: SICE-
distribuidores
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4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR
Evoluciéon de la casuistica de solicitudes de cambio de suministro entre comercializadores libres.

Acepladas  Rechazadas Total %Rechazadas
T1 126887 6681 19,168 34%
T2 9.310 5.842 15.152 39%
T3 S.557T 2.138 T Bas 28%
T4 1.347 1.315 2 682 49%
™ 1.035 64T 1.682 38%
T2 714 374 1.088 34%
T3 2E78 607 3.285 16%
T4 1426 352 1.778 20%
T1 838 251 1.189 1%
T2 1.595 552 27047 26%
T4 2323 343 2. ooe 13%
T4 2389 520 2.909 189%
Ti 5829 832 B.761 14%
T2 7200 4 935 12138 41%
T3 32010 3067 IS0TT 9%
T4 41471 8.820 S0.X91 18%
T1 £4.091 10.443 74.534 14%
T2 T6.851 12170 B9.021 14%

Cuadro 52. Evolucion del niumero de solicitudes de cambio de comercializador. Informacion trimestral.
Fuente: SICE-distribuidores



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA
INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

Evoluciéon del nUmero de solicitudes de cambio comercializador en funcién del distribuidor.
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[=E 5 F o s B L= [ - [ e LR 19§ E L =) 1ind 1 Bl WAres i AP v I M
EEINES L T E14 1 EaAF FrR 1R MO 1 nea oy | i EE W TEE il L ] 1 m7s A FE O ind 17 &rd i ]
e Tt s i L = == i P ey i B e L= 2= - X e i LR LEE el T SR iR
[ %1 RN o HFT T [ d il T 1477 e TET 0T AlE e T | R EE EQd T TEE T @ ol bt ] =T BT
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4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA
INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

Evolucion del numero de solicitudes de cambio comercializador aceptadas en funcion del tipo de
consumidor.

Doméstico  Pymes Industrial Total

T 9,766 2822 a3 12687
T2 8281 87T 153 5310
K] 5259 188 70 5557
T4 910 295 142 1.347|
T BEE 202 165 1035
2 30 197 157 714
T3 1.175 1.269 234 JETE
T4 238 860 528 1426
T a1 526 331 538
Tz 187 1.030 378 1595
iE 660 1.198 465 2323
T4 364 1310 715 7389
T 1.081 3.821 a7 5829
T2 1.700 4 884 616 7.200
T3 15820 15402 788 32010
T4 19587 21179 705 41471
T 35313 77 66T 1101 64 091
T2 47.309 26 057 485 TEES1

Cuadro 54, Evolucion del nimero de solicitudes aceptadas de cambio de comercializador en funciom del tipo
de consumidor. Informacidn trimestral. Fuente: SICE-distribuidores
Nota: Datos de E.OM para ¢l pericdo T3 2009 a T1 2010, pendientes de correccitn a la fecha de elaboracidn de este informe.



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

Numero y porcentaje de solicitudes de cambio de comercializador (Respecto al total de aceptadas) en
funcidn de laintegracion empresarial de distribuidor y comercializador.

Numero de solicitudes de cambio de comercializador aceptadas con retraso, en funcion de la integracion
empresarial de distribuidor y comercializador.

O T G OO

N
N O AL
T ——

Sin retraso Retrasadas “Sretrasadas Sin retraso Rerasadas “sretrasadas
[ ] 224 ) % 1721 132 TS
ENDESA 2178 18 1 08 482 2%
HCANTARRICD 1,057 53 S . 43 5
IBERDROLA 12017 4 0% 27 854 1 0%

iad

E.ON 5 3 8 116 18 132 140
EMDESA 8 g 18 55 187 453 T
H.CANTABRICC 28 25 53 32 i 43 5
IBERDROLA 4 4 in & 16 an
U. FENOSA 2 1 4 18 5 23 aw
Total general 48 37 85 431 235 686 78

Cuadro 56. Namero de solicitudes aceptadas con retraso de cambie de comercializador para el segundo
trimestre de 2010 en funcion del distribuidor y comercializador. Fuente: SICE-distribuidores

g




4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR
Evolucién del porcentaje de solicitudes de cambio de comercializador rechazadas en funcién del

distribuidor
E.ON ENDESA HC IBERDROLA  U.FENOSA
T1 2% 29% 94% 99% 27%
T2 32% 26% 26% 45% 25%
13 64% 36% 12% 32% 12%
T4 26% 32% 14% 56% 66%
T1 39% 17% 10% 40% 70%
T2 35% 31% 8%, 37% 71%
T3 22% 12% 1% 24% 18%
T4 10% 46% 5% 9% 50%
T1 18% 22% 15% 20% 52%
T2 11% 46% 1% 19% 77%
T3 T% 23% % 12% 30%
T4 3% 37% 14% 13% 39%
T 44% 8% 30% 13% 20%
T2 78% 27% 61% 30% 66%
T3 0% 13% 9% 9% 20%
T4 17% 15% 19% 17% 28%
T1 12% 12% 23% 12% 27%
T2 14% 99, 18% 15% 19%

Cuadro 57. Evolucion del porcentaje de solicitudes rechazadas de cambio en funcion del distribuidor.
Informacion trimestral. Fuente: SICE -distribuidores
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4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA
INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

NUumero y porcentaje de solicitudes de cambio de comercializador rechazadas en funcion del distribuidor
y tipo de consumidor.

=

Industrial Pymies Doimiés es
Rechazadas “sFRechazadas Rechazadas % Rechazsdas Rechazadas % Rechazadas
EON 1 12,5% 148 13,68% 180 13.4%
ENDESA 18 9.9% 633 7.2% 1629 97T%
HC 4 3.0% 178 19, 1% 648 18,00
IEERDROLA 48 19,.2% 2931 11.3% 4789 17,3%
U FENOSA 0 0.0% 655 21,6% 1100 17, 7%

Cuadro 58. Nomero de solicitudes rechazadas de cambio de comercializador para el segundo trimestre de
2010 en funcién del distribuidor y tipo de consumidor. Fuente: SICE-distribuidores
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INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

Evolucion del numero de solicitudes de cambio de suministro (CUR A Comercializador libre o de
Comercializador libre a Comercializador libre, en funcion de la fecha de solicitud el cambio, y por tipo
de de consumidor.

Ciclo lectura Guince dias Fecha Exacta Total general

T1 nduseial 32% 42% 28% 100%
Fymes BO% 5% 4% W0
Comastico 88% 14% 0% 100%

Total T4 B4% 15% 1% 100%

T2 incius biai 40% 358 248 DO%
Fymes T4% 24% i e
Damaéstien 84% 35% 0% D0%

Toiai T2 % 35% % W

T3 ncdue el 209 40% 309% 100%%:
Fymes 23% a% 1% 100%
Comeastico 4% 8% 0% 100%:

Testal TS [-FLI =Y 1% 100%

T4 nduskial 27T% AT% 34% 100%:
Bymies 03% % 1% 100%.
Comistico B53% 4% 0% 100%

Totai T4 55% 5% % 100%

T1 industial 26% 20% 28% 100%:
Pymes 7T1% 28% 1% 100%:
Comésico f48s ans e mnes

Total T1 85 0% 1% 0%

T2 Industial 30% I5% 5% 100%
Pymies 80% 18% 2% 100%
Comestico 73% 27% 1% 100%:

Total T2 TA% 25% % gl

Cuadro %Y. Solicitudes de cambio (de CUR/distribuidor a comercializador libre o de comercializador libre) en
funcion de ia fecha para ia cual se solicita dei cambio por tipo de suminisiro ytipo de suminisiro.

_ informacion trimestrai. Fuente: SICE-distribuidores —
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INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA
INDICADORES DE CAMBIO DE SUMINISTRADOR

Frecuencia de cambio de CUR — Comercializador libre en distintos horizontes temporales.
Frecuencia de cambio entre Comercializadores libres en distintos horizontes temporales.

Ocamb. 1camb. 2camb. 3camb. 4camb. Scamb >0 1 ﬂ:ri:'m
Afio anterior 939%  61% 00% 00%  00%  00%  00%  00% 1000%
Trienio Anlerior 94%  96%  00%  00%  00%  00%  00%  00% 1000%
Quinquenioanterior  884%  114%  02%  00%  00%  00%  00%  00% 1000%
Total Periodo B30% 164% O06%  00%  00%  00%  00%  00% 1000%

Cuadro 60. Frecuencia de cambio de CUR/distribuidor a comercializador libre en distintos horizontes
temporales. Fuente: SICE-distribuidores

510 >10 Total
Ocamb. 1camb. 2camb. 3camb. 4camb. Scamb . L.
410 anterior 99 3% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00%  1000%
Trienia Anterior 99 2% 0.7% 0,1% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,0% 100.0%
Quinquenio anterior  99.0% 0.9% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%: 0,0% 00% 1000%
Total Periodo 43 8% 1,1% 0,1% 0.0% 0,0% 0.0%. 0.0% 0.0% 100.0%
Cuadro 61. Frecuencia de cambio entre comercializadores libres en distintos horizontes temporales. Fuente:
SICE-distribuidores



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA
INDICADORES DE OFERTAS EN EL MERCADO

Analisis de las ofertas publicas de
suministro de gas y electricidad, para los
consumidores en el mercado liberalizado.
Periodo analizado: periodo del 11 al 17 de

octubre de 2010

100
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INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA
INDICADORES DE OFERTAS EN EL MERCADO

= En este estudio se analiza el conjunto de las ofertas de suministro de gas y electricidad en el mercado
liberalizado, dingidas a pequenos consumidores, vigentes en Espafia.

» El objetivo del estudio es el de facilitar al pequenrio consumidor un analisis comparativo de las
alternativas y ofertas de suministro de gas y electricidad, comparando las ofertas a precio libre con la
tanfa de ultimo recurso (TUR) vigente, o en su caso, con la tanfa que se aplica a aquellos consumidores sin
derecho a TUR que no hayan contratado su suministro con un comercializador libre.

» Para ello, las ofertas se han clasificado en tres tipos:
« ofertas de gas
= ofertas de electricidad
« ofertas duales de suministro de gas + electricidad
» A efectos de poder efectuar una comparacion entre las distintas ofertas, se ha realizado un calculo con el
coste anual estimado del suministro de gas/electncidad para varios tipos de consumidores, incluyendo
el coste de los servicios de valor afiadido cuando resultan de con‘ratacion obligatoria.

 La muestra se actualiza cada tnmestre, correspondiendo esta presentacion a las ofertas de suministro de
gas o electricidad vigentes en las fechas del 11 al 17 de octubre de 2010.
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INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE OFERTAS EN EL MERCADO

COMPARACION DE OFERTAS
A efectos de poder efectuar una comparacidn entre las distintas ofertas, se ha realizado un calculo con el coste
anval del suministro de gas para los siguientes tipos de consumidores (alimentados en media o baja presion):

Comparacion de ofertas para el suministro de gas. Consumidor Tipo 1

Ofertas simples de Ofertas del 11 al 17 de
suministro de gas octubre de 2010

CNE

1. CONSUMIDOR TIFO T1. Consumo Medio de 3.000 kWh/afo (generaimente comespondiente a una vivienda
con cocina y'o calentador de agua)
Tabla 1.1. Oerta simple (sdo suministro de gas natural)
Tabla 1.2. Suministro de gas natural + mantenimiznto de los aparatos agas
2. CONSUMIDOR TIPO T2. Consume Medic de 8.000 kWh/afio (generalmente comrespondiente a viviendas
con calefaccidn de gas)
Tabla 2.1. Oferta simple (sdlo suministro de gas natural)
Tabla 2.2. Suministro de gas natural + mantenimiznto de los aparatos a gas
3. CONSUMIDOR TIFO T3. Consumo Medio de 75.000 kWhiafio Consumidor gas TIPO T-1
Tabla 3.1. Oferta simple (sdlo suministro de gas natural) Consumeo Medio de 3.000 kWh/afio
4. CONSUMIDOR TIFO T4. Consumo Medio de 500.000 kWh/ano

Tabla 4.1. Oferta simple {solo suministro de gas natural) Nowbes dfeea

Comercializadora

Descripcion economica de la oferta

Total Coste Anual

| de suministro de gas (1)
| Tarifa de attimo | . Fijo: 55,22 €aio | |
Tardfa TURA | CCirsoTURA | T. Energia (3.000 KWH): 166,20 €lafic | - | 2enio
L 1 o 1 |
| T. Fijo: lgual 3 la TUR Solopara 213,12 @afio(1er i)
E‘ Tarifa Gas Negocio TEnergia: 5% descuerto sobre la TUR consumidones no 291 43 €aiio
"l endesa duante 1 afio domésticas (Resto afios)
B | o R X
Cy 2o T. Fijo: 15% descuento sobre la TUR Solo con Facturacion =
eMatural  * Gas Basica + PAOL h b 213.14 €anio
g l:’T’E T Euergu_,lial ala TUR eecininica
T. Fijo: 15% descuento sobre la TUR . ol 213,14 €aiio (1er afio)
© o vcsgi 15% Gas dutante 1 afio Olerta Jocal: S5 221,43 €aiio
N J T. Energia: Igual a la TUR nicipios Madnd (Rastn afins)
& Descuento 100% en los
naturges 0@ | Fgrmula Gas + Plan alta | T Fijo: 10% descuento sobre la TUR derechos de alta y 215.90 €afo
 he gratis (") T. Energia sigual ala TUR acometda para altas L
'.!!13 «en el guministro de gas
4 T. Fijo: 10% descuenio sobre la TUR | Sendcioasstenciaa | 21590 €afo(ler aio)
Gas Basico duante 1 afio hogar, factura 221,43 €aiio
IBERDROLA T. Energia: lgual ala TUR electronica cuota fifa (Resto afios)
B nanrges enorgo . Prograra de
i Férmula Gas T. Fijo: 1p%cbsmermamremWR | hdellzacmae_pml\os_ 215,90 €aiio
8 heenergia T. Energia: lgual ala TUR Facturacion
= i | J_ slectréniea

(*) Destuento misimo de hasta 215,61 € No aplicable a edificios de nuevs construcciin

{1) Coste anual estimade , ncluido IVA (no incluye el alquiler del equipe de medida).
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INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA
INDICADORES DE OFERTAS EN EL MERCADO

. 0 C1i. Consume Medio de 3.000 kWhiano, sin discriminacion heraria y 3,3 kW de
2. 0 C2. Consumo Medio de 9.000 kWhlafio, sin discriminacion horaria y 6,6 kW de _Comparacion de ofertas electricidad: Consumidor Tipo 1
8 Consumidor slsctricided TIFO Suministro de electricidad y
- . . L . Consumo Medio de 3.000 KWh/ i sy
3. O C3. Consumo Medio de 9.000 kWhiafio, con discriminacion horaria y 6,6 kW de [ OysaisRe e Y otros servicios de valor afiadido
- ol
o 8
4. CONSU R TIPS C4. Consuimio Medio de 10.000 kWhiafioc y 12 kW de potencia contratada Coste
. . i , & REY UT '-IUI.H I=la Wil au clectricidad Coste Ss. e
5. CONSUMIDOR TIPO C5. Consumo Medio de 15.000 kWh/aro, con discriminacion horaria y 12,5 kW de [JEtLECEEiily Nombre Oferta e Servicios de valor afiadido :1_:" ,  Anual (1)
potencia contratada Ly afiadido (2)
6. CONSUMIDOR TIPO C6. Consumo Medio de 40.000 kWh/ano y 32 kW de potencia contratada 5 CUR  Tarifade iimo recurso 20633128 0,125158 550,17€
& he unotgia
Férmula Luz (Toda Espafia) *Electricidad 100% renovable con
= __.?: e 15 SR My 20633129 0,122656 fan da S4085€
@ ~oxarm LE e oweyaanen DIz 012515 el
O aeIxLe i) 20633120 0,125158% 550,17 €
g A ous PlanBisico 20633129 0125159 [ me o o SO 55017€
,g @ -o#3 | e Distruta Hogar 18,157154 0,125160 +SVA (servicio de multiasistencia hogar) %23:‘3&3’ sg;_ﬁs;!![gmevd?:
N Tarita Tranquibdad : “Servicio Ry i u
% Eb!:endesai m sotre Te Encesa hasts 302013 ya 206331290 0128501 m.";‘g?.w;g;?:mm rpentes grano S6260¢€
energia Fémua Luz+ Funciona (sl et KO 1onel 36,10€1erofo) 567,64 € (Ter afic)
§ - detoras) 20839128 0120153 -Electicidad 100% renavable con 208 Res) 605,74 (Resto)
+Energia nemf-:adas |m% removables
r Electricidad Verde 20833128 0,131417 -Asistencia Hogar Gratuito 57345€
IBERDROLA +Posibiidad de cuots f§a
IH'.H“MM fwf‘uu’r’nwmmm;umu T2ZS23406 0131602 [fomience fouet Srot STESTE
E. endesa E'*‘"‘“ atogoda. i 20633128 0,121404 ;?:a‘:";;‘f;pm‘“m“‘”‘"m 165,80 € 703.00€
(1) Cosle anual estimado, incluido impuesto electricidad e IVA (no incluye el alquiler del equipo de medida), 16

{2) IVA incluido
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COMPARACION DE OFERTAS DUALES

N ST AT FR e e T Sp—— COMps

A .
A SIS D Do0eT eneCiini Lina D08

el coste anual del suministro de gas

e

Tods Expadis R = TLED A
S50 Chenie actual en pas del . . o
1. Consumo de electricidad de 3.000 kWhiafio v 3.3 kKW de potencia contratada v Consumo de gas de aasNatyral ' Erergia Dusl + PADL Grups G Fac. shadtronica | 1003 Do (1ako) | 208,51 Giafo (17 afo) Tax o5 tiakn (1% afc)
3 000 LWh/ase r nosa R ] 550, i T Wianc (Fexo) 213,149 wafio (e reaqi "-fml“"i_
LR 8 4 ~ Gk nara altat an womineetme.
gasNatural "7 | Energia Dual + PAOL (NPS) de gas+ Fac. electr SZOGATO(1™ M0) | 213,14 Riafio (1™ afc) 14,34 Uaho (1~ o)
2 ad de ’W."az o
gn‘Nal;-.l:l"- _En-g-i Dnsal _GupaGM 550 17 diake (Rean) 77455 fiziar (Reato) |
=i hcenargic
- S Forruly Gas +Lur Exraptn Canariss 540 RS @'afiny 15 Gidrafe 56, TE €/nhn

Solo nara slias en suminisins | 834
degus
T T

Canarias Couy y Mellly

TAT. ﬁ!l.hrn i"l' ml

783,91 Lailo (17 aie|

38 88 @i rEoosoy
22222 Ushs (Rests)

S0k paTa AlliE &0 SN | 5 Eaie {1 aficj
B80a% +FACL slecTinica

(283 @1= 2,
115,75 §afio o) | 58,66 Tao (Resto) |

Toda Expafia
Sale Contratasidn online

o, O3 P
(71.930af0)
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INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

Evolucion de la
demanda de gas
en el mercado
liberalizado y
regulador en
términos de
energiay namero
de suministros.

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

Cuadro 29 Distribucion de la demanda de gas entre mercado regulado y liberzlizado en términos

de numero de consumidores (2006-2008)

2006 E.411. 093 cantes 2007 K237 350 clentes

Wercado
Libre
3TH

Mercado
Libre
40

Marcads
Ragulad
§05

Wercado
Re=gul sds

A

Marcada 2008 8350550 cliertes

Regulsds
1%

Merczda
Libra

Cuadro 28 Distribucion de la demanda de gas entre mercado regulado y liberalizado en términos

de energia vehiculada (2006-2008)

Wercadn 2008 Conzummo fotel srcadn 2007 Conzmototsl
Rogutade 391 629 @A Resulsdo 407 5BS FAn
14% 12%

Marcado
Likr=
fow

6%

merczdn 2008 Conzno totsl
Fegulzdo 431117 FAn
b

Mercado
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INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO Gripo snnansaial Cuotas Mercado Total
Cuotas de mercado global de GAS por Grupos 2006 2007 2008
Empresariales Gas Natural 52,7% 50,7% 45,5%

Iberdrola 117% | 115% | 12.8%
Union Fenosa 11,1% 12,5% 12,4%
Endesa 7.7% 84% 9,2%
Naturgas 5,0% 52% 54%
Cepsa 27% 4,0% 4.3%
Shell 2.9% 25% 3,2%
Gaz de France 1,5% 24% 23%
BBE 2,3% 21% 2,1%
BP 2.3% 0,5% 1,1%
E ON - - 0,9%
Galp - - 0,3%
Sonatrach - - 0,3%
Centrica 0,0% 0,0% 0,1%
Incogas 0,0% 0,0% 0,1%
EGL - - 0,0%
Gas y Servicios
Ménda - - 0,0%
Nexus - 0,0% 0,0%
Electrabel
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INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO
Evolucion de las cuotas de mercado minorista global por numero de clientes.

Cuadro 31 Evolucién de las cuotas en el mercado minorista de gas total (regulado+libre) en
términos de numero de clientes

Grupo empresarial Cuotas Mercado Total
2006 2007 2008
Gas Natural 77.2% 75.7% 73,1%
Endesa 9 6% 11,1% 13,5%
Maturgas 9,2% 9,4% 9,1%
iberdrola 2.4% 2,3% 2,7%
Union Fenosa 1,5% 1,3% 1,5%

Fuente: CNE, Boletines tnmestrales de supervision del mercado de gas.
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INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

Evolucion de las cuotas del sub-mercado minorista global de clientes industriales, en términos de
energia.

Cuadro 34 Cuotas empresariales en el sub-mercado del suministro de gas a consumidores
industriales™ (en términos de energia suministrada). Anos 2007-2008

Cuotas sub-
mercado industrial
Grupo empresarial 2007 2008
Gas Natural 4760% | 4275%
Endesa 13,33% | 14,89%
Iberdrola 10,84% 9.41%
Naturgas Energia 6,89% 8,76%
Union Fenosa 10,32% 8,46%
Cepsa 5.95% 7,25%
Shell 1,46% 3,80%
BP 1,10% 2,30%
Gaz de France 2,08% 1,02%
Sonatrach — 0.57%
BBE 0,00% 0,34%
Centrica 0,21% 0,23%
Incogas 0,18% 0,19%
E ON 0,00% 0,00%
Otros 0,04% 0,04%
Total general 100% 100%
Total GWh 200830 | 213101
HHI 2758 2.360
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INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

Evolucion de las cuotas del sub-mercado minorista global de clientes domésticos - comerciales, en

términos de energia.  Cuadro 35 Cuotas empresariales en el sub-mercado del suministro de gas a consumidores
doméstico-comerciales” (en términos de ventas de gas natural). Afos 2007-2008

Grupo empresarial
Gas Natural 77,61% 73,17%
Endesa 8,70% 13,08%
Naturgas Energia 10,10% 9,12%
Unién Fenosa 1,96% 2,71%
Iberdrola 1,60% 1,88%
Gas y Servicios Mérida 0,03% 0,02%
EP 0,01% 0,01%
Shell 0.00% 0.01%
Sonatrach - 0,00%
EON 0,00% 0,00%
Otros 0,00% 0,00%
TOTAL 100% 100%
| Total GWh 72797 63.171
HHI 6.207 5619
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INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO
Evolucién de las cuotas de venta de

gas de

la comercializadoras

en el mercado liberalizado por area de
distribucién.
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INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

Evolucion de la demanda de electricidad en el mercado liberalizado y regulado en términos de energiay
numero de suministros.

Cuadro 41 Distribucién de la demanda peninsular de electricidad entre mercado regulado y
liberalizado en términos de numero de consumidores (2006 - 2008)

2516 2008 perz=da 6 TI0E 2007 narcadc AT 2008 Wimrcso
disrtes Litberzslizato tertas Lizrslizsin clenies Libe reaizsa
" P B

Mereada Mercado
Reguladar Ree: gulad
= 525

Cuadro 41 Distribucidn de la demanda peninsular de electricidad entre mercado regulado y
liberalizado en términos de numero de consumidores (2006 - 2008)

25 251 BTS 2006 wmrcada o6 TI954E 2007 F.'|ar|::l:||: PERTI AM 2008  wercaoo
[ Lie relicacky cliertas Liberzzlizego cienies Lt rral e
dizrtes oy T e
Marcada -
Mie read o =
g"';'hdg—-——__ Bogilado, I’j:ru_d,:_
dlado . eSS maguado B s
man e J2%
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INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA
INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

Evolucion de las cuotas empresariales en el mercado minorista global de electricidad en términos de
nuamero de clientes.

Cuadro 43 Evolucion de las cuotas empresariales en el mercado minorista de electricidad” en
términos de clientes (2006 - 2008)

Cuotas Mercado Total
Grupo Empresanal 2006 2007 2008
ENDESA 42 99% 43 24% 42 26%
IBERDROLA 37,56% A7 92% 38 54%
UNION FENQSA 13,57% 13,71% 13,94%
HIDROCANTABRICO 2,36% 2,43% 2 50%
E ON 2,14% 2,15% 2,25%
GAS NATURAL 1,.29% 0,49% 0,46%
'OTROS 0.09% 0,06% | 0,04%
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INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

Evolucion de las cuotas empresariales en el mercado minorista global de electricidad en términos de
energia.

Cuadro 42 Evolucion de las cuotas empresariales en el mercado minorista de electricidad” en
términos de energia suministrada (2006 - 2008)

Cuotas Mercado Total
Grupo Empresarial 2006 2007 2008
ENDESA 42,63% 43,02% 41,30%
IBERDROLA 33,71% 31,70% 28 26%
UNION FENOSA 13,63% 14 53% 15,21%
HIDROCANTABRICO 5,82% 6,69% 7,37%
GAS NATURAL 1,11% 0,87% 2,40%
EON 1,96% 1,98% 1,59%
OTROS | 115% | 1,20% 3,87%
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INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO
Evolucion de las cuotas empresariales en el mercado minorista liberalizado y regulado de electricidad en
términos de energia.

Cuadro 44 Evolucion de las cuotas empresariales en el mercado minorista de electricidad en los
segmentos libre y regulado en términos de energia suministrada (2006 - 2008)

Cuotas Mercado Libre

Grupo Empresarnal 2006 2007 2008

ENDESA 57,13% 52,80% 42 76%
UNION FENOSA 10,20% 14,77% 15,12%
IBERDROLA 11,13% 10,56% 14,77%
HIDROCANTABRICO | 10,58% 12,93% 11,11%
GAS NATURAL 4,72% 3,22% 5,88%
EON 1,41% 1,35% 0,92%
OTROS 4,83 4,38% 9,45%

Grupo Empresarial

ENDESA 38,16% 39,39% 40,30%
IBERDROLA 40,68% 39,57% 37,58%
UNION FENOSA 14,68% 14,44% 15,27%
HIDROCANTABRICO |  4,35% 4,38% 478%
EON 2.12% 2.22% 2,05%

OTROS | 001% | 001% 0,01%
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INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA
INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

Cuadro 45 Evolucién de las cuotas empresariales en el mercado minorista de electricidad en los

Evolucién de |aS cuotas empresaria'es en el segmentos libre y regulado en términos de clientes (2006 - 2008)
mercado minorista liberalizado Cuotas Mercado Libre
y regulado de electricidad en términos Grupo Empresarial 2006 2007 2008
- . ENDESA 55,34% 64 87% 60,37%
de numero de Cllentes' IBERDROLA 16,74% 14.14% 20,32%
GAS NATURAL 6.65% 8,23% 7.45%
UNION FENOSA 17,06% 7.24% 5,69%
HIDRCCANTABRICO | 400% | 476% | 564%
E ON 027% 0.22% 0,38%

OTROS 0.94% 0.55% 0,15%

Cuotas Mercado Regulado

GRUPO

EMPRESARIAL 2006 2007 2008

ENDESA 4197% | 4169% | 40.57%
IBERDROLA 3934% | 3963% | 4015%
UNION FENOSA 1414% | 1410% | 1451%
HIDRCCANTABRICO [ 223% 2,26% 2,23%
E ON 229% 2,29% 2,42%
OTROS 002%

0,02% 0,03%
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INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA
INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

Evolucion de las cuotas empresariales en el sub-mercado de Alta Tension de electricidad en términos de
energia.

Cuadro 46 Evolucion de las cuotas empresariales el sub-mercado de suministro de electricidad a
clientes finales en alta tension en términos de energia suministrada

ENDESA 3957% | 3979% | 3636%
IBERDROLA 3224% | 2815% | 21.63%
UNION FENOSA 14,16% | 1571% | 16,76%
HIDROCANTABRICO | 9.32% 1089% | 12,01%
GAS NATURAL 0,63% 1,12% 431%
EON 2,20% 2.24% 1,50%
OTROS 7,43%
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INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

Evolucién de las cuotas empresariales en el sub-mercado de Baja Tensidn de electricidad en términos de
energia.

Cuadro 47 Evolucion de las cuotas empresariales el sub-mercado de suministro de electricidad a
clientes finales en baja tension en términos de energia suministrada

Cuotas Baja Tension

Grupo empresarial 2006 2007 2008
ENDESA 45 89% 4.47% 46 53%
IBERDROLA 35.27% 35.49% 3527%
UNION FENOSA 13,06% 13,28% 13,57%
HIDROCANTABRICO 2.09% 2.22% 2 46%
EON 1,70% 1,70% 1,67%
GAS NATURAL 1,63% 0,61% 0,39%
OTROS 0,36% 0,24%

0,11%
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INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

Cuadros 48 Evolucion de las ventas de las comercializadoras por area de distribucion (porcentaje

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO sobre el total de energia comercializada, 2006 - 2008)
Evolucion y reparto (%) de las ventas 2006 DISTRIBUIDORA
Ve e - COMERCIALIZADORA ENDESA. |BERDROLA UNIONFENOSA EON HIDROCANTABRICO OTROS Total general
de ener gla eléctricade las ENDESA 82,96% | 11,18% 350% | 199% 0,37% 0,00%| 100,00%
C 0 m erC i aI I Zad O ras p O r éreas d e IBERDROLA 9,76% 86,30% 3,14% 0,40% 0,40% 0,00% 100,00%
UNION FENOSA 986% | 2815% | 59,56% | 0,78% 1,65% 0,00% | 100,00%
distribucion. EON 34,78% | 19,14% 647% | 3938% 024% 0,00% | 100,00%

HIDROCANTABRICO 21,00% | 43,16% 16,15% 2,19% 17,50% 0,00% | 100,00%
GAS NATURAL 47,34% 36,62% 13,03% 1,70% 1,30% 0,00% | 100,00%
NEXUS 17,37% 75,24% 7,39% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
OTROS 8,49% 74,99% 11,13% 5,28% 0,10% 0,00% | 100,00%

Total general 53,67% | 2977% 11,72% 2,40% 2,44% 0,00% | 100,00%

2007 DISTRIBUIDORA
COMERCIALIZADORA IBERDROLA UNION FENOSA EON HIDROCANTABRICO OTROS Total general
ENDESA 78,09% | 16,09% 3,60% 1,77% 0,45% 0,00% | 100,00%

IBERDROLA 10,52% 84,84% 4,14%. 0,20% 0,30% 0,00% 100,00%
UNION FENOSA 11,80% 31,55% 55,23% 0,54% 0,87% 0,01% | 100,00%
23,86% 29,74% 7,91% 3831% 0,18% 0,00% | 100,00%

HIDROCANTABRICO 20,24% | 4991% 12,84% 2,24% 14,76% 0,01% | 100,00%
41,00% | 43,40% 12,96% 1,49% 1,05% 0,00% | 100,00%

27,27% 70,90% 1,82% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%

7,10% 75,26% 11,83% 5,78% 0,03% 0,00% | 100,00%

Total general 47,74% 34,21% 13,50% 2,15% 2,40% 0,00% 100,00%

DISTRIBUIDORA
COMERCIALIZADORA IBERDROLA UNION FENOSA EON HIDROCANTABRICO OTROS Total general
ENDESA 78,73% | 1553% 347% 1,76% 052% 0,00% | 100,00%
IBERDROLA 4,42% 92,70% 2,53% 0,22% 0,12% 0,00% 100,00%
UNION FENOSA 11,94% 33,87% 52,58% 0,82% 0,78% 0,01% | 100,00%
EON 28,07% 22,09% 9,35% 39,00% 1,48% 0,01% 100,00%
HIDROCANTABRICO 15,79% 58,35% 7.04% 1,84% 16,97% 0,01% | 100,00%
39,27% | 4554% 11,71% 1,94% 1,54% 0,00% | 100,00%
100,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
29,05% | 45.46% 15,71% 9,32% 046% 0,00% | 100,00%
Total general 42,19% 39,79% 13,10% 2,47% 2,44% 0,00% 100,00%
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4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO
Evolucion y reparto (%) de las ventas

de energia eléctrica en Baja Tension de — —
las comercializadoras por areas 198% | 018% 053% __ |000%
de distribucion. 21,00% | 200% 425% | 72,30% 027% 0,00%
7.,83% 13,76% 3,68% 3,33% 71,40% 0,00%
42,16% | 4843% 0,42% 0,00% 0,00% 0,00%
23,86% | ©855% 6,32% 0,81% 0,425% 0,00%
£1,79% 31,16% 1173% 1,85% 2,A7% 0,00%

g. 0.00%
11.61% A6% 65.29% 0, 0.00%
18,83% | 053% 4,10% 76.12% 0.41% 0,00% | 100,00%
45,07% | 33,54% 1227% 2,45% 2,63% 0,00%| 100,00%
30,93% | 69,07% 0.00% 0,00% 5,00% 000% | 100,00%
17,67% | 80,01% 1,89% 0,16% 0.27% 0,00% | 100,00%
Total general 58,93% | 23,29% 1314% 1,73% 2,92% 0,00%| 100,00%
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4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO S T e e o0a 2005 o (Poreentaje sobre el total de
EVOIUCién y reparto (%) de la 2006 DISTRIBUIDORA

1 4 : H H H COMERCIALIZADORA EON HIDROCANTABRICO IBERDROLA UNION FENOSA OTROS Total general
en erg 1a el eCtrI ca d IStrI b u Id a d € IaS ENDESA 85,50% | 46,02% 8.43% 20,78% 16,54% 15,44% 57,13%
comercializadoras por areas de distribucion. — 095% | 2421% | 014% 095% | 081% | 000% | 141%

GAS NATURAL 4,29% 3,46% 2,59% 5,99% 5,41% 0,00% 4.72%
HIDROCANTAEBRICO 4,33% 10,13% 79,50% 16,06% 15,26% 0,00% 10,58%
IBERDROLA 2,10% 1,94% 1,89% 33,52% 3,09% 0,00% 11,13%
UNION FENOSA 1,96% 3,45% T.23% 10,08% 54,16% 0,00% 10,20%
OTROS 0,86% 10,79% 0,20% 12,62% 4,72% 84,56% 4,83%
Total general 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

2007 DISTRIBUIDORA
COMERCIALIZADORA EON HIDROCANTABRICO IBERDROLA UNION FENOSA

Total general

ENDESA 83,87% | 42,26% 9,54% 24,12% 13,69% 1,63% 52,80%
EON 0,70% | 25,04% 0,11% 1,22% 0,82% 0,00% 1,35%
GAS NATURAL 2,84% | 2,30% 1,45% 4,19% 3,17% 0,00% 3,22%
GIBLGEIT Tl 5,64% | 13,87% 81,93% 19,41% 12,66% 38,82% 12,93%
IBERDROLA 2,40% | 1,03% 1,35% 27,00% 3,34% 0,51% 10,56%
UNION FENOSA 3,78% | 3,83% 5,56% 14,09% 62,49% 57,69% 14,77%
OTROS 0,76% | 11,68% 0,06% 9,96% 3,83% 1,35% 4,38%
Total general 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% |100,00%| 100,00%

2008 DISTRIBUIDORA
COMERCIALIZADORA EON HIDROCANTABRICO IBERDROLA UNION FENOSA Total general
ENDESA 76,20% | 29,07% 8,64% 15,94% 10,81% 5,73% 42,76%
EON 0,64% 15,11% 0,58% 0,53% 0,68% 1,26% 0,92%
GAS NATURAL 5,63% 4,76% 3.82% 6,92% 5,41% 0,00% 5,88%
HIDROCANTABRICO 4,28% 8,52% 79,44% 16,78% 6,15% 33,37% 11,11%
IBERDROLA 1,60% | 1,33% 0,77% 35,66% 2,96% 0,53% 14,77%
UNION FENOSA 4,41% | 5,16% 4,95% 13,26% 62,54% 59,12% 15,12%
OTROS 7,24% | 36,05% 1,81% 10,91% 11,45% 0,00% 9,45%

Total general 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
Fuente: CNE, Base de datos de liquidaciones SINCRO
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4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores CNE

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

Cuadro 51 Evolucién de la energia distribuida por comercializadora en baja tension (porcentaje

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO sobre el total de energia comercializada en el area de distribucién 2006 - 2008)
Evoluciéon y reparto (%) de la energia eléctrica 2006 DISTRIBUIDORA

iaotribii ; P COMERCIALIZADORA EON HIDROCANTABRICO IBERDROLA UNIONFENOSA OTROS Total general
distribuida en Baja Tension de ENDESA 81,27% | 9,21% 4,16% 11,81% 9,42%  |100,00%| 49,66%
las comercializadoras por areas EON 0,68% | 6580% 0,19% 0,10% 0,61% 000% |  159%

GAS NATURAL 11,47% | 14,17% 6,87% 13,41% 12,74% 0,00% 11,76%
HIDROCANTABRICO [OESEANEFE-IL% 77,95% 1,15% 0,84% 0,00% 2,55%
IBERDROLA 2,36% | 2,02% 4,61% 60,75% 3,60% 0,00% 20,28%
UNION FENOSA 2,54% | 2,85% 5,80% 7,25% 71,33% 0,00% 11,60%
OTROS 127% | 1,09% 0,42% 5,52% 1,46% 0,00% 2,56%
Total general 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%| 100,00%

de distribucion.

2007 D
COMERCIALIZADORA HIDROCANTABRICO |BERDROLA UNION FENOSA Total general
ENDESA 89,85% | 13,80% 8,48% 24,11% 14,17% 7627% | 63,00%
EON 0,47% | 64,41% 0,21% 0,03% 0,46% 0,00% 1,36%
GAS NATURAL 4,46% | 7,70% 4,83% 7,71% 5,00% 0,00% 5,00%
HIDROCANTABRICO 0,73% 7,81% 77,17T% 2,52% 1,61% 0,00% 3,68%
IBERDROLA 0,89% | 2,41% 2,79% 44,59% 3,18% 23,73% | 10,72%
UNION FENOSA 2,98% | 3,68% 6,33% 13,96% 75,29% 0,00% 14,21%
OTROS 0,62% | 0,19% 0,19% 7,07% 0,30% 0,00% 1,94%
Total general 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%| 100,00%

ISTRIBUIDORA

2008 DISTRIBUIDORA

COMERCIALIZADORA EON HIDROCANTABRICO IBERDROLA UNION FENOSA Total general
ENDESA 90,57% | 20,93% 11,11% 20,19% 16,27% 64,99% | 58,60%
EON 0,27% | 57,87% 0,28% 0,03% 0,45% 0,00% 1,05%
GAS NATURAL 2,79% | 2,36% 0,09% 2,63% 2,63% 0,96% 2,51%
PG o Lol 1,13% | 10,21% 78,26% 5,88% 2,50% 0,16% 5,41%
IBERDROLA 0,74% 2,88% 2,35% 57,61% 3,49% 21.21% 17,65%
UNION FENOSA 377% | 541% 7.77% 12,90% 74,34% 12,68% | 14,16%
0,72% | 0,35% 0,14% 0,77% 0,32% 0,00% 0,63%
Total general 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%| 100,00%

Fuente: CNE, Base de datos de liquidaciones SINCRO



4.- Los indicadores en la funcion regulatoria. Desarrollo de indicadores

INDICADORES DEL MERCADO MINORISTA DE ELECTRICIDAD EN ESPANA

INDICADORES DE COMPETENCIA EN EL MERCADO

Incremento anual del numero de suministros a través del comercializador libre, por comercializadoras y

tipo de consumidor

Comercializador

ENDESA 203.021 13% 64 869 20% -107 94% 267783
IBCCRDROLA 054306  62%  137.030 42% 621 A0%  1.001.057
GAS NAT-UF 223293 15% 81411 25% 163 10% 304 867
HCANT-NATURGAS 126624 8% 12.363 4% 357 23% 138344
L ON 10.011 1% 9 557 3% 7 6% 19.561
OTROS 23203 2% 23011 7% 425 2% 46.639
100% 100% 0%
Total 1.539.458 82% J28.241 18% 1.452 0% 1.869.151

Cuadro 16. Incremento anual del niumero de suministros a través de comercializador libre de cada
comercializador en funcion del tipo de suministro a 30 de junio de 2010. Los porcentajes se refieren a cuota
de participacion de la comercializadora sobre el incremento registrado. Fuente: SICE-distribuidores

(*) Los porcentajes de participacion posiivos se han calculado sobre el tofal de comercializadores con incremento en numero de
suministros y lo negativos, sobre el total de comercializadores con decrementos en nimero de suministros.
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El “Suministro de Energia y Proteccion del consumidor”
Sesién E.1.- LA SUPERVISION Y CONTROL DEL SUMINISTRO:
INDICADORES EFICIENTES

FIN DE LA PRESENTACION
Muchas gracias

Rafael Durban
Director de Relaciones Institucionales
Secretario Ejecutivo de ARIAE

Tel.: + 34 91 - 4329634
E-mail: rdr@cne.es
WWW.che.es
ww.ariae.org
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