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A partir del afio 1993 se realizé la Reforma del Sector Eléctrico Boliviano, con el propésito de otorgar a
la industria eléctrica las condiciones adecuadas para su funcionamiento eficiente e impulsar su desarrollo
sostenible a fin de lograr un suministro de electricidad seguro, confiable y con precios que reflejen costos
eficientes en beneficio de los consumidores.

La reforma establecié un nuevo escenario para el sector eléctrico que tuvo vigencia a partir del afio 1996,
este nuevo escenario presenta las caracteristicas siguientes: a) La definicién de los roles del sector privado y
el Estado en el funcionamiento del sector, que determina el ejercicio de las funciones normativas y de regulacién
por el Estado y la asignacién de la responsabilidad de las actividades productivas y comerciales al sector
privado. b) Un nuevo marco legal conformado por la Ley de Electricidad, la Ley del SIRESE y sus reglamentos,
c) La creacién de la Superintendencia de Electricidad como organismo regulador, auténomo encargado de
cumplir y hacer cumplir la ley y sus reglamentos y d) El funcionamiento de un mercado eléctrico mayorista
con caracteristicas competitivas.

En la actualidad la industria eléctrica en Bolivia se desarrolla principalmente a través del Sistema Interconectado
Nacional (SIN) en el cual estén integrados los principales centros de produccién y consumo de los departamentos
de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz, Oruro, Potosi y Sucre y abarca alrededor del 90% del mercado nacional.
Adicionalmente se cuenta con pequefios sistemas aislados con caracteristicas diversas en las ciudades y
poblaciones menores, que cubren el restante 10% del mercado eléctrico nacional.

En el Sistema Interconectado Nacional opera el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) donde la oferta esté
constituida por los generadores y la demanda por los consumidores no regulados y distribuidores. La oferta
y la demanda se vinculan a través de las instalaciones de los transmisores y los precios se establecen con base
en los costos marginales de generacién o en contratos de suministro, libremente pactados por los agentes.

El mercado cuenta, desde 1996, con un administrador, el Comité Nacional de Despacho de Carga (CNDC),
3ue realiza la planificacién de la operacién, el despacho a costo minimo del sistema y elabora la informacién
e las transacciones entre los agentes del mercado.

La intervencién del Estado en la industria eléctrica, mediante la regulacién tiene el propésito de inducir a
su funcionamiento en condiciones de eficiencia econémica, promoviendo la formacién y operacién de mercados
competitivos donde estos sean posibles o simulando competencia donde el mercado no puede lograrla por
si mismo. La regulacién del sector eléctrico se realiza con base en dos instrumentos, por una parte cuenta
con el marco legal compuesto por la Ley del SIRESE, la Ley de Electricidad y su Reglamentacién y por otra
con la Superintendencia de Electricidad como organismo regulador encargado de velar por su cumplimiento.

La regulacién del sector eléctrico se ejerce en cumplimiento del mandato principal establecido en la Ley
de Electricidad de cumplir y hacer cumplir la Ley, asegurando la correcta aplicacién de sus principios, objetivos
y politicas y buscando alcanzar los objetivos establecidos en la Ley del SIRESE de operacién eficiente de las
actividades de la industria eléctrica, velando porque los intereses de los consumidores, las empresas y el Estado
cuenten con la proteccién prevista por la Ley y asi contribuir al desarrollo nacional y la expansién del servicio.

Desde la vigencia de la Ley de Electricidad, la actuacién de la Superintendencia de Electricidad se ha
concentrado en otorgar seguridad juridica a las empresas y a los consumidores, velando por el cumplimiento
de la Ley preservando los principios econémicos que la sustentan. Esta situacion se refleja en el ingreso al
sector de nuevas empresas y en las importantes inversiones realizadas que prdcticamente han duplicado las
inversiones existentes antes de la vigencia de la Ley, lo que se traduce en ampliaciones del servicio y mejoras
en la calidad beneficiando directamente a los consumidores.

La legalidad del funcionamiento de las empresas eléctricas fue establecida a través de concesiones y licencias
para el ejercicio de la industria eléctrica otorgadas por la Superintendencia de Electricidad, a nombre del
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Estado, en el marco de la Ley. A la fecha las principales empresas que operan tanto en el Sistema
Interconectado Nacional como en los sistemas aislados cuentan con las correspondientes licencias, concesiones
o contratos de adecuacién, que les permiten ejercer actividades de la industria eléctrica sujetos a la regulacion
de la Superintendencia de Electricidad.

Se han producido significativos incrementos en la capacidad de las instalaciones de generacién, transmisién
y distribucién, que se fraducen en mejoras sustanciales en la confiabilidad y calidad del suministro de electricidad;
los precios del Mercado Eléctrico Mayorista determinados con los costos de oportunidad de la generacién y
los precios de transmisién y distribucién que reflejan costos medios optimizados, tienen niveles que inducen
al funcionamiento eficiente del sector eléctrico, lo que contribuye a la eficiencia de la economia nacional.

La eficiencia econémica del funcionamiento del sector ha sido cumplida a través de un control permanente
de la operacién segura confiable y de costo minimo del Mercado Eléctrico Mayorista; de la aprobacién
semestral de precios de nodo de energia, potencia y peajes y de la aprobacién de las tarifas de distribucion
con base en costos medios éptimos de prestacién del servicio. Como resultado las tarifas medias de distribucién
son similares a las vigentes al inicio de la regulacién, y son altamente competitivas a nivel internacional.

La implantacién de sistemas de control de calidad en los sistemas de distribucién, en lo correspondiente a
los niveles de tensién, las interrupciones del suministro y la atencién a los consumidores, ha inducido a los
distribuidores a implantar modernos sistemas comerciales y de administracién y a realizar mejoras y ampliaciones
de sus redes de distribucion, con lo que ha disminuido sustancialmente la quema de equipos de los consumidores
y ha mejorado significativamente la continuidad del suministro de electricidad.

La atencién de consultas y reclamaciones de los consumidores, tanto por parte de las empresas distribuidoras
como por el regulador, ha sido realizada de manera 4gil y efectiva mediante el sistema ODECO, que incentiva
a los consumidores a preservar sus derechos presentando reclamaciones sobre cualquier anormalidad en el
servicio, con lo que se ha reivindicado la importancia de los consumidores y su debida atencién por los
distribuidores. Adicionalmente la Superintendencia de Electricidad ha adoptado una politica de trabajo conjunto
con las organizaciones sociales, con lo cual ha sido posible dar solucién répida y efectiva a los problemas
de los consumidores.

También se han realizado significativos avances en la complementacién y perfeccionamiento del marco
legal, proceso en el cual la Superintendencia de Electricidad ha tenido una importante participacién con la
proposicién de normas y la revisién de proyectos de normas propuestos por el Poder Ejecutivo y el Poder
Legislativo; y en la institucionalizacién de Superintendencia de Electricidad, que cuenta con la organizacién
necesaria, con una clara estrategia institucional, con un sistema de gestiéon de calidad con procesos y
procedimientos transparentes con Certificacién de Calidad ISO 9001:2000 y principalmente con personal
profesional capacitado y comprometido con la institucién y con el desarrollo del pafs, lo que le permite cumplir
de manera eficaz, eficiente y transparente sus funciones.

Transcurridos 10 afios desde la vigencia de la reforma del sector se puede ver que los resultados obtenidos
han sido altamente satisfactorios; la efectiva aplicacién de la Ley de Electricidad y su Reglamentacién por parte
del organismo regulador, ha establecido un marco adecuado para la realizacién de inversiones, la prestacién
del servicio y la protecciéon de los derechos de los consumidores.
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La regulaciéon del sector eléctrico en el nuevo escenario establecido por la reforma se inicié en el mes de
enero de 1996, con el nombramiento del primer superintendente por el Presidente de la Republica de una
terna aprobada por dos tercios de votos de la Cdmara de Senadores, lo que puso en vigencia la Ley de
Electricidad y dio lugar a que la Superintendencia de Electricidad inicie su funcionamiento.

2.1 El marco legal

Las disposiciones que conforman el marco legal principal del sector eléctrico estdn contenidas en la Ley
del Sistema de Regulacién Sectorial, sus decretos reglamentarios, la Ley de Electricidad y su Reglamentacién.

El 28 de octubre de 1994 se promulgé la Ley N° 1600 del Sistema de Regulacién Sectorial (SIRESE), que
cred la Superintendencia General y las Superintendencias Sectoriales estableciendo sus funciones y disefando
el marco para regular, controlar y supervisar las actividades de los sectores de Electricidad, Hidrocarburos,
Telecomunicaciones, Transportes y Aguas.

El Decreto Supremo N° 24504 de 21 de febrero de 1997 reglamenté la Ley del SIRESE y establecié la
competencia de la Superintendencia General y de las Superintendencias Sectoriales, con disposiciones
antimonopélicas y de defensa de la competencia y dispsiciones sobre la administracién de recursos financieros.

Los procedimientos administrativos se sujetan a las disposiciones de la Ley de Procedimiento Administrativo
N° 2341, de 23 de abril de 2002 y al reglamento de la Ley de Procedimiento Admisnistrativo para el sistema
de Regulacién Sectorial aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003.

La Ley de Electricidad N° 1604 fue promulgada el 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos de Operaciéon
del Mercado Eléctrico; Precios y Tarifas; Concesiones; Licencias y Licencias Provisionales; Uso de Bienes de
Dominio Publico y Constitucién de Servidumbres; de Calidad de Distribucién y de Infracciones y Sanciones
fueron aprobados mediante el Decreto Supremo N° 24043 el 28 de junio de 1995.

La Ley del SIRESE establece entre las atribuciones de los Superintendentes sectoriales, la de proponer al
Poder Ejecutivo normas de carécter técnico y dictaminar sobre los reglamentos relativos a su sector, en este
marco la Superintendencia de Electricidad tuvo una participacién activa en la proposicién y andlisis de las
normas reglamentarias complementarias, aprobadas a partir del afio 1996, que se detallan a continuacién.

A través de los Decretos Supremos N° 24711 del 17 de julio de 1997 y N° 24772 de 21 de julio de 1997
se aprobaron los Reglamentos de Calidad de Transmisién y Electrificacién Rural y con Decreto Supremo N°
25986 de 16 de noviembre de 2000, se aprobé el Reglamento de Comercializacién e Interconexiones
Internacionales.

Considerando que la metodologia, vigente para la determinacién del precio méximo del gas introducia
ineficiencias en el funcionamiento del mercado eléctrico, mediante D.S. N° 26037 de 22 de diciembre de
2000, se fijo el precio del gas natural para la generacién de electricidad mientras se establezca una metodologia
que refleje su costo de oportunidad.

Mediante D.S. N° 26299 de 1 de septiembre de 2001, el Poder Ejecutivo autorizé a la Superintendencia
de Electricidad suscribir contratos de distribucién que no contaban con los respectivos derechos para el ejercicio
de su actividad, para su regulacién por un periodo limitado hasta la obtencién de su concesién definitiva.

Luego de cinco afios de vigencia y con base en un estudio de consultoria de evaluacién del funcionamiento
del mercado eléctrico mayorista, se aprobaron nuevas versiones del Reglamento de Operacién del Mercado
y del Reglamento de Precios y Tarifas, mediante los Decretos Supremos N° 26093 y N° 26064 de 2 de marzo
de 2007, respectivamente.
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Considerando la necesidad de normar la relacién entre los distribuidores y sus consumidores, la Superintendencia
de Electricidad elaboré el Proyecto de Reglamento de Servicio Piblico de Suministro de Electricidad que fue
revisado y aprobado por el Poder Ejecutivo, mediante Decreto Supremo N° 26302 de 1° de septiembre de
3001 . Debe recalcarse que en la elaboracién del referido reglamento participaron activamente las organizaciones

e vecinos.

Para viabilizar la ampliacién del sistema de transmisién se emitié el Decreto Supremo N° 26454 de 18
de diciembre de 2001 que complementa y modifica el Reglamento de Precios y Tarifas y el Reglamento de
Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales, estableciendo las disposiciones para el otorgamiento de
licencias de transmisién por licitacién publica.

El Poder Ejecutivo, mediante Decreto Supremo N° 26607 de 20 de abril de 2002, aprobé el nuevo
Reglamento de Calidad de Distribucién que complementa el anteriormente vigente con disposiciones aplicables
a sistemas rurales.

Para establecer las condiciones para el otorgamiento de licencia de transmisién dentro del proceso de
Licitacién Publica Internacional convocada por la Superintendencia de Electricidad, para el otorgamiento de
licencia para las lineas de transmisién: Santivafez - Sucre: Sucre - Punutuma; y Carrasco — Urubé, se aprobé
el Decreto Supremo N° 26703 de 10 de julio de 2002.

Con la finalidad de establecer condiciones favorables para que las empresas titulares de una concesién
puedan ampliar sus zonas de concesién, de manera de ampliar los beneficios alcanzados con la reforma del
sector, a las poblaciones menores y al érea rural, el Poder Ejecutivo mediante Decreto Supremo N° 27030
de 8 de mayo de 2003 autorizé a las empresas titulares de una concesién incluir en el célculo de sus Tarifas
Base, el Valor Agregado de Distribucién, las previsiones de ventas de electricidad y las previsiones de nimero
de consumidores de los sistemas eléctricos.

Mediante D.S. N°® 27302 de 23 de diciembre de 2003, se establecieron medidas para estabilizar las tarifas
de electricidad, limitando al tres porciento (3%) la variacién semestral del valor promedio de las tarifas de
distribucién, mediante la utilizacién de precios de aplicacién y fondos de estabilizacién.

En consideracién a las observaciones presentadas por las organizaciones sociales, sobre las estructuras
tarifarias vigentes que restringfan el acceso y uso de electricidad por parte de pequefios consumidores, mediante
D.S. N° 28146 de 17 de mayo de 2005, modificado en forma por el D.S. N°® 28427 de 28 de octubre de
2005, se dispuso la aprobacién, por parte de la Superintendencia de Electricidad, de nuevas estructuras
tarifarias para los distribuidores que operan en el mercado eléctrico mayorista que incorporen una categoria
social aplicable a pequefios consumidores residenciales.

Las normas aprobadas que complementan o modifican la Reglamentacién, en general han sido determinadas
con base en la experiencia de la aplicacién de la Reglamentacién de la Ley de Electricidad, con el propésito
de mejorar el cumplimiento de los principios de la ley y los principios econémicos que la sustentan, con lo
que se incrementa la eficiencia del sector en beneficio de la economia nacional. En el Anexo 1, se presenta
el listado de las principales disposiciones legales vigentes para el sector eléctrico.

2.2 El organismo regulador - La Superintendencia de Electricidad

La Superintendencia de Electricidad fue creada mediante la Ley del SIRESE como parte del Sistema de
Regulacién Sectorial, con el objetivo de regular, controlar y supervisar las actividades del sector eléctrico. Es
una persona juridica de derecho publico, con jurisdiccién nacional, autonomia de gestién, técnica, administrativa
y econémica. Se financia mediante una tasa de regulacién que se aplica a las empresas eléctricas reguladas,
no superior al 1% de sus ingresos.
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La Ley de Electricidad establece que La Superintendencia de Electricidad es el organismo con jurisdiccién
nacional, que cumple la funcién de regular las actividades de la industria eléctrica en el pafs; estd regida por
un Superintendente Sectorial designado por el Presidente de la RepUblica de una terna propuesta por dos
tercios de la Cdmara de Senadores. El periodo del mandato del Superintendente de Electricidad es de cinco
afos.

Las principales funciones y atribuciones de la Superintendencia de Electricidad, contenidas en al Ley del
SIRESE y la Ley de Electricidad son las siguientes:

- Proteger los derechos de los consumidores y velar por el cumplimiento de las obligaciones y derechos
de los Titulares.

- Asegurar que las actividades de la Industria Eléctrica cumplan las disposiciones antimonopélicas y de
defensa del consumidor, establecidas por ley y tomar las acciones necesarias para corregir cualquier
incumplimiento.

- Otorgar Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales y enmendarlas; declarar y disponer la caducidad
de las Concesiones y la revocatoria de las Licencias.

- Intervenir las Empresas Eléctricas, cualquiera sea su forma de constitucién social, y designar inferventores.

- Imponer las Servidumbres y Uso de Bienes de Dominio Publico necesarios para el ejercicio de la Industria
Eléctrica.

- Aplicar los procedimientos de cdlculo de precios y tarifas para las actividades de Generacién, Transmisién
y Distribucién; aprobar y controlar los precios y tarifas méximos aplicables a las actividades de la Industria
Eléctrica y publicarlos en medios de difusién nacional.

- Aprobar las inferconexiones internacionales, las exportaciones e importaciones de electricidad, de acuerdo
a reglamento.

- Supervisar el funcionamiento del Comité Nacional de Despacho de Carga, los procedimientos empleados
y los resultados obtenidos.

- Determinar infracciones e imponer sanciones.

- Requerir de las personas individuales o colectivas que realicen alguna actividad de la Industria Eléctrica,
informacién, datos y otros que considere necesarios para el cumplimiento de sus funciones, y publicar
estadisticas sobre las actividades de la Industria Eléctrica.

- Poner en conocimiento de las autoridades competentes las infracciones relativas a la proteccién y
conservacién del medio ambiente, que detectare en el desarrollo de las actividades de la Industria Eléctrica.

- Conocer y procesar las denuncias y reclamaciones presentadas por los usuarios, empresas, entidades
reguladas y los érganos competentes del Estado, con relacién a las actividades de la industria eléctrica.
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Las actividades de mayor relevancia que realiza la Superintendencia de Electricidad para el efectivo
cumplimiento de sus funciones y atribuciones, de acuerdo con lo establecido en el marco legal y su estrategia
institucional son las siguientes: el otorgamiento de derechos, la supervisién del funcionamiento del Mercado
Eléctrico Mayorista, la regulacién de precios vy tarifas, el control de calidad del servicio, la atencién de consultas
y reclamaciones de los consumidores, la determinacién de infracciones e imposicién de sanciones y la
proposicién de normas reglamentarias para el mejoramiento y complementacién del marco normativo del
sector. A contfinuacién se presenta un resumen de las principales actividades realizadas y de los logros
alcanzados en el perfodo 1996-2005.

3.1 Empresas que operan en el marco la Ley — Otorgamiento de Derechos

Las actividades de la industria eléctrica estédn directamente ligadas al servicio publico de suministro de
electricidad y en algunos casos utilizan recursos naturales o bienes de dominio piblico, por lo que se establece
la necesidone la intervencién del Estado para garantizar la continuidad del suministro y asegurar el correcto
gsodde lO}S] recursos naturales y bienes de dominio pUblico en beneficio de la sociedad a través del otorgamiento

e derechos.

Las principales disposiciones que regulan el otorgamiento de derechos estdn contenidas en la Ley de
Electricidad y el Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales. En las mismas se establece
que:

- Requieren Concesién de servicio publico las actividades de Distribucién y las desarrolladas en forma
integrada en Sistemas Aislados,

- Requieren Licencia las actividades de Generacién, Transmisién y Transmisién asociada a la Generacién, y

- Requieren Licencia Provisional los estudios para centrales de Generacién que usen y aprovechen recursos
naturales y los estudios para instalaciones de Transmisién.

Las actividades que no constituyan servicio publico o aquellas que se ejercen en dimensiones que estén
por debajo de los limites establecidos en reglamento, no requieren de concesién o licencia.

El otorgamiento de derechos se realiza a través de un acto administrativo, por el cual la Superintendencia
de Electricidad a nombre del Estado, otorga a una empresa el derecho de ejercer una actividad de la industria
eléctrica.

El otorgamiento de derechos puede ser realizado a solicitud de parte interesada o mediante licitacién
pUblica. Se aplica el primer procedimiento cuando no existe concurrencia de solicitudes para el mismo objeto,
cuando el solicitante cuenta con Licencia Provisional previa, o cuando se trata de licencias para la exportacion
e importacién de electricidad; la segunda modalidad se utiliza cuando se declare la caducidad de la concesién
o se revoque la Licencia, cuando exista concurrencia de solicitudes para el mismo objeto, cuando se trata
de proyectos identificados y estudiados por el Estado, al vencimiento del plazo de una concesién y cuando
el plazo de las Concesiones de servicio pUblico haya vencido.

Los requisitos para obtener el otorgamiento de un derecho son: la presentacién de documentaciéon legal
de la empresa, identificacién del objeto, documentacién técnica del proyecto, incluyendo estudios de impacto
ambiental, presupuesto y garantias.

Cumplidas las formalidades de Ley, la Superintendencia de Electricidad emite una resolucién administrativa
otorgando el respectivo derecho; posteriormente, se suscribe con la empresa, un contrato de Concesién o
Licencia segUn sea el caso, en el que se establecen los derechos y obligaciones de las partes, pasando a
formar parte del contrato, la mencionada Resolucién en calidad de anexo. Este acuerdo entre partes debe
ser necesariamente protocolizado ante la Notaria de Gobierno.
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Gréfico N° 1
Derechos Otorgados 1996 - 2005
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Antes de la vigencia de la Ley de Electricidad, en el marco del entonces vigente Cédigo de Electricidad, el
Poder Ejecutivo, otorgd concesiones para el ejercicio de la industria eléctrica en favor de la Compaiia Boliviana
de Energia Eléctrica S.A.-Bolivian Power Company Ltd. (COBEE), de la Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica
Cochabamba S.A.M. (ELFEC SAM), de la Cooperativa Rural de Electrificacién Ltda. (CRE) y de la Empresa
de Luz y Fuerza Eléctrica de Oruro (ELFEQ).

A partir del afio 1996, se adecuaron dichas concesiones y se otorgaron nuevas Concesiones, Licencias y
Licencias Provisionales en el marco de la Ley de Electricidad y su Reglamentacion.

La Ley de Electricidad establece que la Superintendencia de Electricidad otorgard Concesiones, Licencias
y Licencias Provisionales Gnicamente a sociedades anénimas constituidas de conformidad al Cédigo de
Comercio, esta restriccién se constituyd en una limitacién para las empresas que cuentan con participacién
estatal y para las cooperativas. Ante esta situacién, a requerimiento de la Superintendencia de Electricidad,
el entonces Viceministerio de Energia propuso al Poder Ejecutivo la aprobacién de una disposicién que permita
a estas empresas suscribir con la Superintendencia de Electricidad un Contrato de Adecuacién a la Ley de
Electricidad para su regulacién por un periodo limitado hasta la obtencién de su concesién o licencia definitiva,
la aprobacién se hizo efectiva con el Decreto Supremo N° 26299 de 1° de septiembre de 2001.

En el marco del referido Decreto Supremo, la Superintendencia de Electricidad suscribié Contratos de
Adecuaciéon con 11 empresas y 7 cooperativas. Los derechos otorgados en el periodo 1996 — 2005 alcanzan
a un numero de 90 segin el detalle siguiente: 11 cuentan con concesién, 19 con licencia, 36 con licencia
provisional, 6 con licencia de autoproduccién y 18 con contrato de adecuacién.

Merece una mencién especial el proceso de Licitacién Piblica Intfernacional para el otorgamiento de licencias
de transmisién para las lineas Santivdiez — Sucre, Sucre — Punutuma y Carrasco — Urubé  ejecutado por la
Superintendencia de Electricidad a partir de abril de 1992 y culminado en el mes de julio de 2003 con la
adjudicacién a la empresa Interconexién Eléctrica S.A. de Colombia, comprometiéndose una inversién privada
de 87,3 millones de délares de los Estados Unidos de América, lo cual resulté en significativos beneficios para
la economia nacional, con la demanda de insumos para la construccién y la creacién de empleo, y para el
sector eléctrico, eliminando restricciones en la transmisién, incrementando la competencia en el mercado,
posibilitando mayor acceso a la demanda, abriendo la competencia para el mercado de transmisién y
mejorando la eficiencia del funcionamiento del mercado eléctrico mayorista.

En cumplimiento del principio de transparencia, todas las resoluciones administrativas de otorgamiento de
derechos emitidas por la Superintendencia de Electricidad han sido publicadas, manteniéndose un registro
publico al cual puede acceder cualquier persona interesada en conocer los detalles de cada proceso.

La legalidad de las empresas en el ejercicio de la industria eléctrica, obtenida a través del otorgamiento
de derechos, les permite gozar de proteccién juridica y realizar todas las acciones legales previstas en la
normativa vigente para hacer prevalecer sus derechos. Por otra parte, las obligaciones asumidas en los
respectivos confratos permite a la Superintendencia de Electricidad obligar a las empresas el cumplimiento
de las disposiciones previstas en la Ley de Electricidad y su Reglamentacién, particularmente en lo que se
refiere a la cobertura del servicio, la calidad y los precios, asegurando que el sector opere en condiciones
de eficiencia, eficacia y econémica.

3.2 Operacién segura, confiable y de costo minimo — Supervisién del funcionamiento del Mercado Eléctrico
Mayorista

El propdsito fundamental de la intervencién del Estado en los mercados, a través de la regulacién, es
procurar su funcionamiento en condiciones de eficiencia econémica lo que se logra promoviendo la competencia
donde esta es posible o simulando las condiciones de competencia cuando el mercado no puede alcanzarla
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por si mismo. En este contexto se ha establecido en el pafs un mercado eléctrico mayorista con caracteristicas
competitivas, previendo la actuacién del regulador para velar por el mantenimiento de las condiciones de
competencia.

En el Sistema Interconectado Nacional (SIN) funciona el Mercado Eléctrico Mayorista (MEM), donde la
oferta estd constituida por los generadores y la demanda por los consumidores no regulados y distribuidores.
La oferta y la demanda se vinculan a través de las instalaciones del transmisor y el mercado cuenta con un
administrador. Actualmente operan en el MEM cinco empresas con centrales hidroeléctricas (COBEE, HB,
CORANI, ERESA y SYNERGIA) y cuatro con centrales térmicas (COBEE, EGSA, EVH y CECBB), dos empresas
de transmisién (TDE e ISA-Bolivia), seis distribuidores (ELECTROPAZ, CRE, ELFEC, ELFEO, SEPSA y CESSA) y
algunos consumidores no regulados (Allied Deals Estafio Vinto, Empresa Minera Unificada S.A., Compafia
Boliviana de Cemento, Empresa Misicuni, Compania Minera del Sur, Compafia Minera Colquiri y Empresa
Minera Inti Raymi).

La necesidad de vinculacién fisica entre las instalaciones de los generadores y los demandantes, la
imposibilidad de almacenar la electricidad, la variacién continua de la demanda que debe ser cubierta
instantdneamente por la oferta, la cantidad de informacién que debe ser procesada para la operacién del
sistema y la determinacién de las transacciones, la comunicacién continua con los operadores y ofras
complejidades técnicas determinan la necesidad de contar con un organismo operador del sistema vy
administrador del mercado.

Este organismo es el Comité Nacional de Despacho de Carga (CNDC) conformado por un representante
de las empresas de generacién, un representante de las empresas distribuidoras, un representante de las
empresas de transmisién, un representante de los consumidores no regulados y un representante de la
Superintendencia de Electricidad que ejerce la Presidencia; esta entidad es responsable por la coordinacién
de la operacién a costo minimo, la planificacién de la operacién para satisfacer la demanda en forma segura,
confiable y a costo minimo; y la administracién de las transacciones del MEM. EI CNDC realiza sus funciones
operativas mediante su Unidad Operativa.

Por ofra parte el reducido nimero de agentes, las congestiones en transmisién, las necesidades de calidad
y seguridad del suministro, entre otros aspectos, restringen el funcionamiento competitivo del mercado,
estableciendo la necesidad de que la Superintendencia supervise su operacién y ftome acciones para promover
la competencia.

Las disposiciones contenidas en la Ley del SIRESE, la Ley de Electricidad y su Reglamentacién, otorgan a
la Superintendencia de Electricidad la atribucién de promover la competencia y la eficiencia en la operacién
del MEM y la de supervisar el funcionamiento del CNDC. Estas atribuciones las desempefa a través de una
permanente supervisién de la planificacién de la operacién y de la operacién real del SIN, con la participacién
en el CNDC a través de su representante, con la revisién y aprobacién de normas operativas, con la aprobacién
de pardmetros necesarios para la operacion del Sistema Interconectado Nacional y del MEM y con la realizacién
de estudios especializados para mejorar su funcionamiento.

La puesta en funcionamiento del MEM fue una tarea ardua ejecutada por la Superintendencia de Electricidad
y los agentes. En el mes de febrero de 1996, se conformé el primer CNDC, con la participacién de ejecutivos
de alto nivel de las empresas y de la Superintendencia, que concentraron su accién en otorgar las condiciones
y normas minimas necesarias para el funcionamiento del MEM. Con base en la Gerencia de Despacho de
Carga de ENDE se conformé la Unidad Operativa y a través de grupos técnicos de especialistas de la
Superintendencia, la Unidad Operativa y de las empresas, se establecieron las bases técnicas para el
funcionamiento del MEM.
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Para la institucionalizacién del CNDC, la Superintendencia de Electricidad, en coordinacién con el CNDC,
realizé el estudio correspondiente y determiné los estatutos de dicha institucién que fueron aprobados en el
mes de septiembre de 1999, en los que se define la condicién del CNDC como entidad piblica no estatal
sin fines de lucro, las atribuciones dgl presidente y de los miembros, asi como las de la Unidad Operativa.

Con el otorgamiento de licencias y concesiones por parte de la Superintendencia de Eleciricidad, se
habilitaron los generadores, transmisor y distribuidores como agentes del MEM, por otra parte se emitieron
las resoluciones respectivas para habilitar a la Empresa Minera Inti Raymi y a la fundidora Allied Deals Estafio
Vinto como consumidores no regulados.

Durante todo el periodo se revisaron y aprobaron las normas operativas determinadas por el CNDC para
normar en detalle el tratamiento diversos aspectos referidos a la operacién del SIN y al funcionamiento del
MEM. Actualmente estdn en vigencia 27 normas operativas(1).

La Superintendencia de Electricidad revisé y aprobé los modelos informdticos para la programacién de la
operacion semanal y diaria y para la programacién de mediano plazo (SDDP), presentados por el CNDC con
lo que se asegura que la programacién de la operacién serd realizada para satisfacer la demanda en forma
segura, confiable y a costo minimo.

Para la evaluacién de las ampliaciones de las instalaciones de transmisién en el Sistema Troncal de
Interconexién, la Superintendencia elaboré y aprobd un procedimiento que fue aplicado por el CNDC para
evaluar y establecer la conveniencia para el mercado de las ampliaciones siguientes: subestacion Guaracachi,
lineas Santivérez — Sucre, Sucre-Punutuma y Carrasco-Urubd, las que luego fueron aprobadas por resoluciones
expresas de la Superintendencia de Electricidad.

En cumplimiento de lo dispuesfo(for el Reglamento de Or)erocién del Mercado Eléctrico, la Superintendencia
de Electricidad aprobé el sistema de medicién comercial, los pardmetros de desempefio minimo y el tamafio
minimo de los consumidores no regulados, para su cumplimiento por el CNDC y los agentes del mercado.

Semestralmente cumpliendo las disposiciones del ROME, con la informacién presentada por los agentes
y con los modelos informéticos oproEodos por la Superintendencia, el CNDC elabora el documento de
Planificacién de la Operaciéon del SIN para un periodo de cuatro afios que constituye la base para la elaboracién
del documento de Precios Referenciales del MEM para el semestre que se inicia en el mes de mayo o en el
mes de diciembre.

La Superintendencia de Electricidad desde el inicio de la operacién del MEM ha revisado los documentos
elaborados por el CNDC, verificando que en su formulacién se hayan considerado las disposiciones legales
respectivas y que se enmarcaran en los principios de la Ley realizando las observaciones correspondientes,
las que fueron absueltas por el CNDC en la emisién de los documentos finales.

Con base en los referidos documentos, mediante resolucién administrativa la Superintendencia de Electricidad
ha aprobado los Precios de Nodo de Energia, Precios de Nodo de Potencia y peajes de transmisién para los
semestres correspondientes. En el perfodo 1996 — 2003 se han emitido 17 resoluciones de aprobacién de
precios del Mercado Eléctrico Mayorista.

La Superintendencia de Electricidad realiza el control de la operacién del MEM, mediante la revisién diaria
de los reportes de Postdespacho (informes diarios con informacién horaria de oferta demanda y precios) y
los Informes de Operacién mensuales que elabora el CNDC, verificando que la operacién haya siJo realizada
en forma segura, confiable y a minimo costo, cumpliendo las disposiciones legales correspondientes.

Cualquier acto y decision del CNDC puede ser revisado mediante impugnaciones presentadas por los
agentes que se sientan perjudicados. Las impugnaciones se presentan a la Superintendencia de Electricidad,

(1) Ver Anexo 2
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Gréfico N° 3
Evolucién de los precios de nodo de energia

o V\_\

May Nov | May Nov

w
o
\

— N

PRECIO ENERGIA US$/MWH
° 0

o
\

! May Nov ! May Nov ‘ May Nov ! May Nov ! May Nov‘ May Nov ! May Nov ! May
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2004

Precio Energia Precio Monémico

quien realiza la evaluacién correspondiente y en los plazos establecidos por el reglamento, emite resolucién
rechazando la impugnacién, revisando la decision del CNDC o sanciondndolo. La mayoria de las impugnaciones
fueron rechazadas y en consecuencia ratificadas por la Superintendencia de Electricidad.

Para la supervision del funcionamiento del CNDC, la Superintendencia de Electricidad dispuso la elaboracién
y presentaciéon del Programa de Operaciones y Presupuesto Anual del CNDC y de informes cuatrimestrales
de su cumplimiento, a partir de la gestién 1999. Con base en estos informes, la Superintendencia de Electricidad
realiza la evaluacién del funcionamiento del CNDC y realiza recomendaciones para su mejoramiento.

Con el propésito de mejorar continuamente el funcionamiento del MEM y del CNDC, la Superintendencia
de Electricidad en coordinacién con el CNDC y los agentes realizé diversos estudios con consultores
especializados entre los que destacan los siguientes:

“Estudio de Confiabilidad y Costos Asociados del Sistema Interconectado Nacional” realizado por las
empresas Mercados Energéticos S.A. y Power Technologies Inc., en 1999. Los resultados de este estudio fueron
aplicados en la determinacién de los Indices de Desempefio Minimo, cuya aplicacién establece los niveles
de calidad y confiabilidad minimos esperados en el funcionamiento del MEM.

“Evaluacién del Funcionamiento del Mercado Eléctrico Mayorista” realizado el afio 1999 por la consultora
Mercados Energéticos S.A. que establecié la necesidad de realizar complementaciones y ajustes a los reglamentos
ara mejorar la eficiencia del funcionamiento del MEM. Los resultados de este estudio fueron la base para
’% elaboracién de los nuevos reglamentos de Operacién del Mercado y de Precios y Tarifas que fueron
aprobados por el Poder Ejecutivo en el mes de marzo de 2001.

“Evaluacién del Desempefo Personeria Juridica y Estructura Orgdnica del Comité Nacional de Despacho
de Carga”, realizado por la consultora Mercados Energéticos S.A. en el afo 2002. Este estudio es la base
para la realizacién de un programa de reestructuracién del CNDC con el objetivo de mejorar su eficiencia y
el funcionamiento del MEM que estd siendo ejecutado por la Superintendencia de Electricidad y el CNDC.

3.3 Eficiencia econémica en los mercados eléciricos — Regulaciéon de precios vy tarifas

La funcién principal de la regulacién es la determinacién y control de los precios que reflejen los costos
econdmicos con los cuales el sector opera en condiciones de eficiencia econémica, la gran importancia de
este tema estd reflejada en la Ley de Electricidad que en su primer articulo define su alcance de la siguiente
manera “ La presente Ley norma las actividades de la Industria Eléctrica y establece los principios para la
fijacién de precios vy tarifas ...”, en consecuencia establece los principios para determinar los precios de las
distintas actividades de la Industria Eléctrica considerando el tipo de mercado en el que se realizan y norma
en detalle la aplicacién de esos principios en el Reglamento de Precios y Tarifas (RPT).

Los principios para la determinacién de los precios de las distintas actividades de la Industria Eléctrica son
los siguientes: los precios de generacién en el MEM se establecen con base en los costos marginales de
energia y potencia acorde con la condicién competitiva de la actividad. Los precios de transmisién, considerando
su naturaleza monopdlica, se regulan para cubrir el costo total de transmisién, que comprende la anualidad
de la inversion y los costos de operacién mantenimiento y administracién de un sistema econémicamente
adaptado de transmisién. Los precios de distribucion se reguYon segun el concepto de costo medio optimizado,
se componen de tarifas base determinadas para cubrir todos los costos incluyendo una utilidad sobre la
inversion, y de férmulas de indexaciéon para reflejar las variaciones de los costos e incrementos de eficiencia.

3.3.1 Regulacién de precios en el Mercado Eléctrico Mayorista

En el MEM se establecen precios de energia y potencia para cada nodo del sistema ademds de peajes de
transmisién. Los precios de energia son determinados con base en el costo marginal de corto plazo de energia
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Gréfico N° 4
Evolucién de los precios de nodo de potencia
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igual al costo de produccién de la Gltima méquina requerida en el despacho de costo minimo para satisfacer
la demanda. Los costos de producciéon se calculan con base en las ofertas de precios de gas, limitados en
una banda con limites regulados, que realizan semestralmente los generadores.

Los precios de potencia se determinan semestralmente a través del costo marginal de potencia que se
calcula con base en la anualidad del costo de inversién de la unidad generadora mds econémica para entregar
potencia adicional al sistema. Los precios de la transmisién se determinan con base en el costo medio de
transmisién de un sistema econémicamente adaptado calculado como el costo anual de la inversiéon mas los
costos anuales de operacién, mantenimiento y administracién, este costo es cubierfo en una proporciéon del
25% por los generadores y 75% por los consumos.

Con las ofertas de precios de gas y la informacién que semestralmente presentan los generadores, el CNDC
elabora los estudios de Precios Referenciales del Mercado Eléctrico Mayorista, que son revisados y aprobados
por la Superintendencia de Electricidad, con base en los cuales semestralmente aprueba los precios de energia
y potencia para cada nodo del sistema; los precios de transmisién y las respectivas férmulas de indexacion.
Estos precios constituyen los valores méximos que pueden ser transferidos a las tarifas de distribucion.

El contrato de concesiéon de la Compaiiia Boliviana de Energia Eléctrica S.A. suscrito antes de la vigencia
de la Ley de Electricidad establece que sus precios para el suministro de electricidad a los distribuidores
ELECTROPAZ y ELFEQO serdn determinados por el regulador con la metodologia contenida en el Titulo V del
Coédigo de Electricidad. Al efecto la empresa presenté los estudios tarifarios respectivos que fueron revisados
por la Superintendencia de Electricidad con el apoyo de consultores internacionales.

En el periodo 1996 — 2005, la Superintendencia de Electricidad ha emitido 17 resoluciones que aprueban
precios de nodo y peajes con lo cual ha posibilitado que las sefales de precios del MEM sean reflejadas en
los precios de la distribucién.

La aprobacién de precios de nodo correspondiente al periodo noviembre 2001 — abril 2002 fue postergada
hasta el mes de enero por una disposicién emitida por el Poder Ejecutivo ampliando la vigencia de los precios
del semestre anterior, por la expectativa de significativos incrementos por los valores mayores de precio de
gas ofertados por los generadores.

Con el fin de otorgar mayor estabilidad en los precios de distribucién en el mes de enero de 2002 la
Superintendencia de Electricidad determiné limitar a 3% las variaciones de los precios de distribucién resultantes
de variaciones de precios en el MEM y dispuso la creacién de fondos de estabilizacién y financiamiento para
el pago diferido de los montos no pagados por la restriccién impuesta.

Los precios de la energia dependen del parque generador disponible, de las condiciones hidrolégicas y
del precio del gas que declaran los generadores, hasta 1998 los precios de gas fueron los contenidos en los
confratos suscritos antes de la vigencia de la ley, iguales a 1,25 délares de los Estados Unidos de América
por millar de pie cObico, posteriormente y hasta el afio 2000 los precios méximos del gas determinados por
la Superintendencia de Hidrocarburos alcanzaron precios de hasta 2,32 délares de los Estados Unidos de
América por millar de pie ctbico.

En el 2001, se registraron precios de energia bajos, como consecuencia de la determinacién del Poder
Ejecutivo de fijar el precio maximo del gas en un valor de 1,3 délares de los Estados Unidos de América por
millar de pie clbico y los valores menores al maximo ofertados por los generadores como consecuencia de
la sobreoferta de generacién existente. En el gréfico siguiente se muestra la evolucién de los precios de nodo
medios de energia y potencia y del precio combinado o mondémico, en el periodo 1996 — 2005.

Los precios de potencia hasta el afio 2003 presentaron una tendencia creciente, en particular por el
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incremento de la tasa de descuento en los meses de mayo/2000 y mayo/2001 dispuesta por el Ministerio
de Desarrollo Econémico y la inclusién de la tasa de indisponibilidad programada a partir de mayo/2001.
A partir del afio 2004 se produjo una significativa rebaja como consecuencia de la disminucién de precios
de las turbinas a gas en el mercado internacional. En el gréfico anterior se muestra la evolucién de los precios
de nodo medios de potencia en el periodo 1996 — 2005.

Transcurridos cuatro afios desde el inicio de la operacion del MEM, la Superintendencia contraté la realizacién
del estudio “Evaluaciéon del Funcionamiento del Mercado Eléctrico Mayorista” realizado el afio 1999 por la
consultora Mercados Energéticos S.A. Como resultado de este estudio se determiné la necesidad de realizar
complementaciones y ajustes reglamentarios para mejorar la eficiencia del funcionamiento del MEM. Los
mismos que fueron incluidos los nuevos reglamentos de Operacién del Mercado y de Precios y Tarifas que
fueron aprobados por el Poder Ejecutivo en el mes de marzo de 2001.

Adicionalmente se realizaron otros estudios de consultoria sobre temas especificos de precios en el MEM
3ue derivaron en resoluciones o normas operativas que han permitido mejorar los procedimientos de
eterminacién de precios con la correspondiente mejora en la eficiencia del funcionamiento del MEM.

3.3.2 Regulacién de precios y tarifas de distribucion

La actividad de distribucién presenta caracteristicas de monopolio natural por la existencia de economias
e escala y economias de dmbito, en consecuencia es necesario regular sus precios para alcanzar eficiencia
d lay d bit | | f
econémica. Esta regulacién se la realiza en funcién de los costos medios optimizados y bajo la metodologia
de “precio tope”.

La Ley de Electricidad establece que los precios méximos para el suministro de electricidad de las empresas
de Distribucién a sus Consumidores Regulados contendrén las tarifas base y las férmulas de indexacion. Las
tarifas base se calculan considerando los costos de compras de electricidad, costos de distribucién y costos
de consumidores. Las férmulas de indexacién mensual reflejan el ajuste por variaciones en los costos vy el
incremento de eficiencia de la empresa.

Los precios de distribucién se calculan y aprueban para periodos de cuatro afos y pueden ser revisados
en forma extraordinaria cuando existan variaciones significativas respecto a las previsiones de venta de
electricidad. La tarifa base para cada nivel de tensién se compone de: Cargo por Energia; Cargo por Potencia
de Punta, Cargo por Potencia Fuera de Punta; y Cargo por Consumidor.

La Superintendencia por perfodos de cuatro afios aprueba las tarifas base y estructuras tarifarias aplicables
a categorias de consumidores definidas en funcién de las caracteristicas del suministro y del consumo de
electricidad.

Considerando la complejidad de la aplicacién de las disposiciones tarifarias de la Ley de Electricidad, el
Reglamento de Precios y Tarifas para facilitar la adecuacién tarifaria, autoriza a la Superintendencia de
Electricidad establecer los procedimientos a aplicar para la determinacién de los precios sujetos a regulacién.

En este contexto a partir del afio 1996 la Superintendencia de Electricidad ha realizado diversas actividades
de aprobacién y control de precios de distribucién incluyendo la determinacién de normas y procedimientos
especfficos aplicables a dicha actividad.

En principio se determiné una férmula de indexacién para permitir la transferencia de las variaciones de
los precios de compra a las tarifas de distribucién para su aplicacién por parte de las distribuidoras del SIN,
durante todo el periodo se aprobaron tarifas y férmulas de indexacién para empresas menores del Sistema
Interconectado Nacional y de sistemas aislados con base en procedimientos establecidos por la Superintendencia.

Para contar con procedimientos especificos se contraté con la firma Hagler Bailly la realizacién del estudio
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de “Determinacién de Metodologias y Célculo de Tarifas de Distribuciéon”, lo que permitié a la Superintendencia
de Electricidad contar con la metodologia en detalle para la determinacién de las tarifas de distribucion.

Adicionalmente para la aprobacién de las tarifas de distribucién en el marco de la Ley de Electricidad se
realizaron varios estudios con participaciéon de consultores internacionales referidos a los temas siguientes:
Sistema Uniforme de Cuentas para empresas distribuidoras, términos de referencia para la realizacion de
estudios tarifarios de distribucién, caracterizacién de la carga, modelos de proyecciones financieras y modelos
de célculo de precios de distribucién, determinacién de tasa de retorno y limites a los costos financieros,
determinacién de costos unitarios e indicadores de eficiencia y ofros.

Con base en estos estudios en el afio 1998 y en las disposiciones legales vigentes, se establecieron la
“Metodologia para el Célculo de Precios de Distribucion de Electricidad en Media y Baja Tensién”, los “Términos
de Referencia para la realizacién de estudios tarifarios de distribucién”, se aprobaron las tasas de retorno de
10,1% y 9,1% para los periodos 1999-2002 y 2004-2007, respectivamente y se definieron las tasas méxima
de interés para dichos periodos tariafrios.

Asimismo, y ante la necesidad de contar con un procedimiento para la determinacién de los precios mdximos
de distribucién en Sistemas Aislados, se aprobé la “Metodologia para el Célculo de Precios de Electricidad
en Sistemas Aislados” aplicable a Sistemas Aislados No Integrados Verticalmente y Sistemas Aislados Integrados
Verticalmente.

Una de las actividades mds importantes realizadas fue la revisién y aprobacién de los estudios de tarifas
de distribucién de los periodos 1999-2002 y 2004-2007 de las distribuidoras: Electricidad de La Paz
S.A.(ELECTROPAZ), Empresa de Luz y Fuerza EYécTrico de Cochabamba S.A. (ELFEC), Cooperativa Rural de
Electrificacién Ltda. (CRE), Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Oruro S.A. (ELFEQ) y los Sistemas Aislados
administrados por la CRE.

Como resultado de la revisién de los estudios tarifarios, la Superintendencia aprobé los costos de suministro,
los programas de inversién y los indicadores de costos unitarios para el cdlculo de las tarifas base de dichos
periodos para las cuatro distribuidoras. Se aprobaron también las tarifas base y las correspondientes férmulas
de indexacién, incluyendo los indices de incremento de eficiencia.

Las tarifas aprobadas resultaron en pequefias variaciones en la tarifa media respecto a la vigente a la fecha
de fijacién tarifaria.

En funcién de las tarifas base se establecieron las estructuras tarifarias y un mecanismo de transicién de
las estructuras vigentes a las nuevas que fueron aprobados con vigencia a partir de mayo de 2000. El esquema
de transicién fue suspendido a partir del enero de 2001 debido a que, como efecto de su aplicacién, se
presentaron distorsiones en los cargos tarifarios resultantes.

También se elabord y aprobé la “Norma Operativa para la Aplicacién de Tarifas de Distribucién”, con
vigencia a partir de mayo de 2000. Esta norma establece, entre otros aspectos, las definiciones de las
categorias, los pardmetros a medir y facturar, requisitos para la rescisién e incremento de potencia y otros
necesarios para la aplicacién de las nuevas tarifas.

Como consecuencia de la aprobacién del nuevo reglamento de Precios y Tarifas en marzo de 2001, se
vio la necesidad de modificar la Norma de Aplicacién de Tarifas de Distribucién, la misma que fue aprobada
y entré en vigencia a partir del mes de noviembre de 2001. Esta norma eliminé la necesidad de contratacién
de potencia por parte de los consumidores estableciéndose que la facturacién de la potencia se realice con
base en la mayor de las potencias leidas del periodo noviembre-octubre. Este aspecto beneficié a los
consumidores ya que, por su falta de conocimiento técnico, tendian a contratar potencias mucho mayores a
su requerimiento.
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Gréfico N° 5
Tarifas Medias de Distribucién en el SIN
(En US$/MWh)
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En el afio 2002 CESSA presenté su estudio tarifario, elaborado con base en los conceptos establecidos
en la Ley de Electricidad y el Reglamento de Precios y Tarifas. Este estudio fue encargado por CESSA a una
consultora especializada.

Como resultado de la revisién del estudio tarifario, la Superintendencia en el mes de marzo procedié a la
aprobacién del programa de inversiones, los indicadores de costos unitarios y los costos de suministro para
el cdlculo de las tarifas base del periodo 2003-2006. Se aprobaron también las tarifas base y las correspondientes
férmulas de indexacién, incluyendo los indices de incremento de eficiencia.

Con el fin de reglamentar la revisiéon extraordinaria de tarifas base cuando se producen variaciones
significativas de las ventas de electricidad respecto a las previsiones utilizadas en la Gltima aprobacién de
tarifas base, la Superintendencia contraté los servicios de la consultora Macroenergia. El informe final fue
remitido en el mes de septiembre de 2002 al Viceministerio de Electricidad para que con base en el mismo
se reglamente el articulo pertinente de la Ley de Electricidad.

Respecto del control de la aplicacién de las tarifas de distribucién, se realizaron controles mensuales del
célculo de los factores de indexacién y de su aplicacién a las estructuras tarifarias base para determinar las
estructuras tarifarias indexadas.

Se verificé la correcta aplicacién de las estructuras tarifarias aprobadas y la correcta facturacién de acuerdo
a los conceptos establecidos, a través de la refacturacién de los consumos mensuales registrados en las bases
de datos de facturaciéon presentadas por las distribuidoras y realizando visitas in situ a las mismas donde se
realiza una revisién aleatoria de las facturas emitidas por las empresas.

Se contrataron consultoras externas especializadas con la finalidad de verificar la correcta aplicacién de
las tarifas a los consumidores regulados, de verificar que los importes facturados por el consumo de electricidad
han sido realizados cumpliendo las disposiciones aplicables y la correcta clasificacién de los consumidores
en las categorias correspondientes.

Como resultado de la realizacién de estas actividades se han evidenciado algunas irregularidades, entre
las que se pueden citar la incorrecta aplicacién de los criterios establecidos en ?os factores de indexacién vy
consiguientemente de las estructuras tarifarias, la incorrecta aplicacién de los conceptos de facturacién,
cambios arbitrarios en los criterios de facturacién del consumo de electricidad del Alumbrado Publico, la
incorrecta categorizacién de consumidores y la no transferencia de rebajas en los precios de compra de
energia eléctrica a los consumidores finales, entre otros. La Superintendencia instruyé a los distribuidores
corregir las irregularidades encontradas, devolver a los consumidores finales los montos no transferidos por
rebajas en los precios de compra de energia eléctrica, y en los casos en los que se tipificd la comisién de
infracciones impuso sanciones pecuniarias.

En el grafico N° 5, se muestra la evolucién de la tarifa promedio por categorias del SIN durante el periodo
1996-2005. Se observa que la tarifa promedio de todo el SIN que en el afio 1996 fue de 63 USD/MWh fue
variando en los afos siguientes, alcanzando su mayor valor el afio 2000 y luego fue disminuyendo hasta el
afo 2005 hasta un valor de 62 USD/MWh. Si comparamos la tarifa actual con la vigente el afio 1996, se
obtiene una variacién de -1.8% en dicho periodo. La variacién de las tarifas de distribucién a lo largo del
periodo siguié la tendencia de los precios del MEM.

Si bien la tarifa promedio se redujo levemente en el periodo, las tarifas de las categorias tuvieron distintas
variaciones. Asi las tarifas de la categoria residencial y alumbrado publico sufrieron incrementos prevaleciendo
sin embargo su estabilidad, en cambio las tarifas de las categorias general e industrial disminuyeron. Este
comportamiento se debié en gran parte a la aplicacién del esquema de transicién a partir del afio 2000 hasta
diciembre de 2001, el cual tendié a eliminar paulatinamente los subsidios entre categorias. Es importante
también destacar ofro aspecto que influyé en los consumidores generales e industriales de la categoria grandes
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demandas, que debido a la sefial de precios establecidos en forma horaria, estos acomodaron su demanda
buscando optimizar sus costos de abastecimiento.

3.4 Producto de calidad y servicio continuo — Control de calidad

La electricidad constituye un insumo productivo para las actividades industriales, un servicio indispensable
para las actividades comerciales y un importante factor de la calidad de vida de la poblacién, por lo que es
necesario que el suministro se realice de manera segura y confiable con adecuados niveles de calidad.

La calidad de un producto o un servicio, es el conjunto de propiedades y caracteristicas que permiten
satisfacer las necesidades o expectativas de los consumidores. Para el servicio de suministro de electricidad,
los consumidores tienen la expectativa que éste sea con el voltaje requerido por sus equipos, pocas inferrupciones
éuno atencién oportuna a sus requerimientos, pero que ademds su costo sea acorde con sus posibilidades

e pago.

La condicién de monopolio natural de las actividades de transmisién y distribucién no permite que los
niveles de precios eficientes y los niveles adecuados de calidad se logren por la interrelacién de la empresa
y los consumidores, en consecuencia es necesaria la intervencién del Estado tanto en la determinacion de
los precios como en los niveles exigidos de calidad. La regulacién de precios mediante metodologias de precio
tope abre la posibilidad de que una empresa pueda incrementar sus utilidades a costa de disminuir los niveles
de calidad por tanto es necesario que el regulador realice el control del cumplimiento de los niveles minimos
requeridos por la norma.

El Articulo 3 de la Ley de Electricidad, establece que la industria eléctrica debe regirse por los principios
de eficiencia, transparencia, calidad, continuidad, adaptabilidad y neutralidad. Para cumplir con los principios
de calidad y continuidad, el ejercicio de las distintas actividades de la industria eléctrica debe ser realizado
cumpliendo los requisitos técnicos requeridos y con el objetivo de que el suministro se realice en forma
continua y sin interrupciones.

3.4.1 Control de calidad de transmision

El control de calidad de transmisién  se realiza en el marco de las disposiciones contenidas en el Reglamento
de Calidad de Transmisién que establece las condiciones técnicas con las que las empresas transmisoras
deben realzar su actividad, la forma de determinar los parémetros de medida, los procedimientos para su
control y las sanciones derivadas de su incumplimiento.

Conforme esta establecido en la normativa vigente, la Superintendencia de Electricidad es la entidad
encargada de controlar la calidad de Transmisién a las empresas Titulares de Licencias de Transmisién que
prestan el servicio a través de sus componentes en el Sistema Interconectado Nacional (SIN).

La desconexién de componentes de Transmisién es informada por el Titular al Comité Nacional de Despacho
de Carga (CNDC) y a la Superintendencia de Electricidad. De estos registros se contabiliza la duracién y la
cantidad de las desconexiones, considerando periodos anuales (de noviembre a octubre), si los valores de
frecuencia y duracién superan determinados indices, se debe aplicar una reduccién en la remuneracién de
los Transmisores a favor de los usuarios en forma proporcional al pago que estos hayan realizado.

En este sentido, al finalizar cada periodo, EIl CNDC envia a la Superintendencia los indices de Calidad
registrados y la reduccién en las remuneraciones de los Transmisores. Sobre la base de este informacién, de
los informes de desconexién y de otra informacién que la Superintendencia considere necesaria, esta
Superintendencia elabora el respectivo informe de Reduccién en la Remuneracion, el mismo que es revisado
por los Agentes del Mercado para posteriormente, instruir a los Titulares proceder a la devolucién de
determinados hacia los usuarios o aplicar sanciones cuando asf lo considere necesario.
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Para establecer los Indices de Calidad de cada componente, se ha considerado valores histéricos para el
periodo 2001-2005 y un procedimiento de adaptacién a los mismos hasta el afio 1999. Actualmente se
encuentran en ejecucién los estudios para determinar los Indices de Calidad para la red de transmisién,
correspondientes al periodo 2005-2009.

El Control de Calidad de Transmisién ha sido implementado en tres etapas:

1. Etapa de prueba: Desde el 01/10/97 hasta el 31/10/98, se controlé la Calidad pero no se aplicaron
reducciones.

2. Etapa de Transiciéon: Desde el 01/11/98 hasta el 31/10/99, se controlé la Calidad y se aplicaron el
50 % de las reducciones.

3. Etapa de Régimen: Desde el 01/11/99, se controlé la Calidad y se aplicaron el 100 % de las reducciones.

Fruto del proceso de Control de Calidad realizado por la Superintendencia de Electricidad, la empresa
Transportadora de Electricidad S.A. (TDE) ha devuelto a los usuarios la suma de Bs 1.099.113,86, por
reducciones en su remuneracién. Asimismo, el Transmisor ha debido realizar mayores esfuerzos en el drea
de mantenimiento y operacién, que han permitido disminuir la cantidad y la frecuencia de las desconexiones,
y registrar mejores indices de calidad.

La aplicacién de la Reglamentacién sobre la calidad de Transmisién ha resultado exitosa, evidencidndose
una sensible mejora en la calidad del servicio a lo largo de ocho afos.

Estadisticamente, los valores registrados de cantidad de fallas en el sistema de Transmisién de Bolivia
muestran las siguientes caracteristicas: 2,12 fallas/100 km (240 kV), 1,71 fallas/100 km (115 kV) y 1,56
fallas/100 km (69 kV).

Asf mismo, los valores registrados de duracién promedio de fallas se encuentran entre 2,7 y 4,0 minutos,
para fallas de corta duracién (transitorias) y 3,1 horas, para fallas de larga duracién (permanentes).

Desde el afio 1997, los indices de Calidad que se registraron en el Sistema Interconectado Nacional para
los diferentes periodos, son presentados en el cuadro del Anexo 3.

Habiendo realizado un proceso de benchmarking entre las empresas transportistas de América (Venezuela,
Brasil, Canadé y Argentina) se han evidenciado los siguientes valores promedios:

) - Resie?o a la cantidad de fallas: 2,4 fallas/100 km (240 kV), 4,0 fallas/100 km (115 kV) y 9,2 fallas/100
m (69 kV).

- Respecto a la duracién de las fallas: 10 a 15 minutos en fallas de corta duracién (transitorias), y 4 a 10
horas en fallas de larga duracién (permanentes).

De la comparacién de los valores estadisticos internacionales, con los valores nacionales, se puede concluir
que el sistema de transmisién en Bolivia presenta un mejor comportamiento que ofros sistemas de América y
que los tiempos de reposicién del servicio son mds cortos en Bolivia, lo que evidencia los altos niveles de
calidad de transmisién alcanzados en nuestro pas.

3.4.2 Control de calidad de distribucién

El control de calidad de distribuciéon se realiza en el marco de las disposiciones contenidas en el Reglamento
de Calidad de Distribucién que determina las condiciones técnicas con las que las empresas distribuidoras
deben prestar el servicio, la forma de determinar los pardmetros de medida, los procedimientos para su control
y las sanciones derivadas de su incumplimiento.
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En el aspecto técnico se definen dos pardmetros de control que son: la calidad del Producto Técnico,
relacionado con el nivel de tensién y el desequilibrio de fases entre los principales; y la calidad del Servicio
Técnico, relacionado con la continuidad del servicio; en el aspecto comercial se define el pardmetro de
calidad del Servicio Comercial, que esta relacionado con los Reclamos de los consumidores, Facturacién y
Atencién de solicitudes de servicio de los consumidores. Todos los pardmetros antes mencionados, contienen
indicadores de calidad especificos que son controlados semestralmente.

En el Producto Técnico, el control se inicia con la presentacién por parte de las distribuidoras, de bases
de datos que permiten a la Superintendencia de Electricidad seleccionar mensualmente los puntos de control
en los que se realizan mediciones de registros de tensién, las cuales son evaluadas mensualmente determinando
su relacién con los niveles de tensién establecidos en el reglamento.

El control del Servicio Técnico, se realiza con base en la informacién sobre las interrupciones del suministro
que registran los distribuidores en bases de datos auditables por la Superintendencia de Electricidad, que
permiten verificar los indicadores de duracién y frecuencia de las interrupciones en periodos semestrales.

En el Servicio Comercial, el control se efectta con la presentacién de bases de datos de reclamaciones
de los consumidores, facturacién, atencion de solicitudes de servicio y las reposiciones del suministro a los
cortes por falta de pago. El relevamiento de informacién por parte de la distribuidora consiste en recepcionar
cada uno de estos tramites, clasificarlos en bases de datos especificas, obtener los indicadores especificos e
insertarlos en un informe de evaluacién para ser presentado a la Superintendencia de Electricidad una vez
cada semestre.

Todos estos procesos de evaluacién para el control de la Calidad de Distribucién son revisados y verificados
por la Superintendencia de Electricidad mediante un Informe Semestral, el cual conforme a los resultados
obtenidos se aplican o no reducciones en su remuneracién del distribuidor.

Cumpliendo las disposiciones de la Ley de Electricidad y los Reglamentos de Calidad de Distribucién, se
desarrollaron procedimientos y metodologias de cdlculo para la medicién y control de la calidad mediante
los indicadores previstos en el Reglamento, lo que permitié a las empresas implementar la primera metodologia
en cuatro etapas con niveles de exigencia crecientes y la segunda metodologia de forma permanente. Por
tanto se puede establecer que mediante estos documentos se tienen definidos los aspectos de control que se
deben efectuar en la Calidad de Distribucién.

Para la realizacién efectiva del control de calidad se conformé una Comisién de Calidad con representantes
de las empresas distribuidoras, que trabajé en un marco de concertacién y de consenso para definir y determinar
los procedimientos introducidos en un documento denominado Metodologia para la Medicién y Control de
la Calidad de Distribucién que fue probado, complementado y finalmente aprobado mediante una resolucién
de la Superintendencia de Electricidad para su aplicacion.

En el periodo 1996-2005 tuvieron vigencia dos versiones del Reglamento de Calidad de Distribucién: el
primero, vigente desde enero de 1996 hasta abril de 2002 y el segundo, vigente desde 1° de mayo de 2002.

Define tres niveles de calidad en funcién del tamafio y ubicacién de los sistemas de distribucién y las
caracteristicas del consumo, asimismo define los parémetros a controlar segin el detalle siguiente:

- Calidad del producto técnico: Nivel de tensién, desequilibrio de tensiones, perturbaciones; oscilaciones
rapidas de tensién, distorsion de arménicas e interferencias en sistemas de comunicacion.

- Calidad del servicio técnico: Frecuencia de inferrupciones y tiempo de interrupcién.

- Calidad del servicio comercial: Reclamos de los consumidores, facturacién y atencién al consumidor.
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El control de la calidad en Bolivia se inicio en el afio 1997 con base en las disposiciones legales vigentes,
actividad implementada en las principales empresas de distribucién que son parte del Sistema Interconectado
Nacional: Electricidad de La Paz S.A. (ELECTROPAZ) en la Paz, Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE)
en Santa Cruz, Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Cochabamba S.A. (ELFEC) en Cochabamba, Empresa
de Luz y Fuerza Eléctrica de Oruro S.A. (ELFEO) en Oruro, Compafia Eléctrica Sucre S.A. (CESSA) en Sucre
y Servicios Eléctricos Potosi S.A. (SEPSA) en Potos.

La implementacién del Reglamento de Calidad de Distribucién, fue realizada en cuatro etapas, las que a
continuacién se describen:

Etapa Preliminar.- Vigente entre mayo de 1997 y octubre 1997, en esta etapa se determiné las especificaciones
basicas de los equipos de medicién para el relevamiento de los pardmetros técnicos y se elaboré la “Metodologia
para la Medicién y Control de Coﬁdod de Distribucién”. Asimismo se desarrollaron sistemas informdticos y
crearon unidades con personal dedicado a las tareas que involucran el control de calidad. Al ser esta una
etapa preparatoria, no se aplicaron reducciones.

Etapa de Prueba.- Comprendié el periodo de noviembre de 1997 a abril de 1998, en esta etapa se puso
a prueba la “Metodologia para la Medicién y Control de la Calidad de Distribuciéon” y los sistemas de
adquisicién y manejo de informacién, cuyos resultados originaron la aprobacién de una Adenda a la
Metodologia.

En esta etapa, de cardcter preparatorio, se realizaron algunas mediciones de prueba y no se aplicaron
reducciones.

Etapa de Transicién.- Vigente el periodo mayo de 1998 a abril de 2001, en esta etapa se inici6 el control
de la calidad mediante indicadores globales, se aplicaron penalizaciones y las empresas realizaron ajustes,
adecuaciones de sus instalaciones y de los sistemas de adquisicién y manejo de informacién.

Se aprobé una nueva “Metodologia de Medicién y Control de la Calidad de Distribucién”, resultado de
una nueva evaluacién por parte de la Superintendencia.

Con el apoyo de consultores especializados la Superintendencia desarrollé una herramienta informdtica
ara la evaluacién y el control de la calidad, que reemplazé a los programas preliminares desarrollados en
as etapas anteriores.

A objeto de verificar el correcto relevamiento y procesamiento de la informacién (célculo de los indicadores),
la Superintendencia de Electricidad a través de una empresa consultora especializada, realizé una auditoria
informdtica a los sistemas desarrollados por CRE, ELFEC y ELECTROPAZ, determinando la necesidad de instruir
a dichas empresas realizar ajustes y correcciones. Un trabajo similar se realizé en ELFEO, CESSA y SEPSA,
con personal técnico de la Superintendencia.

Complementando el trabajo de fiscalizacién, se realizaron inspecciones in situ a las seis empresas, para
verificar la correcta ubicacion de los registradores de voltaje, y el correcto relevamiento de la informacién
de inferrupciones del servicio y de la informacién para el control del drea comercial.

En esta etapa se realizaron mediciones, se evaluaron los niveles de calidad alcanzados y en los casos de
incumplimiento de los niveles establecidos en la norma se aplicaron las penalizaciones correspondientes.

Etapa de Régimen.- Vigente a partir de mayo de 2001, en esta etapa, en el mes de abril de 2002 el Poder
Ejecutivo aprobé un nuevo Reglamento de Calidad de Distribucion, con base en el cual se desarrollé y se
puso en vigencia una nueva “Metodologia de Medicién y Control de la Calidad de Distribucién”.

El control de calidad fue mds detallado, implementando indicadores individuales para consumidores de
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Gréfico 7
Puntos Penalizados por nivel de Voltaje

Periodo Mayo/1998 - Octubre/2005
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alta y media tension (AT y MT) e indicadores globales para consumidores de baja tensién (BT), los niveles de
calidad fueron mds exigentes.

Los resultados obtenidos del control de calidad, muestran una continua mejora en la calidad del servicio
prestado por las empresas distribuidoras a sus consumidores, esto se verifica en el comportamiento de los
indicadores que presentan tendencias decrecientes. A continuacién se presenta la evolucién de los indices
correspondientes a los principales pardmetros de evaluacién de la calidad de distribucién.

El control del nivel de voltaje se realiza mediante mediciones en los puntos de la red de distribucién,
seleccionados mensualmente por la Superintendencia de Electricidad. Los puntos en los cuales se verifica
incumplimiento son penalizados con reducciones en la remuneraciéon del distribuidor, cuyo monto se restituye
a los consumidores afectados.

Para visualizar la evolucién de la calidad del voltaje se establece un indice porcentual que representa la
proporcién de los puntos penalizados respecto de los puntos controlados. En el gréfico N° 7, se muestra la
evolucién de dicho indice porcentual para los 15 semestres comprendidos entre mayo de 1998 y octubre de
2005. El indice porcentual que en el primer semestre controlado alcanzé al 48%, fue disminuyendo hasta el
valor de 4% en el Gltimo semestre evaluado.

Las interrupciones se controlan a través de dos indices; el indice de frecuencia de interrupciones, que mide
en promedio el nimero de cortes que tuvieron los consumidores y el indice de tiempo de interrupcién, que
mide el tiempo promedio que cada consumidor quedo privado del suministro de energia.

En el grafico N° 8, se muestra la evolucién de los indices: Frecuencia Media de Interrupcién por consumidor
(Fc) y Tiempo Medio de Interrupcién por consumidor (Tc) correspondiente a los consumidores que reciben el

Gréfico N° 8
Frecuencia Media y Tiempo de Interrupcién por Consumidor

Periodo Mayo de 1998 - Octubre de 2005
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Gréfico N° 9
Tiempo Medio de Solicitudes de Servicio
Periodo Mayo de 1998 - Octubre de 2005

SEMESTRE

servicio en baja tensién. La evolucién del indice de Fc por consumidor, muestra que en el primer semestre
de control, un consumidor en promedio tenia 5,9 interrupciones y para el ¢ltimo semestre presenta 3,3
interrupciones. Similar situacién se presenta con el Tc por consumidor, que en el primer semestre alcanzé un
valor de 6,0 horas, y en el Gltimo semestre un valor de 3,3 horas.

El indicador mds importante de la calidad de atencién a los consumidores es el que mide el tiempo medio
que la empresa utilizo para atender las solicitudes de servicio de los consumidores (TMAS), cuya evolucién
se muestra en el grafico N° 9.

En el gréfico se ve una primera etapa donde el indicador crece de un valor de 4,1 dias a 7,5 dias pero a
partir del cuarto semestre de transicién el indice muestra una continua reduccién hasta alcanzar un valor de
2,0 dias en el tercer semestre de régimen y un pequefio repunte hasta alcanzar en el Gltimo semestre el valor
de 2,6 dias, lo que muestra también una mejora significativa del servicio a los consumidores.

Ademds de los indices descritos, el control de calidad abarca otros pardmetros como el desequilibrio de
fases. el desequilibrio de tensiones, frecuencia y duracién de interrupciones individual para consumidores en
media y baja tensién, frecuencia y tiempo de atencién de reclamos técnicos y comerciales, el tiempo de
reposiciéon del suministro y la calidad de facturacién, que en términos generales presentaron comportamientos
similares a los de los indices principales antes descritos.

La Superintendencia de Electricidad aplica reducciones en la remuneracién de la empresa por dos conceptos:
incumplimiento a los niveles de calidad establecidos en el Reglamento de Calidad de Distribucion de Electricidad
y por incumplimiento en el correcto relevamiento y procesamiento de la informacién.

Cuando la empresa incumple los niveles de calidad, el monto de la devolucién se realiza de forma directa
al consumidor identificado como perjudicado por la distribuidora. Desde el 2001 hasta la fecha se ha devuelto
a 17.274 consumidores la suma Bs. 1.244.703,16.

La segunda forma de devolucién se realiza cuando el monto acumulado por las penalizaciones a las
empresas excede el 5% de la facturacion de un mes de la empresa. El monto acumulado, de esta segunda
forma, a febrero de 2005 es de 9,7 millones de bolivianos y corresponden a las empresas ELECTROPAZ (La
Paz), ELFEC (Cochabamba), ELFEO (Oruro), CESSA (Sucre) y SEPSA (Potosi). En el mes de abril de la presente
gestién, la Superintendencia de Electricidad instruyé a las empresas distribuidores la devolucién de dicho
monto a sus consumidores regulados, segin el detalle siguiente:

Penalizaciones por Calidad de Distribucién

EMPRESA MONTO DEVUELTO (Bs)
LA PAZ (ELECTROPAZ) 3.914.779,16
ORURO (ELFEO) 1.041.166,65
COCHABAMBA (ELFEC) 4.1992.029,13
SUCRE (CESSA) 507.093,12
POTOSI (SEPSA) 7929.307,52

TOTAL 9.677.298,58
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3.5 Atencién de consultas y reclamaciones de los consumidores — El Sistema ODECO

La distribucién y el suministro de electricidad en el pais se desarrollan como actividades monopélicas, por
tanto los consumidores de electricidad no tienen la posibilidad de elegir a su suministrador y no tienen
informacién completa sobre el servicio, por lo que corresponde al Estado otorgarles una adecuada proteccién.
Esta funcién, considerada como una de las mds importantes de la regulacién, la ejerce la Superintendencia
de Electricidad a través de la promocién de la competencia y eficiencia en las actividades de la industria
eléctrica, la regulaciéon de tarifas, el otorgamiento de concesiones y licencias, el control de la calidad del
servicio y especialmente a través de la atencién de las consultas y reclamaciones de los consumidores.

En este marco, la Superintendencia de Electricidad creé el sistema de atencién de reclamaciones de los
consumidores denominado “Oficina del Consumidor” (ODECO), para que los consumidores cuenten con
un mecanismo para la efectiva atencién de sus reclamaciones por las empresas distribuidoras, en primera
instancia, y por el organismo regulador, en segunda instancia, garantizando el debido proceso y la respuesta
oportuna.

El sistema ODECO se implanté en la Superintendencia de Electricidad y en las empresas distribuidoras el
afio 1997 y desde entonces se realizaron importantes avances en su implementacién fisica, en la normativa
técnica y legal y en su funcionamiento. A diciembre de 2005 se encuentran operando 74 oficinas ODECO
en 12 empresas distribuidoras - como se muestra en el gréfico N° 10 y en cinco oficinas de la Superintendencia
de Electricidad, en las ciudades de La Paz, Cochabamba, Cobija, Tarija y Oruro. El sistema cubre aproximadamente
a mds de un millén de consumidores atendidos por las referidas distribuidoras.

Para el efectivo funcionamiento del sistema ODECO, la Superintendencia de Electricidad establecio la
necesidad de introducir en los consumidores la “cultura del reclamo” y en los distribuidores la “cultura de

Gréfico N° 10
Oficinas Odeco en las Principales Distribuidoras
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Gréfico N° 11
Reclamaciones por ano presentadas a las Distribuidoras

en el periodo 1997 - 2005*
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servicio al cliente” con este propésito se realizaron varios seminarios y jornadas informativas, tanto con el
personal de las empresas como con organizaciones de la sociedad civil que representan a grupos de
consumidores.

El avance en la introduccién de la “cultura de servicio al cliente” se refleja en la significativa cantidad de
oficinas ODECO instaladas por los distribuidores, en tanto que el avance en la introduccién de la “cultura
del reclamo” se verifica en el constante incremento del nimero de reclamaciones que se muestra en el grafico
N°e 11.

En el periodo 1997-2005 se presentaron a las empresas eléctricas 1.065.962 reclamaciones, en la gestién
1998 las reclamaciones se incrementaron en mds de 200% respecto del afio anterior y en el periodo 1998-
2003 crecieron con una tasa anual de 8%, en la gestion 2004 las reclamaciones se redujeron en un 5%
respecto al afio 2003 y las reclamaciones en el afio 2005 sufrieron un descenso en 1,5% respecto al 2004.

La mayor parte de las reclamaciones se presentaron en ELECTROPAZ y CRE que en conjunto alcanzan al
77% del ndmero total. En el grafico N° 12 se muestra la cantidad de reclamaciones que se presentaron a
cada empresa distribuidora en el periodo 1997-2005.

En el periodo 1997-2005 la Superintendencia de Electricidad atendié un total de 3537 reclamaciones en
segunda instancia, de las cuales 162 representan a las técnicas, 2373 a las comerciales, 997 a reposicién
de dafos y 5 a servidumbres, como se muestra en el gréfico N° 13.

En el periodo 1997-2005 la Superintendencia de Electricidad instruyé a las empresas eléctricas devoluciones
de importes cobrados y reposiciones de artefactos dafiados por un valor de Bs. 5.816.841,06, como resultado
de las reclamaciones tramitadas; lo que demuestra el trabajo de proteccién efectiva a los consumidores.

La Superintendencia de Electricidad ademds de las reclamaciones de los consumidores en segunda instancia,
también atiende sus consultas sobre los aspectos relacionados con el servicio de suministro de electricidad y
sobre sus derechos y obligaciones. Desde 1997 la Superintendencia atendié 15476 consultas, el medio mads
utilizado por los consumidores es la comunicacién telefénica.

Gréfico N° 12
Reclamaciones por Empresas

presentadas en el periodo 1997 - 2005
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Gréfico n® 13
Reclamaciones presentadas a la Superintendencia de

Electricidad en el periodo 1997 - 2005
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Considerando la necesidad de contar con normas relativas a la relacién entre el distribuidor y los consumidores,
la Superintendencia elaboré el Proyecto de Reglamento de Servicio Publico de Suministro, que fue consensuado
con organizaciones de la sociedad civil y aprobado por el Poder Ejecutivo, mediante Decreto Supremo N°
26302 de 1°. de septiembre de 2001.

El Reglamento de Servicio Publico de Suministro de Electricidad estd permitiendo que las empresas eléctricas
tengan un ciclo de produccién semejante, facturas y/o avisos de cobranzas con mayor y mejor informacién,
medidores patrones de las empresas con trazabilidad y otros, en conclusién estd permitiendo una relacién
clara entre las empresas distribuidoras y los consumidores.

Bajo el auspicio del Instituto Nacional de Normalizacién y Calidad (IBNORCA) personal técnico de la
Superintendencia de Electricidad participd en el Comité Técnico que elaboré cuatro proyectos de normas
relacionadas con el servicio. La aprobacién de las normas mencionadas permite contar con instalaciones
eléctricas de calidad, disminuir el riesgo y evitar la discrecionalidad de las exigencias a los usuarios por parte
de las empresas distribuidoras de electricidad.

Con el propésito de informar a la ciudadania sobre temas de interés relacionados con el suministro de
electricidad, se publicaron los boletines “Cuidemos Nuestra Economia Ahorrando Energia” y el biptico
“ODECO" que fueron distribuidos a todos los consumidores del Sistema Interconectado Nacional y los
boletines “Manual del Usuario”, “Aprenda a leer su medidor”, “Uso de Electricidad sin riesgo”, La Industria
Eléctrica en Bolivia”, “La Superintendencia de Electricidad”, “Procedimiento para reclamar”, “ODECO Virtual”
y “Control de la Calidad de Distribucién”, entregados en distintas ferias y actividades informativas.

Los sistemas tecnoldgicos para el acceso de los consumidores al sistema ODECO han sido ampliados y
mejorados durante todo el perfodo. En principio las reclamaciones solo podian realizarse en forma personal
en las oficinas ODECO, posteriormente la Superintendencia establecié casilla de correo y lineas telefénicas
gratuitas para que las reclamaciones puedan ser realizadas mediante nota, fax o via telefénica, también las
empresas habilitaron lineas telefénicas para la atencién de sus clientes.

En diciembre 2001 la Superintendencia implanté el sistema ODECO VIRTUAL, con terminales informdticas
interactivas instaladas en las oficinas centrales de los distribuidores de El Alto, Santa Cruz, Cochabamba y
Oruro, a través de las cuales los consumidores pueden sostener video conferencias con la oficina ODECO
de la Superintendencia de Electricidad, informarse de sus derechos y obligaciones, informarse sobre temas
de interés relativos al servicio y verificar su factura.

Finalmente, a través del Portal Institucional de la Superintendencia de Electricidad www.superele.gov.bo,
desde febrero de 2003, se puso a disposicién de la ciudadania el sisema ODECONET, accesible desde
cualquier computadora conectada a la red internet, que ofrece informacién sobre el sector eléctrico, la
regulacién, las empresas, el marco legal, las resoluciones de la Superintendencia de Electricidad y otros; ayuda
al consumidor instruyéndole sobre sus derechos y obligaciones, la lectura de medidores, el ahorro de electricidad,
la interpretacion de las facturas y otros; le permite plantear consultas, reclamaciones y denuncias mediante
el uso del Internet, y verificar su factura.
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3.6 Acciones ante el Incumplimiento de la Ley — Infracciones y Sanciones

La Ley de Electricidad N° 1604 de 21 de diciembre de 1994 y su Reglamentacién, asi como la Ley de
Procedimiento Administrativo (LPA) N° 2341 de 23 de abril de 2002 y su Reglamentacién, facultan a la
Superintendencia de Electricidad imponer sanciones a Titulares, a Consumidores y a Terceros que cometan
actos tipificados como infracciones en el Reglamento de Infracciones y Sanciones (RIS), aprobado mediante
Decreto Supremo N° 24043 de 28 de junio de 1995 y modificado mediante Decreto Supremo N° 24775
de 31 de julio de 1997; asi como también facultan a los Titulares de Concesiones, Licencias y Licencias
Provisionales a sancionar a los consumidores por infracciones sobre conexién arbitraria, alteracién de
instrumentos de medicién, consumo clandestino y negativa de acceso al inmueble para inspecciones.

El Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial — SIRESE
(RLPA-SIRESE) aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, establece el
procedimiento previo a la imposicién de la sancién, mientras que la Reglamentacién a la Ley de Electricidad
prevé el destino de los montos que son recaudados por concepto de la sancién.

El citado RLPA-SIRESE establece el procedimiento para tramitar un proceso sancionatorio, el mismo que
se inicia con una investigaciéon a denuncia o de oficio que se plasma en un informe de investigacion.

La Superintendencia de Electricidad estd facultada para que en caso de que se encuentran indicios de
contravencién al ordenamiento juridico — regulatorio, se proceda al traslado de cargos correspondiente
mediante decrefo, caso contrario se procederd al archivo de obrados.

El decreto de formulacién de cargos junto al o los informes de investigacién, son trasladados al presunto
infractor, quien debe responder a los mismos en el plazo de diez dias; con o sin la respuesta, el Superintendente
Sectorial puede abrir un término de prueba de hasta veinte dias y una vez vencido el mismo, dentro de los
treinta dias siguientes, emitird la correspondiente resolucién administrativa que declare probada o improbada
la comisién de la infraccién, en el primer caso también deberd ordenar el cumplimiento de lo incumplido,
disponer la reparacién de las consecuencias de la infraccion dentro de sus atribuciones e imponer la sancién
correspondiente (determinada en el citado RIS). En caso de que no se haya abierto un término de prueba, la
resolucién administrativa deberd emitirse dentro de los quince dias siguientes al plazo para responder a los
cargos formulados.

Se debe tener en cuenta que existe un plazo de hasta cinco dias para efectuar la nofificacién con las
resoluciones, decretos y otros actos emitidos por el ente regulador. Todos los plazos son computados en dias
hébiles administrativos.

Los actos administrativos emitidos por la Superintendencia de Electricidad (Resoluciones) pueden ser objeto
de los recursos de revocatoria y jerdrquico y contencioso administrativo establecidos en la LPA y en el RLPA-
SIRESE.

Si la Resolucién impone una sancién pecuniaria, los recursos son depositados en una cuenta de la
Superintendencia de Electricidad y posteriormente, cuando los mismos se hallan consolidados, son transferidos
al Fondo Nacional de Desarrollo Regional para proyectos de electrificacion rural.

La Superintendencia de Electricidad desde el afio 1996 hasta la fecha ha impuesto 56 sanciones de las
cuales 38 corresponden a llamada de atencién y 18 a sanciones pecuniarias El monto recaudado por este
concepto asciende a Bs. 32.127.681,70 (grafico N° 14).
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Gréfico N° 14
Sanciones |mpuestas a Empresas E|éctricas
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3.7 Mejoramiento del marco legal — Proposicién de Normas

En el marco de su atribucién contenida en la Ley del SIRESE, para proponer al Poder Ejecutivo normas de
carécter técnico y dictaminar sobre los reglamentos relativos al sector eléctrico, la Superintendencia de
Electricidad realizé un seguimiento permanente de la pertinencia y suficiencia de las disposiciones legales
aplicables y propuso la aprobacién de disposiciones correctivas o complementarias para fortalecer la normativa
aplicable al sector, en este contexto también revisé y opiné sobre diversos proyectos de disposiciones legales
propuestas tanto por el Poder Ejecutivo como por el Poder Legislativo.

Las disposiciones legales mds importantes aprobadas en el periodo, que fueron propuestas o revisadas por
la Superintendencia de Electricidad, son las siguientes:

El Reglamento de Calidad de Transmisién, el Reglamento de Electrificacién Rural, el Reglamento de
Comercializacién e Interconexiones Internacionales de Electricidad, los nuevos reglamentos de Operacién del
Mercado Eléctrico, de Precios y Tarifas y de Calidad de Distribucién, el Reglamento de Servicio Publico de
Suministro de Electricidad.

Adicionalmente participé en la elaboracién y revisién de muchas disposiciones establecidas mediante
Decreto Supremo que normaron temas especificos del sector para una mejor aplicacién de la Ley, como el
precio del gas natural para la generacién de electricidad, el esquema de transicién de las tarifas de distribucién,
los contratos de adecuacién, la estabilizacién de tarifas de distribucién y el establecimiento de fondos de
estabilizacién, las tarifas solidaria y social y ofros.

3.8 Actuaciones publicas y transparentes — Resoluciones Administrativas

El principio de fransparencia establecido en la Ley de Electricidad, determina que los procesos regulatorios
deben ser conducidos en forma publica, asegurando el acceso a la informacién de las autoridades y personas
interesadas, en este contexto las decisiones de la Superintendencia de Electricidad han sido establecidas
mediante resoluciones administrativas cuyo proceso y definicién fue de acceso para todos los interesados,
en los casos en los que se involucra a grupos mayores de la sociedad, las resoluciones fueron publicadas
en medios escritos de circulacién nacional.

Las resoluciones administrativas dictadas por la Superintendencia de Electricidad pueden ser objeto de
recursos administrativos interpuestos por todo aquel que se considere perjudicado en sus derechos subjetivos
o intereses legftimos.

Los recursos administrativos proceden contra toda clase de resolucién de carécter definitivo o actos
administrativos que tengan cardcter equivalente, siempre que dichos actos administrativos a criterio de los
interesados afecten, lesionen o pudieren causar perjuicio a sus derechos subjetivos o intereses legftimos.

En virtud a lo expuesto, la Superintendencia de Electricidad dicta Resoluciones Administrativas o actos
administrativos de cardcter equivalente las cuales pueden ser objeto de recursos administrativos (recurso de
revocatoria y recurso jerdrquico) que pueden ser interpuestos por todo aquel interesado ante la autoridad
administrativa que dicté la Resolucién o acto administrativo (en el caso presente la Superintendencia de
Electricidad) y que considere que la misma afecta, lesiona o pudiera causar perjuicio a sus derechos subijetivos
o infereses legitimos.

Desde la implementacién de la Gestién de Calidad hasta la presente fecha (16/12/2005), se tramitaron
aproximadamente 221 recursos de revocatoria interpuestos contra Resoluciones Administrativas é actos
administrativos equivalentes, sean estas emitidas por la Superintendencia de Electricidad, la Direccién de
Atencién al Consumidor y/o las empresas Titulares de Concesion.
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Gréfico N° 15
Reso|uciones |mpugnadas con Recurso cle Revocatoria
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De los mencionados 221 recursos de revocatoria resueltos, 115 fueron objeto de recurso jerdrquico, de
los cuales 55 fueron resueltos por la Superintendencia General del SIRESE confirmando las Resoluciones
emitidas por la Superintendencia de Electricidad, 19 fueron revocadas, 4 desestimadas, 1 revocada parcialmente
y 36 que a la fecha se encuentran pendientes de Resoluciéon. En los gréficos N© 15 y 16, se muestran las
resollfciones que fueron impugnadas con recursos administrativos clasificadas por la forma en que fueron
resueltas.

Gréfico N° 16
Resoluciones Impugnadas con Recursos Jerdrquicos
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La reforma del sector eléctrico establecié un marco favorable para la realizacién de inversiones y la expansién
de las instalaciones en las distintas actividades de la industria eléctrica, que resultaron en un significativo
incremento de la oferta pese a la contraccién de la demanda en los Gltimos afios por la crisis econdmica
regional que también afect al pafs.

4.1 Inversiones

Las condiciones que ofrece el pafs para las inversiones en el sector eléctrico cubren adecuadamente los
requerimientos de seguridad, rentabilidad y crecimiento de los inversionistas privados.

La existencia de un marco legal sectorial moderno y estable, compuesto por la Ley SIRESE, Ley de Electricidad
y su reglamentacién y de un regulador independiente encargado de su cumplimiento, otorga seguridad a los
inversionistas.

El Mercado Eléctrico Mayorista con caracteristicas competitivas y precios que reflejan los costos de
oportunidad de la generacién, los precios de transmisién y de distribuciéon regulados con base en costos
medios optimizados, con tasas de rentabilidad adecuadas al riesgo de cada actividad y la aplicacién de
formulas de indexacién de precios para reflejar variaciones en los costos y proteger contra riesgos inflacionarios
y cambiarios permiten expectativas de rentabilidad para empresas eficientes.

La existencia de recursos energéticos primarios, la perspectiva de crecimiento de la demanda interna, la
demanda del mercado eléctrico brasilefio, las posibles interconexiones y la integracién de mercados regionales
determinan inferesantes perspectivas de crecimiento futuro.

En este contexto en el perfodo 1996-2005, todas las empresas eléctricas que operan en el Sistema
Interconectado Nacional realizaron importantes inversiones alcanzan a 830,4 millones de délares de los
Estados Unidos de América, monto que supera el valor de todas las inversiones realizadas en el sector hasta
el afio 1995.

Las inversiones en generacién fueron realizadas por las empresas capitalizadas en cumplimiento de sus
compromisos de inversién, por empresas existentes que ampliaron sus instalaciones y por nuevas empresas
atraidas por las condiciones existentes en el sector eléctrico boliviano. El monto de las inversiones realizadas
en esta actividad es de 424.9 millones de délares de los Estados Unidos de América.

Las inversiones realizadas por las seis principales empresas distribuidoras del pais, en subestaciones y redes
de distribucién alcanzan un valor de 283,7 millones de délares de los Estados Unidos de América y fueron
realizadas en cumplimiento de los compromisos de expansién contenidos en sus contratos de concesién.

Las inversiones en transmisién alcanzaron a 121,8 millones de délares de los Estados Unidos de América,
monto que cubrié adecuadamente las necesidades de expansién de la transmision.

En el gréfico N° 17, se resumen las inversiones realizadas por las empresas eléctricas en el perfodo 1996-
2005.

4.2 Capacidad de generacién y demanda de potencia

La demanda de potencia en el Sistema Interconectado Nacional entre 1996 y 2005 se incrementé en 215
MW, de 544 MW a 759 MW, lo que equivale a un incremento total de 40% o a un incremento promedio
anual de 4%. La demanda presenté un crecimiento alto hasta el afio 1998, decliné en el afio 1999 y
practicamente mantuvo su valor los siguientes dos afios, recuperando en los Gltimos afios nuevamente una
tendencia creciente.
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Gréfico N° 17
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La oferta medida como la potencia efectiva disponible de las unidades generadoras, presenté un significativo
incremento de 251 MW, pasando de 677 MW en 1996 a 1028 MW en 2005, equivalente a un incremento
total de 52% o de 5,2% promedio anual. En el Gltimo afio la composicién de la oferta es 33 % hidroeléctrica
y 67% termoeléctrica.

En el afio 1996 entré en operacién la central de Carrasco con 112 MW, los afios 1997 y 1998 se presentaron
pequefos incrementos con las ampliaciones de Zongo en 35 MW, el afio 1999 se produjo el mayor incremento
con el ingreso de la ampliacién de la central Guaracachi en 120 MW y las hidroeléctricas Kanata con 7 MW
y Huaji con 30 MW; en 2000 ingresé la central de Bulo Bulo con una capacidad de 88 MW, en 2001 la
central hidroeléctrica de Yura repotenciada con 18 MW y en 2002 las centrales hidroeléctricas del Taquesi
con 84 MW. En los afios 2001 y 2002 se retiraron de la oferta siete unidades generadoras con una potencia
de cerca de 100 MW.

El balance de oferta y demanda determina un significativo incremento en la reserva del sistema que paso
de 132MW en 1996 a 274 MW en 2005, el porcentaje de capacidad de reserva en el ¢ltimo afio supera el
26% de la capacidad efectiva disponible. En el grafico N° 18, se presenta la evolucién de la oferta y demanda
de potencia en el SIN.

4.3 Generacién y demanda de energia

La demanda de energia en el Sistema Interconectado Nacional de 2663 GWh en 1996 alcanzé a 3969
GWh en 2005. En forma similar a la potencia, la demanda de energia presenté un crecimiento alto hasta
el afo 1998, decliné en el afio 1999 y practicamente mantuvo su valor los siguientes dos afos, recuperando
en los Gltimos afios nuevamente una tendencia creciente.

Gréfico N° 18
Oferta y Demanda de Potencia en el Sistema
Interconectado Nacional (MW)
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Gréfico N° 19
Generacién y Demanda de Energia
en el Sistema Interconectado Nacional (GWh)
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La generacién de energia en el periodo pasé de 2.744 en 1996 a 4.047 en 2005, con una tendencia
similar a la demanda de energfa. Del balance de energia se establece que las perdidas y consumo propio
que en 1996 eran de 7% se redujeron a 4%. En el Gltimo afo la produccién hidroeléctrica participd en 46%
y la termoeléctrica en 54%. En el grafico N° 19, se muestra la evolucién de la produccién y la demanda de
energia en el perfodo 1996-2005.

4.4 Instalaciones y demanda de distribucién

Las instalaciones de las empresas de distribucion del SIN, crecieron acordes al incremento de la demanda
y los planes de expansién. En el gréfico N° 20, se muestra el incremento de las lineas eléctricas (aéreas y

subterrdneas), con una tasa promedio anual del 5,8% y en la gestién 2005, la cantidad total de lineas alcanzé
a 25.502,0 km (706,8 km en AT, 11.692,2 km en MT y 13.103,1 km en BT).

Asimismo, la capacidad instalada en centros de transformacién MT/BT, tuvo un crecimiento promedio anual
de 5,3% (gréfico N° 21) y el afio 2005 alcanzé 1.874,0 MVA, correspondiendo a 25.785 transformadores,
entre monofdsicos y trifdsicos, de distinta capacidad.

Con relacién a la demanda de energia eléctrica en el Sistema de Distribucién, el gréfico N° 22, muestra
un crecimiento sostenido del orden del 6,4% (promedio anual). Es evidente que, producto de la crisis, el afio
2000 el crecimiento fue del 1,4% y el 2001, de -0,1%). Posteriormente se presenté una recuperaciéon y en
la gestion 2005 alcanzé 4.100,48 GWh.

El crecimiento de la cantidad de consumidores, se muestra en el gréfico N° 23, nétese que experimenté
tasas importantes de crecimiento (del orden del 6,4% en promedio anual); asimismo, a pesar de la crisis del
afo 2000, dicho crecimiento ha sido sostenido. Si bien, la cantidad de consumidores ha incrementado
regularmente; sin embargo los consumos de energia eléctrica (demanda), sufrieron disminuciones. En la
gestion 2005, la cantidad de consumidores alcanzé a 1.124.728, en el Sistema Integrado Nacional; mientras
que los Sistemas Aislados se cuentan con 320.364 consumidores.

Gréfico N° 20
Lineas aéreas y subterrdneas
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Gréfico N° 21
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Gréfico N° 22
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5.1 Estrategia Institucional

El accionar de la Superintendencia de Electricidad durante los diez afios de existencia se ha desarrollado
dentro del marco establecido por el Plan General de Desarrollo elaborado por el Poder Ejecutivo, el marco
legal establecido dentro de la Ley N°1600 y las normas legales generales aplicables a instituciones del Sector
Piblico (como ser la Ley N°1178), asi como las directrices establecidas en sus Programas Operativos Anuales.

Sin embargo, con el objetivo de formalizar una estrategia, la Superintendencia de Electricidad, elaboré
un documento denominado Plan Estratégico Institucional 2005 — 2010 el cual contiene la estrategia de
mediano plazo de la institucién con una orientacién renovada y basada en la realidad de su recurso mds
importante: El Humano.

El Marco Conceptual del Sistema de Gestion de la Superintendencia de Electricidad se basa en las normas
del Sistema de Administracién y Control Gubernamental Boliviano y del Sistema de Gestién de la Calidad

ISO 9000:
- Normas Bdsicas de Programacién de Operaciones,
- Reglamento Especifico de Programacién de Operaciones de la Superintendencia de Electricidad,
- Norma Internacional del Sistema de Gestién de la Calidad 1ISO 9001:2000.

En funcién de las cuales se determino la estructura para la formalizacion de la Gestién Estratégica de la
Superintendencia de Electricidad, la misma que tiene dos partes: la primera que se muestra en color verde
en el cuadro, compuesta por el Plan Estratégico Institucional propiamente y la segunda en color amarillo en
el cuadro por la Programacién de Operaciones.

De acuerdo a la definicion de las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones:

- El Plan Estratégico es el instrumento en el que se establecen los objetivos, politicas y estratégicas de
mediano y largo plazo de la Entidad, con base en los Planes de desarrollo nacional, departamental, municipal
y misién de la Entidad y

( VISION

LINEAMIENTO ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

POR AREAS
N\
e
p OBJETIVOS INSTITUCIONALES
DE GESTION
0 <
A

OBJETIVOS GESTION POR PROCESOS
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- La Programacién de Operaciones es el instrumento para el logro de los objetivos de gestién, entendiendo
gestiéon como un periodo fiscal: define las operaciones necesarias, conjunto de tareas establecidas de manera
integrada, estima tiempo de ejecucién, determina los recursos, designa responsables por el desarrollo de las
operaciones y establecen indicadores de eficacia y eficiencia de los resultados a obtenerse.

El Plan Estratégico Institucional estd compuesto por los siguientes elementos:
- La Visién Institucional;

- Objetivos Estratégicos por Areas y

- Lineamientos Estratégicos.

La Visién, de la Superintendencia estd compuesta por Valores Institucionales, los cuales guian para el
descubrimiento de la Misién de la Entidad y permiten la formulacién de una Meta Enorme y Descabellada,
que nos presenta un futuro visualizado de a donde queremos llevar la instituciéon en el largo plazo.

Los valores del personal de la Superintendencia de Electricidad son los siguientes:
- Nuestras Familias: Para nosotros el respeto y bienestar de nuestras familias es lo mds importante.

- Trabajo en Equipo: Los andlisis de los problemas que se enfrentan y las soluciones que se proponen , se
alcanzan en forma multidisciplinaria y trabajando en equipo. Los logros y fracasos son de la organizacién y
NO del individuo.

- Excelencia y Compromiso: Nosotros demostramos excelencia en cada cosa que hacemos. Fomentamos
la creatividad y la innovacién. Estamos enamorados y amamos lo que hacemos.

- Actitud positiva: Valoramos, respetamos y promovemos la diversidad de opiniones. Queremos gente activa
que piense y aporte resolviendo problemas. No se toleran funcionarios apdticos ni gente que, en lugar de
resolver problemas los provoquen.

- Siempre Mas: Nuestro lugar de trabajo es un lugar donde no solo se cumple estriccamente con los deberes
asignados. Siempre vamos mds alld, superando la “Ley del minimo esfuerzo”.

Con base en los valores definidos por la Institucién, se determiné que para los funcionarios de la
Superintendencia de Electricidad, la razén de ser de la institucién es: “Evitar abusos y generar confianza”.

La meta de largo plazo que se propone la Superintendencia de Electricidad dentro su visualizacién de un
futuro que refleja a lo que queremos llegar en el largo plazo — o la visién de la SE - es: “La Superintendencia
de Electricidad es el organismo regulador més prestigioso de Latinoamérica y regula el Sistema Interconectado
Sudamericano”.

El Lineamiento Estratégico que recoge los anteriores elementos formulados y proporciona un marco de
referencia para establecer y revisar los objetivos institucionales de gestién para la formulacion de las
Programaciones Operativas Anuales que se descuelguen del presente Plan Estratégico es la siguiente:
“Incrementar la confianza de la ciudadania en el accionar de la Superintendencia de Electricidad a través del
desarrollo de la Regulacién, gestiéon de los recursos humanos, mejora continua de las tecnologias y establecimiento
de redes de relaciones”.
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5.2 Organizacion

La Superintendencia de Electricidad adopté un tipo de organizacién, concordante con los mercados
conformados en el sector eléctrico, la atencién al consumidor la importancia de la gestién estratégica y sus
requerimientos institucionales, para cumplir en forma eficaz, eficiente y transparente con sus atribuciones y
responsabilidades establecidas en la Ley y en el marco de su Estrategia Institucional.

La Direcciéon del Mercado Eléctrico Mayorista, es la encargada de realizar las actividades de regulacion
relacionadas con la operacién del Sistema Interconectado Nacional y el Mercado Eléctrico Mayorista. La
Direccién del Mercado Eléctrico Minorista, realiza las actividades de regulacién de la actividad de distribucion.
La Direccién de Atencién al Consumidor se encarga de tramitar las reclamaciones y consultas de los consumidores
de electricidad, ademds de difundir informacién de prevencién e informacién a los usuarios. Estas tres
direcciones son supervisadas por la Intendencia.

Los aspectos legales, tanto de las actividades de regulaciéon como de las administrativas, son atendidos
por la Direccién Legal. Las unidades de apoyo son la Direccién de Administraciéon y Finanzas y Direcciéon de
Gestion Estratégica, encargadas de velar por la eficiencia interna de la Institucién. Adicionalmente El personal
de Staff de apoyo al Superintendente de Electricidad estd formado por las Unidades de Auditoria Interna, la
Secretaria General y el Representante ante el CNDC.

5.3 Sistema de Gestién de la Superintendencia de Electricidad y Certificacion ISO 9001:2000

El compromiso con el pafs, valor fundamental en la institucién, se refleja en Ioépermonenfe vocaciéon de
servicio al cliente entendiendo como clientes de la Superintendencia de Electricidad al Estado, los Agentes y
los Consumidores.

La Superintendencia de Electricidad establecié para la gestién de sus procesos un Sistema basado en la
norma de gestién de la calidad ISO 9001:2000, cuya certificacién le fue otorgada por los organismos
certificadores ICONTEC e IQNET en junio de 2003 y ratificada por el organismo certificador en agosto de
2004 y julio de 2005, luego de practicar la correspondiente auditoria de seguimiento al Sistema de Gestién
de la Superintendencia de Electricidad y resultar esta satisfactoria.

La implementaciéon del Sistema de Gestién implicé el desarrollo de varios instrumentos de gestién para la
creacién de valor publico y generacién de transparencia como mecanismo de prevencién anticorrupcién
dentro la Superintendencia, esto Gltimo fue destacado por la Delegada Presidencial Anticorrupcién Guadalupe
Caijias en un acto especial desarrollado en febrero de 2004. Asimismo La Camara Departamental de Industrias
de Cochabamba distinguié a la Superintendencia por haber obtenido la certificacion internacional de Calidad.

El Sistema de Gestién de la Calidad fue adaptado para cumplir con los requisitos de los Sistemas
Administrativos definidos en la Ley SAFCO, de modo de unificar ambos sistemas en un solo Sistema de Gestién
de la Superintendencia de Electricidad.
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5.4 Sistemas de Informacién

La Superintendencia de Electricidad se apoyé fuertemente en el desarrollo tecnolégico para el soporte de
la mejora continua en sus procesos, de gestién inferna, lo cual permitié incrementar la transparencia y eficacia
en el manejo interno de los documentos presentados por los agentes en los trémites Regulatorios gracias a
la aplicacién de los sistemas de derivacién de correspondencia y seguimiento de trdmites, disefiados y
desarrollados 100% con personal de la Superintendencia de Electricidad.

El mone}o de los sistemas de informacién fue aplicado también a los procesos Regulatorios como los de
control de fallas de transmisién, calidad en distribucién y otros que actualmente se encuentran en operacién.

Sin embargo, uno de los logros mds visibles, de la aplicaciéon tecnolégica a la regulacién del mercado
eléctrico, es el acercamiento entre el consumidor y el regulador final que estas herramientas permitieron con
la implementacién del sistema ODECO VIRTUAL y el Portal de la Superintendencia de Electricidad.

5.5 Politica de recursos humanos y capacitacién

La Superintendencia de Electricidad mantiene como uno de sus valores el Desarrollo del Recurso Humano,
en el entendido que para la regulacién el equipo humano es el recurso fundamental por cuanto es una
actividad esencialmente analitica.

Para desarrollar adecuadamente el Recurso Humano, la Superintendencia de Electricidad aplicé planes de
capacitacién bastante ambiciosos en cuanto a su alcance, habiendo logrado en el perfodo de su funcionamiento,
formar un plantel de profesionales altamente capacitados en temas técnicos econdmicos y legales relativos
a la regulacién del sector eléctrico, asi como en temas legales y de administraciéon del sector publico.

Actualmente, con orgullo, la Superintendencia puede mostrar un equipo humano compuesto, por profesionales
altamente capacitados en gerencia y gestién publica, derecho administrativo, economia de la electricidad,
economfa de la regulacién, andlisis financieros, precios y tarifas de electricidad, planificacién y operacién
de sistemas eléctricos, calidad de suministro, atencién de clientes, sistemas de informacién, sistemas de
administracién, gestién de calidad y otros que son la base del desempenfo eficaz y eficiente de la institucién.

5.6 Administracion de Recursos Financieros

Durante los diez afios de funcionamiento de la Superintendencia de Electricidad, la Direccién Administrativa
Financiera cumple un rol importante, el cudl es el de apoyar las actividades regulatorias, administrando con
eficiencia y eficacia los recursos financieros en cumplimiento a lo deferminado por la Ley 1178 de Administracién
y Control Gubernamental.

Los Estados Financieros de la Superintendencia de Electricidad, fueron elaborados de acuerdo a las Normas
Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada, ademds de las disposiciones emitidas por
la Contaduria General del Estado, disposiciones normativas y las directrices del Ministerio de Hacienda y
aplicando las normas internacionales en los casos que corresponda, una vez concluidos los mismos se remiten
a la Contraloria General de la Republica, Contaduria General del Estado, Ministerio de Servicios y Obras
Pblicas (Ente Tutor) y a la Superintendencia General del SIRESE (Ente Fiscalizador), con informes de confiabilidad
de los Estados Financieros, auditados por la Unidad de Auditoria Interna de la entidad.

Dando cumplimiento al Articulo 1° del Decreto Supremo N° 25875 de 18 de agosto de 2000, a partir
del mes de mayo de 2003, la Superintendencia de Electricidad, cuenta con el SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA (SIGMA), en este sentido para su operabilidad capacité
a funcionarios de la Direccion Administrativa Financiera, quienes a la fecha son responsables del manejo de
los médulos del SIGMA, de los siguientes Sistemas:
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- Sistema de Administracién de Personal, que permite el proceso de planillas y los funcionarios tengan en
sus cuentas bancarias individuales a fin de mes.

- Sistema de Contratacion de Bienes y Servicios. Mediante este sistema realiza los trémites de los procesos
de adquisicién de bienes y servicios y facilita la informacién de los proveedores.

- Sistema de Ejecucién del Gasto. Mediante este sistema se Devengan y Pagan todas las transacciones
generadas por las actividades propias de la Institucién. En este modulo se incluyen los pagos a los beneficiarios
inscritos en el SIGMA, administracién-aprobacién del fondo rotativo y caja chica.

- Sistema de Administracién del Presupuesto. A través de este modulo se introducen, odiciononJ modifican
las partidas presupuestarias, en base al D.S. N°® 27849 que se refiere al reglamento de modificaciones
presupuestarias.

- Sistema de Contabilidad, es el componente principal del SIGMA es un conjunto ordenado de principios,
normas procedimientos técnicos, herramientas informdticas que hacen posible la captura y registro de las
transacciones financieras y econémicas derivadas en procesos de gestion publica. Utiliza un plan de cuentas
Unico para todo el sector publico.

El Sistema Integrado de Gestién y Modernizacién Administrativa, genera informacién confiable y oportuna
de los registros contables y presupuestarios, emitiendo Estados Financieros inmediatos, cuando estos sean
requeridos por los ejecutivos de la entidad é para dar cumplimiento a la Ley N° 1178.

Para el manejo eficaz y eficiente de los sistemas administrativos, la Superintendencia de Electricidad ha
elaborado e implementado, reglamentos especfficos, procedimientos é instructivos, debidamente compatibilizados
por el érgano rector, para el registro confoﬁle y presupuestario, manejo de activos fijos, archivo de documentos
y otros de acuerdo a la Ley N® 1178, los cuales permiten cumplir con todos las disposiciones y normativas
vigentes.

El Balance General de la Institucién a la fecha se incluye en el Anexo 4 y muestra los valores siguientes:

TOTAL ACTIVO 38.535.453,69
TOTAL PASIVO 8.959.424,22
TOTAL PATRIMONIO  29.576.029,47

Los Estados Financieros emitidos por la Superintendencia de Electricidad desde la gestién 1996 fueron
auditados por Empresas Consultoras Externas de reconocida especialidad, cuyos resultados fueron favorables,
con dictdmenes limpios y expresando la razonabilidad de los mismos. Asimismo estos informes adjuntan la
revisiéon a los procedimientos y control interno, que por las recomendaciones se levantaron las acciones
correctivas respectivas, tal como se puede evidenciar en los informes preparados por cada empresa auditora.
De la misma manera la Unidad de Auditoria Interna de la Entidad emitié informes de la confiabilidad de
nuestros Estados Financieros.

De acuerdo a la Ley N° 1604, los recursos de la Institucién estan financiados con la Tasa de Regulacién,
que deben pagar todas las Empresas Eléctricas reguladas del pais, segin Articulo 14 de la Ley de Electricidad,
en un porcentaje no mayor al 1% sobre ventas antes de impuestos indirectos, el mismo que incluye la alicuota
para cubrir los gastos de funcionamiento de la Superintendencia General.

La ejecucién de gastos se realiza cumpliendo las Normas Bdsicas del Sistema de Presupuestos y otras
disposiciones emitidas por el Ministerio de Hacienda una vez que es aprobado por el Congreso Nacional.
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El Estado Financiero de recursos y gastos, es ejecutado una vez aprobado el presupuesto de la entidad.
Asimismo, este estado financiero considera ingresos por multas los mismos que son transferidos al Fondo
Nacional de Desarrollo Regional, para realizar proyectos de electrificacién rural, en cumplimiento a la Ley
de Electricidad N° 1604 en sus Articulos 61 y 62.

5.7 Relaciones Institucionales

La Superintendencia de Electricidad integra el Sistema de Regulacién Sectorial (SIRESE) y consecuentemente
forma parte del Poder Ejecutivo, bajo la tuicién del Ministerio de Obras y Servicio Publicos, por tanto realiza
sus funciones en coordinacién con el Ministerio y Viceministerio del drea y las otras Superintendencias del
SIRESE.

La Superintendencia de Electricidad es miembro de organismos internacionales especializados en las éreas
de regulacién y electricidad, como la Comisién de Integracién Energética Regional (CIER) a través de su
participacién en el Comité Boliviano BOCIER; también es miembro activo de la Asociacién lberoamericana
de Reguladores de Energia (ARIAE).

5.8 Relaciones con organizaciones sociales

Una de las funciones principales de la Superintendencia de Electricidad es la de proteger los intereses de
los consumidores, consecuentemente gran parte de su actividad estd dirigida hacia ese objetivo a través de
asegurar el suministro a los consumidores actuales y futuros, velar por un servicio con adecuados niveles de
calidad, que los precios correspondan con costos eficientes y que las consultas y reclamaciones de los
consumidores sean debidamente atendidas.

En este contexto la Superintendencia de Electricidad ha desarrollado diversas actividades con las organizaciones
sociales representativas de los consumidores como los comités civicos, las federaciones de juntas vecinales,
organizaciones gremiales, confederaciones de empresarios y otros a fin de realizar actividades conjuntas de
informacién a los consumidores sobre el ejercicio de la regulacion.

5.9 Dictdmenes de los fiscalizadores

La Superintendencia de Electricidad es fiscalizada por la Superintendencia General del SIRESE en cuanto
a la eficacia y eficiencia de sus operaciones regulatorias y por la Contraloria General de la Republica, respecto
a la implantacién y eficaz funcionamiento de los Sistemas de Administracién y Control Gubernamental

(SAYCO,).

Los resultados de la Fiscalizacién que realiza la Superintendencia General del SIRESE son expresados
anualmente mediante la “Opinién del Superintendente General sobre Eficacia y Eficiencia de la gestién del
Superintendente de Electricidad”, hasta la fecha, emitié los Informes de Fiscalizacién correspondientes a las
gestiones: 1998, 1999 y 2000, 2001, 2002, 2003 y 2004, cuyos resultados en general calificaron como
satisfactoria la actuacién de la Superintendencia de Electricidad.

Por su parte, de acuerdo a la normativa de la Ley N° 1178, la Contraloria General de la Republica fiscaliza
permanentemente a la Superintendencia de Electricidad a través del Auditor Interno, quien reporta sus informes
de control posterior directamente a la Contraloria.

Los exdmenes mds relevantes realizados por el Auditor Interno, corresponden al control interno y la adecuacién
de los procedimientos. Como resultado el Auditor Inferno ha manifestado que: “La entidad ha dado cumplimiento
a politicas, planes, procedimientos y leyes actividades de la Superintendencia de Electricidad que se encuentran
reglamentadas en disposiciones vigentes”.
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Adicionalmente, la Superintendencia de Electricidad, en cumplimiento de la Ley N°® 1178 de 20 de julio
de 1990, contraté anualmente empresas independientes para que practiquen auditorias externas a sus estados
financieros. En todos los casos el dictamen de auditoria sefiala que los Estados Financieros de la Superintendencia
de Electricidad expresan razonablemente todos los aspectos significativos, la situacién patrimonial y financiera
de la Superintendencia de Electricidad al cierre de gestién, de acuerdo a los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Bolivia y principios de contabilidad gubernamental integrada. Los informes de
las auditorias externas fueron publicados en las memorias anuales respectivas.

5.10 Publicaciones

Dando cumplimiento al principio de transparencia establecido en la Ley de Electricidad, la Superintendencia
difundié todas las acciones de regulacién del mercado eléctrico boliviano en el periodo comprendido entre
1996y 2005 a través de las Memorias Institucionales, de los Anuarios Estadisticos del Sector Eléctrico Boliviano,
de los Anuarios Eléctricos, de las Resoluciones, del Marco Legal del Sector Eléctrico, de Boletines Informativos
de publicacién trimestral, de las Revistas Electricidad & Regulacién, de contenido especializado, publicaciones
especiales con informacién de prevencién y campafas de radio.

Con el propdsito de acercar la regulacién a las instituciones del Estado, organizaciones civiles y vecinales
y al consumidor, la Superintendencia de Electricidad planteé los mecanismos de gestién para la creacién de
valor publico y generacién de transparencia.

En un acto especial realizado en enero de 2004, la Delegaciéon Presidencial Anticorrupcién destacéd las
actividades desarrolladas por la entidad de regulacién, por cuanto, los mecanismos de gestién implementados
responden a los lineamientos anticorrupcién planteados por el Poder Ejecutivo.

Por ofra parte, la Superintendencia de Electricidad y la Confederaciéon Nacional de Juntas Vecinales
(CONALJUVE) establecieron los mecanismos de coordinacién y didlogo para atender los requerimientos de
los consumidores del pafs.

La firma de un convenio entre ambas instituciones dio lugar a la ejecucién de un plan de accién que permitié
a la Superintendencia de Electricidad organizar seminarios informativos para los consumidores de las ciudades
de La Paz, El Alto, Tarija, Cobija, Oruro y ofras ciudades menores.

Atendiendo la solicitud de los vecinos para descentralizar la atencién de las reclamaciones, la Superintendencia
de Electricidad inicié las gestiones para instalar las oficinas de atencién al consumidor en las ciudades de
Cochabamba, Tarija, Cobija y Oruro. A la fecha, los consumidores de electricidad tienen la opcién de plantear
sus consultas y reclamaciones, en segunda instancia, en el sisema ODECO de la entidad de regulacién,
instalado en las mencionadas ciudades.

Por otra parte, la Superintendencia de Electricidad participé en las Ferias Anticorrupcién, organizadas por
la Delegacion Presidencial Anticorrupcién en diferentes barrios de la ciudad de La Paz y en otras ferias
organizadas por instituciones privadas. En todas las ocasiones, se distribuyé informacién relacionada con
los derechos y obligaciones de los consumidores y consejos para ahorrar electricidad y evitar accidentes por
el uso de energia.

Del mismo modo, la entidad de regulacién participé en la Ferias de EXPOCRUZ de la ciudad de Santa
Cruz junto a las superintendencias del Sistema de Regulacién Sectorial (SIRESE) para difundir informacién de
prevencion y promocionar la creaciéon de la Casa del Consumidor en La Paz, El Alto, Cochabamba, Oruro,
Santa Cruz y Tarija, donde los consumidores de los servicios bdsicos tienen la posibilidad de plantear sus
reclamaciones o consultas sobre deficiencias en los servicios de electricidad, hidrocarburos, saneamiento
bdsico, telecomunicaciones y transportes.

41



PERSPECTIVAS 7 DESAFIOS FUTUROS



IEZ ANOS DE REGULACION
EL SECTOR ELECTRICO

D
D

0.
PERSPECTIVAS
Y DESAHOS
FUTUROS

Transcurridos diez afos desde la vigencia de la reforma del sector eléctrico, se puede ver que los resultados
obtenidos por la regulacién fueron altamente satisfactorios, la institucionalizacién del organismo regulador
con capacidad para regular las actividades de la industria eléctrica promoviendo su funcionamiento eficiente;
velar porque los infereses de los consumidores, las empresas y el Estado cuenten con la proteccién prevista
por la Ley y contribuir al desarrollo nacional y la expansién del servicio, empefado en verificar el cumplimiento
de la Ley de Electricidad y su Reglamentacién, establecié un marco de seguridad jurfdica adecuado para
atraer inversiones al sector eléctrico y promover el funcionamiento eficiente de los mercados.

Si bien los logros han sido significativos, es necesario desarrollar acciones y politicas en diversos dmbitos
para complementar y consolidar la reforma y regulacién del sector y como consecuencia contar con un sistema
de regulacién maduro que satisfaga plenamente las expectativas de los consumidores, las empresas y el
Estado.

En este contexto, se plantean los siguientes desfios futuros:

- Establecer una politica de Estado respecto de las interconexiones internacionales de sistemas eléctricos y
el funcionamiento de mercados internacionales de electricidad, en el marco de una politica energética de
uso de los recursos primarios en particular potencial hidroeléctrico y gas natural.

- Establecer politicas respecto de las interconexiones internacionales de sistemas eléctricos y el funcionamiento
de mercados internacionales de electricidad.

- Establecer politicas energéticas uso de los recursos primarios en particular aprovechamiento del potencial
hidroeléctrico y abastecimiento de gas natural.

- Establecer una politica de precios de gas en el mercado interno, en particular para la generacién de
electricidad que permita el uso de este recurso en beneficio de los bolivianos.

- Completar la transferencia de la propiedad del Estado en empresas eléctricas o establecer las disposiciones
legales para que empresas pUblicas o mixtas sean reguladas.

- Apoyar a la transformacién de las Cooperativas en sociedades anénimas con capacidad técnica y financiera
para realizar actividades de la industria eléctrica, y puedan ser reguladas en el marco de la ley.

- Establecer las condiciones para la ampliacién de la cobertura del suministro de electricidad en las éreas
rurales con la participacién de las empresas distribuidoras, y adecuar las normas para su regulacion.

- Evaluar el funcionamiento del MEM y de los mercados de distribucién a fin de establecer las acciones
necesarias para mejorar las condiciones de eficiencia en su operacién.

- Evaluar los sistemas de deferminacién de precios y adecuarlos para que en un marco de eficiencia puedan
ser més estables a fin de evitar variaciones significativas en las tarifas que se aplican a los consumidores y
en los ingresos de las empresas.

- Reestructurar el Comité Nacional de Despacho de Carga para mejorar su funcionamiento garantizando
que el suministro sea seguro, confiable y de costo minimo.

- Adecuar las disposiciones sectoriales para la aplicacién de la Ley de Procedimiento Administrativo.
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- Proteger la institucionalidad regulatoria preservando la continuidad del personal especializado y de su
Sistema de Gestién de Calidad para asegurar en la institucién un proceso de mejora continua que beneficie
a la sociedad.

- Promover nuevas inversiones en generacién, transmisién y distribucién para satisfacer la creciente demanda
de los préximos afos.

- Ampliar la relacién y actuacién conjunta con las organizaciones sociales para mejorar los mecanismos
de proteccién de los derechos de los consumidores.

La Paz, enero de 2006
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Anexo Estadistico 9 — ELECTROPAZ — Consumidores, Consumo y Tarifa
Anexo Estadistico 10 — CRE — Consumidores, Consumo y Tarifa

Anexo Estadistico 11 — ELFEC — Consumidores, Consumo y Tarifa

Anexo Estadistico 12 — ELFEO — Consumidores, Consumo y Tarifa

Anexo Estadistico 13 — CESSA — Consumidores, Consumo y Tarifa

Anexo Estadistico 14 — SEPSA — Consumidores, Consumo y Tarifa

Anexo Estadistico 15 — DISTRIBUIDORES — Consumidores, Consumo y Tarifa
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Anexo 1— Principales Disposiciones Legales

A. Leyes Aplicables

1.
2.
3.

Ley 1600 de 28 de octubre de 1994: Ley del Sistema de Regulacién Sectorial.
Ley 1604 de 21 de diciembre de 1994: Ley de Electricidad.
Ley 2341 de 23 de abril de 2002: Ley de Procedimiento Administrativo.

B. Reglamentos a la Ley de Procedimiento Administrativo

4.

Decreto Supremo N° 27113 de 23 de julio de 2003.

- Reglamento a la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo

Decreto Supremo N° 27172 de 15 de Septiembre de 2003.

- Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial — SIRESE.

C. Reglamentos de la Ley de Electricidad

6.

Decreto Supremo 24043 de 28 de junio de 1995:

- Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales.

- Reglamento del Uso de Bienes de Dominio Piblico y Constitucién de Servidumbres.
- Reglamento de Infracciones y Sanciones.

Decreto Supremo 24651 de 13 de junio de 1997:

- Reglamento del Articulo 15 de la Ley de Electricidad.

Decreto Supremo 24711 de 17 de julio de 1997:

- Reglamento de Calidad de Transmision.

Decreto Supremo 24772 de 31 de julio de 1997:

- Reglamento de Electrificacién Rural.

. Decreto Supremo 25379 de 10 de mayo de 1999:

- Reglamento sobre Recursos del Sector Eléctrico destinados a Electrificacion Rural.

. Decreto Supremo 25986 de 16 de noviembre de 2000:

- Reglamento de Comercializacién e Interconexién Internacionales de Electricidad.

. Decreto Supremo 26093 de 2 de marzo de 2001:

- Nuevo Reglamento de Operacién del Mercado Eléctrico.

. Decreto Supremo 26094 de 2 de marzo de 2001:

- Nuevo Reglamento de Precios y Tarifas.

. Decreto Supremo 26252 de 13 de julio de 2001:

- Financiamiento de la electrificacién rural mediante sistemas fotovoltaicos.

. Decreto Supremo 26302 de 1° de septiembre de 2001:

- Reglamento de Servicio Piblico de Suministro de Electricidad.

. Decreto Supremo 26607 de 20 de abril de 2002:

- Nuevo Reglamento de Calidad de Distribucion.

Otras Disposiciones Legales

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Decreto Supremo 24504 de 21 de Febrero de 1997.
- Reglamento a la Ley SIRESE
Decreto Supremo 26299 de 1° de septiembre de 2001:

- Se modifican los incisos a) y e) del articulo 4 “Actividades que no requieren Concesién ni Licencia”,
del Reglamento de Concesiones, Licencias y Licencias Provisionales de la Ley N°1604 de Electricidad.

Decreto Supremo 27302 de 23 de diciembre de 2003:

- Establece medidas que permitan estabilizar las tarifas de electricidad.
Decreto Supremo 26037 de 22 de Diciembre de 2000:

- Fijacién del precio de Gas Natural para la generacién de Electricidad.
Decreto Supremo 26703 de 10 de julio de 2002:

- Viabilizar el proceso de Licitacion Piblica Internacional convocada por la Superintendencia de
Electricidad, para el otorgamiento de licencia para las lineas de transmisién: Santivafez — Sucre;
Sucre — Punutuma; y Carrasco — Urubé.

Decreto Supremo 27030 de 8 de mayo de 2003:

- Autoriza a titulares de concesién a incluir en el cdlculo de sus tarifas base el valor agregado de
distribucién.
Decreto Supremo 28427 De 28 de Octubre de 2005 (Nuevo)

- Autorizar a la Superintendencia de Electricidad Aprobar Nuevas Estructuras Tarifarias para las
Empresas Eléctricas de Distribucién, las mismas que deben la Categoria Social.
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Anexo 2 — Normas Operativas del Mercado Eléctrico Mayorista

No

w N

— 0 00 N O O

13
14

15
16

17
18
19
20

22

23

24
25
26
27

28

TITULO

Programacién de la operacién
Determinacién de la Potencia Firme

Determinacién de costos marginales, remuneracién
y asignacién de costos de energia

Operacién en tiempo real

Programacién y coordinacién de mantenimientos
Restitucion del Sistema

Descuento por indisponibilidad de unidades generadoras
Sistema de Medicién Comercial

Postdespacho

Transacciones Econémicas de Agentes
que operan fuera del STI

Condiciones técnicas para la incorporacién
de nuevas instalaciones al SIN

Determinacién del costo marginal en casos
de operacién no coordinada con el CNDC

Tratamiento de excedentes de energia de Autoproductores

Cdlculo de la tasa arancelaria para equipo
Electromecdnico

Determinacién de la Reserva Fria

Grabacién de conversaciones telefénicas operativas

en el CDC

Protecciones

Remuneracién por uso de la Transmisién en el STI
Determinacién del precio bdsico de la potencia de punta
Habilitaciéon de Agentes para operar en el MEM

Unidades generadoras con potencia de punta
generada — PPG s

Indexacion de valores maximos de los costos de operacién
y mantenimiento de referencia

Temperatura mdxima estimada para calcular
la Capacidad efectiva

Auditorias Técnicas
Conexiones entre Agentes del Mercado
Cdlculo de Factores de penalizacién por vertimiento

Boletas de Garantia para Consumidores No Regulados
que operen en el Mercado Spot

Verificacién de la capacidad efectiva de generacién
y determinacién de consumos propios y pérdidas

Condiciones de desempefio minimo del SIN

VIGENTE
DESDE

07/12/1999
07/12/1999
07/12/1999

07/12/1999
07/12/1999
07/12/1999
07/12/1999
07/12/1999
07/12/1999
07/12/1999

07/12/1999

07/12/1999

15/08/2000
10/10/2000

14/03/2001
20/02/2001

20/02/2001
01/06/2001
02/08/2001
19/09/2002
04/10/2001

07/02/2002

18/02/2002

Pendiente
15/10/2002
07/07/2003
29/08/2002

02/12/2004

10/08/2001

20
40
3¢

30
o
o
g0
30
-
o

2(]

20

2(]
20
2(]
20
'|O
‘lO
'|O
20
'|O
‘|C1

'|CI

'|O
‘lO
20

20

_ ULTIMA VERSION
VERSION  N° RESOLUCION

124/2001
120/2005
014/2003

075/2003
092/2001
148/2001
116/2004
089/2005
098/2005
082/2005

123/2001

083/2005

084/2005
085/2005

149/2001
087/2005

031/2001
094/2001
121/2001
286/2004
150/2001

039/2002

041/2002

Pendiente
201/2002
094/2003
287/2004

303/2004

227/2004

FECHA

02/08/01
08/08/05
07/02/03

12/06/03
01/06/01
04/10/01
29/03/04
06/06/05
21/06/05
02/06/05

02/08/01

02/06/05

02/06/05
02/06/05

04/10/01
03/06/05

20/02/01
01/06/01
02/08/01
11/11/04
04/10/01

07/02/02

18/02/02

15/10/02
07/07/03
11/11/04

02/12/04

10/08/04
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EFZ ANOS DE REGULACION

DI
DEL SECTOR ELECTRICO

Anexo 5 — Principales Sistemas Eléctricos
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Anexo 6 - Nomenclatura

EMPRESAS ELECTRICAS
GENERADORES
EGSA : Empresa Eléctrica Guaracachi S.A.
CORANI : Empresa Eléctrica Corani S.A.
COBEE : Compadia Boliviana de Energia
Eléctrica S.A.
CECBB : Compaiia Eléctrica Central
Bulo Bulo S.A.
SYNERGIA : Sociedad Industrial Energética
y Comercial Andina S.A.
EVH : Empresa Eléctrica Valle Hermoso
ERESA : Empresa Rio Eléctrico S.A.
HB : Empresa Hidroeléctrica Boliviana S.A.

EMPRESAS TRANSPORTADORAS

TDE

ISA BOLIVIA

MERELEC S.A. :

Empresa Transportadora
de Electricidad S.A.

Interconexién Eléctrica S.A.

Mercados Eléctricos S.A.

SAN CRISTOBAL TESA: San Cristébal Transportadora

EMPRESAS DISTRIBUIDORAS
ELECTROPAZ  : Empresa de Electricidad de La Paz S.A.
ELFEC : Empresa de Luz y Fuerza

Eléctrica Cochabamba S.A.
CRE : Cooperativa Rural de

Electrificacién Ltda. (Santa Cruz)
ELFEO : Empresa de Luz y Fuerza

Eléctrica Oruro S.A.
CESSA : Compaiia Eléctrica Sucre S.A.
SEPSA : Servicios Eléctricos Potosf S.A.
COSERELEC  : Cooperativa de Servicios

Eléctricos Trinidad Ltda. (Beni)
EDEL S.AM.  : Empresa de Distribucién

Eléctrica Larecaja
EMPRELPAZ  : Empresa Rural Eléctrica La Paz S.A.
ENDE : Empresa Nacional de Electricidad S.A.
SETAR : Servicios Eléctricos Tarija S.A.
SEYSA : Servicios Eléctricos Yungas S.A.
COOPELECT  : Cooperativa Eléctrica Tupiza

de Electricidad S.A.

DIEZ ANOS DE REGULACION
DEL SECTOR ELECTRICO

ENDE-COBIJA: Empresa Nacional de Electricidad
— Cobija

COSEM : Cooperativa de Servicios Eléctricos
Maniqui Ltda. (San Borja)

COSERMO  : Cooperativa de Servicios Eléctricos
Monteagudo

COSEU : Cooperativa de Servicios Eléctricos Uyuni

COSERCA : Cooperativa de Servicios Eléctricos
Camargo

ELEPSA : Empresa Eléctrica Punata S.A.

ELFA S.A. : Empresa de Luz y Fuerza Aroma

CER : Cooperativa Eléctrica Riberalta

COSEAL : Cooperativa de Servicios Eléctricos

Atocha
Cooperativa de Servicios Machacamarca Lida.
Cooperativa de Servicios Eléctricos 5 de agosto Ltda.
Cooperativa de Servicios Eléctricos Guayaramerin Lida.
Cooperativa Santa Ana Ltda.

Cooperativa Elécirica 15 de Noviembre

ELFEDECH : Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica
de Challapata
EMDECA : Empresa de Distribucién de Energia

Eléctrica de Caracollo

CONSUMIDORES NO REGULADOS

ADE VINTO  : Allied Deals Estafio Vinto
EMUSA : Empresa Minera Unificada S.A.
COBOCE : Compafiia Boliviana de Cemento
EM : Empresa Misicuni

: Compania Minera del Sur

: Compaiifa Minera Colquiri

: Empresa Minera Inti Raymi S.A.
CNDC : Comité Nacional de Despacho de Carga

ORGANISMOS INTERNACIONALES

CIER : Comisién de Integracion Energética
Regional
ARIAE : Asociacién Iberoamericana de Entidades

Reguladoras de Energia

IAEE : Internacional Association for Energy
Economics
[EA - Infernacional Energy Agency
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DIEZ ANOS DE REGULACION

DEL SECTOR ELECTRICO

Anexo Estadistico 1 — Bolivia — Capacidad Instalada, Generacién y Consumo de Electricidad
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DIEZ ANOS DE REGULACION
DEL SECTOR ELECTRICO

Anexo Estadistico 2 — Sistema Interconectado Naciona
Generacién Bruta y Consumo de Energia Primaria

Generacion Bruta - GWh

Sistema / Afio 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Hidroeléctrica 1.380,8 1.507,1 1.498,2 1.712,1 1.897,7 2.106,6 2.182,1 1.969,4 2.129,5 1.849,4
Corani 535,5 688,0 611,0 743,7 768,8 846,6 838,7 811,9 816,0 618,4
Choilla 2,1 6,6 6,9 7,0 136,8 241,9 247,3 265,9
Zongo 722,5 705,2 702,4 783,2 936,8 1.035,4 1.005,7 736,1 870,8 782,6
Miguillas 1292,7 113,9 123,8 109,8 106,3 120,3 113,4 100,2 110,9 99,8
Rio Yura 59,0 57,7 56,3 71,0 69,3 58,1 62,4 66,6
Kanata 11,0 29,7 26,3 18,2 21,2 29,1 16,1
Termoeléctrica 1.451,5 1.557,2 1.832,8 1.762,9 1.599,9 1.423,0 1.515,4 1.821,0 1.829,7 2.291,9
Guaracachi 798,5 647,2 755,0 888,9 761,7 684,5 705,0 951,5 7741 899,7
Avranjuez 136,3 86,4 133,1 131,1 128,8 107,5 119,6 130,3 103,1 122,6
Karachipamba 72,9 96,7 51,8 58,1 30,9 45,6 37,4 51,8 32,3 2,5
Valle Hermoso 289,2 120,2 202,9 131,4 215,6 31,2 1,7 35,5 41,9 154,8
Carrasco 135,1 572,0 650,4 504,8 361,2 106,7 161,3 123,8 320,4 5929,3
Bulo Bulo 78,1 418,3 486,5 497,7 535,1 551,2
Kenko 19,5 34,6 39,5 48,5 23,7 29,1 3,8 30,5 29,7 31,9
Total 2.832,2 3.064,2 3.330,9 3.475,0 3.497,6 3.529,6 3.697,4 3.790,4 3.959,2 4.141,3
Consumo de Gas Natural - millones de PC
Sistema / Afio 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Guaracachi 11.245,6 9.010,7 10.382,0 12.596,2 10.202,0 8.091,9 8.538,9 12.126,4 9.672,5 9.782,6
Avranjuez 1.841,8 1.063,0 1.606,1 1.621,1 1.674,3 1.306,2 1.492,7 1.522,6 1.205,8 1.263,5
Karachipamba 917,17 1.175,6 648,0 713,5 416,2 569,8 454,7 663,1 415,9 0,0
Valle Hermoso  3.766,0 1.641,6 2.808,4 1.796,0 3.051,3 512,4 24,9 479,8 582,4 1.876,2
Carrasco 1.388,3 6.083,7 6.991,2 5343,4 38248 1.118,8 1.813,9 1.866,7 3.563,3 4.848,2
Bulo Bulo 725,9 3.887,4 4.485,5 4.572,4 5.014,9 4.295,1
Kenko 245,5 456,5 537,7 649,5 316,7 374,2 52,5 420,5 311,4 303,3
Total 19.404,2 19.431,1 22.973,3 22.719,7 20.211,2 15.860,9 16.862,2 21.651,5 20.766,1 22.369,0
Generacion Bruta [GWh] Consumo de Combustible - Gas Natural [MMPC]
5000 25000
20000
15000
10000
0 - - - - - - 5000
1996 1967 1988 1599 2000 2001 2002 2003 2004 2005
0 . . . .
i @ Hidroelectrica B Termoelectrica 1996 1907 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
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DIEZ ANOS DE REGULACION
DEL SECTOR ELECTRICO

Anexo Estadistico 3 — Sistema Interconectado Nacional
Generacién Neta, Consumo y Balance de Energia - GWh

Generacion Neta (Inyecciones)

Sistema / Ao 1996 1997 1998 1999 2000
Hidroeléctrica 1.323,8 1.507,0 1.433,6 1.649,9 1.833,7
Corani 534,6 686,7 609,7 739,9 772,7
Chojlla 2,0 6,1 5,4
Zongo 671,2 689,0 685,0 769,1 917,0
Miguillas 118,0 109,3 118,9 105,4 101,9
Rio Yura 29,0 18,1 18,6 14,9
Kanata 10,7 21,7
Termoeléctrica 1.420,5 1.513,1 1.790,7 1.718,4 1.567,5
Guaracachi 773,6 620,0 722,4 859,9 744,9
Avanjuez 135,1 85,2 132,5 130,2 128,2
Karachipamba 72,4 96,0 51,4 57,7 30,6
Valle Hermoso 287,3 119,4 202,1 129,7 290,0
Carrasco 135,1 560,3 645,7 495,8 347,3
Bulo Bulo 0,0 0,0 0,0 74,4
Kenko 17,1 32,2 36,7 45,1 29,1
Total 2.744,3 3.020,2 3.224,4 3.368,3 3.401,1

Consumo (Retiros)

Demanda / Ao 1996 1997 1998 1999 2000
Distribuidores 2.455,1 2.744,4 2968,6 3.124,2 3.128,3
CRE 842,0 951,8 1.050,5 1.137,2 1.138,7
ELECTROPAZ  851,0 9923,8 962,6 1.005,0 998,0
ELFEC 443,8 486,3 548,9 568,2 583,8
ELFEO 156,3 182,2 205,5 210,2 203,6
CESSA 93,0 101,4 110,7 113,9 1141
SEPSA 68,9 75,3 89,0 89,5 89,4
ERESA 23,5 1,5 0,1 0,6
Cons. No Regulados 207,8 203,4 191,1 184,2 206,9
CMV 38,0 45,3 32,6 26,2 31,8
EMIRSA 169,8 158,1 158,5 158,0 175,0
COBOCE 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 2.662,9 2947,8 3.159,8 3.308,4 3.335,1
Balance
Concepto / Afio 1996 1997 1998 1999 2000
Generacion Bruta 2.832,2  3.064,2 3.330,9 3.475,0 3.497,6
Consumo Propio 87,9 44,1 106,6 106,7 96,5
Generacion Neta 2.744,3  3.020,2 3.224,4 3.368,3 3.401,1
Consumo 2.662,9 2.947,8 3.159,8 3.308,4 3.335,1
Perdidas 81,5 72,4 64,6 59,9 66,0
Balance 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2001
2.053,6
845,5
6,0
1.007,5
115,2
54,4
25,1
1.377,3
668,3
104,8
45,4
30,5
102,2
400,9
25,3
3.431,0

2001
3.168,4
1.150,1
1.000,6

590,5
212,6
102,2
82,4
29,9
203,3
34,4
168,9

3.371,7

2001
3.529,6
98,6
3.431,0
3.371,7
59,2
0,0

_.
~
o

o
=

2002
.319,7
1917
.028,7
642,1
217,1
108,2
84,6
47,2
211,4
31,5
179,9

- = w

3.531,0

2002
3.697,4
100,5
3.597,0
3.531,0
65,9
0,0

2003
.925,3
810,7
231,1
711,7
95,7
55,6
20,6
.7162,4
926,9
128,1
51,4
34,3
118,3
473,8
29,7
3.688,6

N

N

2003
3.438,6
1.240,7
1.060,8

653,2
212,2
124,4
95,5
51,9
164,3
28,1
129,8

3.602,9

2003
3.790,4
101,9
3.688,6
3.602,9
85,6
0,0

2004

2.077,7 1.

814,8
237,1
839,9
105,6
59,1
21,3

1.773,0 2.

756,0
101,8
32,1
40,5
308,9
511,7
22,0

3.852,2 4.

2004

3.691,3 3.
1.364,8 1.
1.120,5 1.

674,2
234,1
131,2
110,7
55,8
78,2
29,0
14,0
35,3

2005
845,2
611,3
268,8
788,2

97,7
62,7
16,5
201,4
877,5
119,8
1,1
139,3
502,9
533,2
27,6
046,6

2005
882,4
4471
150,6
708,2
261,1
139,7
116,2

59,4
87,5
33,9
16,7
36,9

3.769,5 3.969,9

2004 2005
3.959,2 4.141,3
106,9 94,7
3.852,2 4.046,6
3.769,5 3.969,9
82,7 76,7
0,0 0,0

Generacion y Consumo de Energla - GWh
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W Generacion Erutn B Generacicn Nets B Consuma

GENERACION Y DEMANDA DE ENERGIA EN EL
SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL (GWh)

4.300
4.100
3.900
3.700
3.500
3.300
3.100
2.500
2.700
2.500

1996 1997

Generacion Bruta

1998 1999

2000 2001

Demanda de energia

2002 2003 2004

2005




EZ ANOS DE REGULACION

DI
DEL SECTOR ELECTRICO

Anexo Estadistico 4 — Sistema Interconectado Nacional
Potencia Efectiva, Demanda de Potencia de Punta y Balance de Potencia

Potencia Efectiva (MW)

Sistema / Ao 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Hidroeléctrica 255,0 294,9 308,5 340,1 345,7 354,6 443,7 428,0 446,2 446,2
Corani 126,0 126,0 126,0 126,0 126,0 126,0 126,0 127,8 144,9 144,9
Chojlla 0,9 0,9 0,9 0,9 90,5 89,5 89,5 89,5
Zongo 110,0 141,4 154,2 178,2 183,7 183,3 183,3 166,8 166,8 166,8
Miguillas 19,0 18,3 18,3 18,3 18,3 18,4 18,4 18,4 18,4 18,4
Rio Yura 9,2 9,2 9,2 9,2 18,5 18,0 18,0 19,1 19,1
Kanata 7,6 7,6 7,6 7,6 7,6 7,6 7,6
Termoeléctrica 4992,0 494,4 424,4 550,2 605,8 569,5 553,1 589,4 589,4 589,4
Guaracachi 167,3 166,3 166,3 2992,1 265,9 268,5 249,4 248,8 248,8 248,8
Avanjuez 36,8 37,5 37,5 37,5 36,4 32,1 32,1 32,0 32,0 32,0
Karachipamba 14,0 14,1 14,1 14,1 13,0 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3
Valle Hermoso 72,9 72,9 72,9 72,9 72,9 37,2 37,2 74,2 74,2 74,2
Carrasco 113,4 115,4 115,4 115,4 115,4 111,9 111,9 111,9 111,9 111,9
Bulo Bulo 84,0 87,5 90,2 90,2 90,2 90,2
Kenko 17,6 18,2 18,2 18,2 18,2 18,0 18,0 18,0 18,0 18,0
Total 677,0 719,3 732,9 890,3 951,5 994,2 996,8 1.017,4 1.035,6 1.035,6
Potencia de Punta Anual (MW)
Demanda / Ao 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Distribuidores 519,3 560,9 600,0 619,1 620,7 69292,8 647,3 663,3 695,2 751,2
CRE 168,6 190,1 203,9 221,0 213,5 215,0 214,7 226,9 248,5 278,6
ELECTROPAZ 183,4 195,4 207,6 204,8 207,9 204,8 218,2 216,7 218,3 2926,5
ELFEC 93,1 98,9 107,3 112,5 117,5 114,7 123,7 124,5 130,2 135,4
ELFEO 39,5 39,6 38,8 42,1 39,7 49,2 43,0 43,3 45,1 51,1
CESSA 19,9 20,9 22,3 29,2 29,9 29,4 21,6 24,4 22,5 25,9
SEPSA 14,7 16,0 17,3 16,5 18,5 6,1 17,5 18,1 20,4 23,9
ERESA 0,0 0,0 2,8 0,0 0,6 7,6 8,7 9,5 10,3 9,8
Cons. No Regulados 25,4 29,8 22,8 25,2 24,1 24,0 26,9 19,7 9,6 7,9
CMV 5,7 5,3 3,6 4,8 2,9 2,9 3,8 3,4 4,5 2,7
EMIRSA 19,7 17,5 19,2 20,4 21,3 21,2 23,1 16,3 1,9 1,7
COBOCE 0,0 3,2 3,5
Total 544,6 583,7 623,0 644,0 644,9 646,8 674,3 683,1 704,8 759,1
Balance (MW/)
Concepto / Afio 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Potencia Efectiva 677,0 719,3 732,9 890,3 951,5 994,92 996,8 1017,4 1035,6 1035,6
Potencia de Punta  544,6 583,7 623,0 644,0 644,9 646,8 674,3 683,1 704,8 759,1
Perdidas
Reserva 132,4 135,7 109,9 246,3 306,6 277,3 3292,6 334,4 330,8 276,4
Balance de Potencia - MW OFERTA Y DEMANDA DE POTENCIA EN EL
SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL(MW)
12000 o
1000.0 1 1000.0 1 Potencia Disponible
8000 { Reserva
B800.0
5000 { _,,-—-"*W‘
800 4000
4000 2000
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Anexo Estadistico 5 — Sistema Interconectado Nacional
Precios Medios de las Transacciones de Energia del Mercado Eléctrico Mayorista

Precios de Energia (Inyecciones) - USD/MWh

Empresa 1996

Hidroeléctrica
Corani 20,5
Chojlla
Zongo 17,9
Miguillas 19,0
Rio Yura 19,1
Kanata

Termoeléctrica
Guaracachi 20,6
Avanjuez 19,3
Karachipamba 20,2
Valle Hermoso 21,7
Carrasco 18,1
Bulo Bulo
Kenko 17,9

Promedio Inyecciones 19,7

1997

17,8

Precios de Energia (Retiros) - USD/MWh

Demanda / Ao 1996
Distribuidores

CRE 19,4
ELECTROPAZ 95,8
ELFEC 19,7
ELFEO 21,8
CESSA 18,6
SEPSA 15,7
ERESA 21,2
Cons. No Regulados
CMV 20,7
EMIRSA 20,7
COBOCE

Promedio Retiros 21,6

1997

19,0
99,3
18,2
20,1
19,3
19,9
17,7

19,3
19,2

20,0

1998

20,3
24,3
23,0

1998

91,5
94,0
91,0
99,1
91,2
21,6
93,3

20,9
21,3

22,2

1999

19,2
21,3
19,0
19,6
19,1
19,4
21,8

19,1
19,0

19,8

2000

19,2
20,9
21,2
20,8
18,8
23,2

27,3
22,5
25,3
23,1
19,9
22,4
21,2
22,3

2000

94,5
29,9
20,5
21,3
29,9
29,4
94,4

20,1
19,8

29,7

2001

14,0
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2002
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Anexo Estadistico 6 — Sistema Interconectado Nacional
Precios Medios de las Transacciones de Potencia del Mercado Eléctrico Mayorista

Precios de Potencia (Inyecciones) - USD/MW-mes

Empresa 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Hidroeléctrica
Corani 5,7 5,8 5,5 5,6 5,7 8,1 8,9 12,0 8,2 6,5
Choijlla 6,7 7,1 6,9 9,2 8,6 11,9 8,1 6,7
Zongo 7,9 6,9 7,0 6,9 5,6 9,0 11,9 8,1 6,7
Miguillas 6,8 6,2 6,2 6,3 8,7 9,3 12,5 8,5 6,8
Rio Yura 6,4 9,8 13,2 9,4 7,6
Kanata 6,0 6,0 8,4 9,4 12,7 8,7 6,8
Termoeléctrica
Guaracachi 5,5 5,7 5,7 5,7 5,9 8,3 9,2 12,4 8,7 7,0
Avanjuez 6,1 5,9 5,2 6,3 7,6 10,2 11,5 15,3 10,9 8,7
Karachipamba 6,3 6,4 5,8 6,5 6,9 9,3 10,4 13,8 9,9 8,0
Valle Hermoso 6,0 6,0 5,7 5,8 6,0 8,4 9,4 12,7 8,6 6,8
Carrasco 5,8 5,6 5,5 5,6 5,7 8,1 8,9 11,9 8,2 6,6
Bulo Bulo 5,8 8,1 8,9 11,9 8,2 6,6
Kenko 7,9 6,9 7,0 6,9 5,6 9,0 11,9 8,1 6,7
Promedio Inyecciones 4,5 6,2 5,9 6,0 6,1 7,8 9,2 12,4 8,5 6,9
Precios de Potencia (Retiros) - USD/MW-mes
Demanda / Ao 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Distribuidores
CRE 6,5 7,2 6,6 6,9 8,0 8,3 9,2 8,9 7,4 7,0
ELECTROPAZ 4,9 10,3 10,8 10,6 9,4 9,2 9,0 8,5 7,0 6,7
ELFEC 7,6 7,4 8,0 8,5 8,6 8,4 9,3 9,0 7,3 6,8
ELFEO 4,6 9,6 10,7 10,7 9,4 8,7 9,5 9,1 7,4 7,0
CESSA 8,6 8,5 9,4 8,8 10,0 10,0 11,2 10,7 9,2 8,5
SEPSA 8,9 8,3 9,3 9,0 9,5 9,1 10,1 9,7 8,2 7,7
ERESA 9,3 9,9 9,4 8,1 7,6
Cons. No Regulados
CMV 9,1 9,7 10,7 10,6 9,4 8,7 9,3 8,9 7,3 6,8
EMIRSA 9,1 8,5 9,1 9,1 8,8 8,7 9,3 8,9 7,3 6,8
COBOCE 8,6 9,5 9,2 7,5 6,9
Promedio Retiros 6,3 8,5 8,7 8,8 8,8 8,7 9,3 8,9 7,4 6,9

Precios de Potencia - USD/MW-mes
14,0

12,0
10,0
8.0
6.0
40

20

0.0

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

@ Promedio Inyecciones B Promedio Retiros




58

DIEZ ANOS DE REGULACION
DEL SECTOR ELECTRICO

Anexo Estadistico 7 — Sistema Interconectado Nacional
Precios Monémicos de las Transacciones del Mercado Eléctrico Mayorista

Precios de Inyecciones - USD/MWh

Empresa / Afio 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Hidroeléctrica
Corani 41,0 34,9 38,7 33,4 34,2 23,7 26,4 24,4 20,0
Choijlla 27,0 32,5 37,9 24,7 49,1 44,7 28,2
Zongo 17,9 43,1 44,92 41,4 40,8 32,8 29,4 32,2 21,6
Miguillas 19,0 37,7 35,9 35,7 37,9 95,6 28,7 28,7 20,5
Rio Yura 21,6 18,1 18,8 35,4 43,9 41,5 33,1
Kanata 62,0 53,9 41,2 60,3 49,0 35,9
Termoeléctrica
Guaracachi 37,1 39,5 39,3 38,3 49,2 40,7 38,7 27,0 32,9
Avanjuez 39,3 50,2 41,0 35,8 39,1 40,0 34,8 33,3 36,3
Karachipamba 37,5 31,0 40,6 39,3 63,2 38,5 40,1 30,8 15,3
Valle Hermoso 49,3 68,0 50,0 59,7 46,4 34,2 45,9 36,7 41,4
Carrasco 35,1 29,3 32,9 35,0 49,8 66,5 66,3 50,2 29,4
Bulo Bulo 36,9 29,5 27,5 23,1 17,4
Kenko 17,9 43,1 44,9 41,4 40,8 34,1 30,2 28,0 26,1
Promedio Inyecciones 32,8 38,3 39,6 38,1 41,6 39,1 33,0 29,6 24,7

Precios de Retiros - USD/MWh

Demanda / Afo 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Distribuidores
CRE 35,3 37,4 39,0 37,2 46,4 37,1 39,4 24,0 28,7
ELECTROPAZ 66,6 60,2 55,0 54,7 53,2 41,6 47,9 29,1 26,1
ELFEC 39,3 38,8 491 49,4 44,2 35,5 38,0 24,7 24,4
ELFEO 59,9 47,5 61,0 54,5 59,7 41,5 44,3 26,9 25,0
CESSA 38,7 49,1 46,9 44,0 59,3 55,3 59,4 30,2 39,4
SEPSA 41,0 49,8 46,1 45,2 48,0 41,9 49,0 26,1 28,4
ERESA 23,3 21,8 24,4 33,3 36,1 29,8 23,8
Cons. No Regulados
CMV 35,0 31,4 44,3 39,7 26,0 17,3 19,1
EMIRSA 35,9 35,3 35,5 35,5 33,7 25,6 26,1 18,9 20,9
COBOCE 26,6 29,9

Promedio Retiros 47,70 45,54 46,19 44,88 47,57 38,53 41,66 923,72 26,57

Peajes [USD/MW]

Concepto / Afio 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Generadores 0,17 0,27 0,49 0,46 0,39 0,49 0,52 0,51 0,50
Distribuidores 0,51 0,81 1,46 1,39 1,17 1,47 1,55 1,52 1,50
Peaje Total 0,68 1,08 1,95 1,86 1,55 1,97 2,07 2,03 2,00

Precios Monomicos de Electricidad en el MEM - USD/MWh

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

‘ @ Promedio Inyecciones B Promedio Retiros

2005

36,0
36,5
30,7
30,4
41,7
48,6

32,3
36,8
16,9
32,8
27,2
23,7
33,1
31,3

2005

37,0
39,0
40,0
41,9
43,1
42,1
36,9

35,0
33,6
37,7
38,77

2005
0,52
1,56
2,08
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Precios de Nodo y Precios Spot de Energia en los Nodos Principales de Suministro a los Distribuidores

Anexo Estadistico 8 — Sistema Interconectado Nacional
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DIEZ ANOS DE REGULACION
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DEL SECTOR ELECTRICO

ico 11 — ELFEC — Consumidores, Consumo y Tarifa
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DEL SECTOR ELECTRICO
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Disefio:

STUDIOS 3640

Fotografias:
Vassil Anastosov
Tony Sudrez
Eric Baver
Archivos Superintendencia de Electricidad

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

La Paz
Avenida 16 de Julio 1571
Telf.: (591) - 2 2312401
Fax.: (591) - 2 - 2312393

Tarija
Edificio Concordia 2do. Piso
of. E-1. C. Ingavi esq. Daniel Campos
Telf.: (591) 4 - 6113702

Cobija
Calle Bruno Racua N° 76
Esq. La Paz (Plaza Principal)
Telf.: (591) 3 - 8422946

Cochabamba
Calle Alcides Arguedas No 448,
entre Félix del Granado

y José Quitin Mendoza, Cala Cala
Telf.: (591) 4 - 4152076

Oruro
Calle Belzu N°650
entre Vésquez y La Poz z/norte
Telf.: (591) 2 - 5111948

www.superele.gov.bo
Linea gratuita para voz: 800 - 104001
Linea gratuita para fax: 800 - 104002





