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Se tratara de dar respuesta a las siguientes
preguntas:

v' ¢Que llevo a pensar en regular los servicios publicos en

Costa Rica?




Marco legal ARESEP: Ley 7593
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CREACION

Se cre6 el - Descentralizada
Servicio y reguladora.
Nacional de

Electricidad.

Electricidad y /&
combustibles.
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TRANSFORMACIO COMPETENCIA SERVICIOS REGULADOS

SNE se Se le asigné la | Electricidad, 5 A
transformo A competencia de = combustibles,
fiti b=
A 4

en ARESEP. regular una amplia % telecomunicaciones,
gama de servicios agua,

publicos incluyendo transporte publicc
telecomunicaciones S GG,



Marco legal ARESEP: Ley 7593
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REFORMAS LEY 8660 CAMBIOS

La Ley 8660 N Se creo la ‘\ Los cambios fueron

introdujo ( ), SUTEL como producto del TLC con <
variaciones organo de Sutel EE.UU., y se %@
considerables a la desconcentracio s fortalecieron las
Ley 7593. n maxima de potestades de ARESEP
Principalmente  en ARESEP. para el cumplimiento

telecomunicaciones. su mision.
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¢ Por qué es necesario regular?

La razén de ser de un
ente regulador reside en
generar incentivos que
emulen la competencia.
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Falsa premisa: “estatizacion hace =

redundante regulacion”

« Autorregulacion entes estatales ineficaz control de costos

de operacion e inversion

— Sindicatos, burocracia, mala asignacion de recursos
— Presiones politicas
— Cortoplacismo (inversiones de largo plazo no producen réditos de corto plazo)

 Tarifas

» Impacto sobre inflacion y reaccion sociopolitica induce represion de
precios. Esquizofrenia tarifaria del gobierno de turno.
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¢, Multisectorialidad o




Razones regulacion multisectofial

Disminuir riesgo captura regulatoria:
« Pais pequefio (4.5 millones hab., 52 mil Km?)
« Grandes operadores publicos dominantes en cada sector:
— Electricidad: ICE (+CNFL), ESPH, JASEC
— Combustibles: RECOPE
— Agua y saneamiento: AyA, ESPH
— Transportes: Ferrocarriles, puertos, concesiones, COrreos
— Telecomunicaciones: ICE
« Operadores privados con alta influencia econémica y politica

Alcanzar peso especifico para tener capacidad de
superar resistencia a la regulacidon y obtener respeto
Institucional
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Ventajas de un regulador multisectorial-en
un pais pequeno

Mayor peso relativo del regulador

Reduce grado de influencia politica en decisiones
regulador

Evita captura regulatoria

Permite aprovechar economias de ambito y

escala

Consistencia de practicas regulatorias
Especializacion

Neutraliza conflicto multiagente con un principal o con

multiprincipales....(regulador general e intendentes para
sectores regulados) 1
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Aprovechar economias de escala

— Administrativas (una sola estructura administrativa, juridica, de auditoria)

— Una sola unidad de desarrollo y actualizacion de metodologias e
instrumentos regulatorios
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La experiencia de Costa
Rica con un regulador
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Independencia del requladofrr

* Reguladores y Junta Directiva propuestos
. Poder Ejecutivo, ratificados Congreso vy
Politica: nombramientos escalonados por afo
(periodos de 6 y 5 afios)
 Prohibicion recibir instrucciones Gobierno

ORT  Ley asigna potestades exclusivas y
Juridica excluyentes en materia tarifaria

« Junta Directiva define Ila estructura
organizativa

Administrativa

AUTORIDAD RECULADORA
DE LOS SERVICIOS PLIE
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Organizacion ARESEP e

 Un Reqgulador General y una Junta Directiva

* Tres intendencias en una sola estructura
administrativa corporativa

— Aguas Y alcantarillado
— Electricidad y combustibles
— Transportes e infraestructura
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Servicios regulados <7

Energia

Transporte

Telecomunicaciones

Regula mas de 35 servicios publicos ubicados en
cuatro sectores estrategicos de Ila economia
costarricense, con 85 subsectores:




Servicios regulados:

Sector

Subsector
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Tipo de servicio

Agua y saneamiento

Acueductos

Alcantarillados

Riego y avenamiento

Redes principales y acueductos rurales

Alcantarillados

Riego y avenamiento

Energia

Electricidad

Hidrocarburos

Generacion, transmision, distribucion, comercializacion, alumbrado
publico

Importacion y refinacion, distribucion a granel de combustibles,
transporte de combustible limpio, transporte de combustible sucio,
estaciones de servicio (transporte terrestre, maritimo y aéreo), envase
y distribucion de gas licuado de petroleo (GLP).

Transporte

Transporte terrestre

Transporte aéreo y
maritimos

Buses, taxis, ferrocarril de carga, ferrocarril de pasajeros, concesiones
(peajes), Riteve.

Aeropuerto, puertos (pasajeros y carga Yy descarga), estiba y
desestiba, cabotaje (s6lo pasajeros).

Telecomunicaciones y
Correos
(SUTEL)

Telecomunicaciones

Correos

Telefonia fija, mévil y publica, sistema de Emergencias 9-1-1 Internet
fijo y movil, servicios de valor agregado, transferencia de datos,
interconexion de redes

Servicios postales sociales



Atencion
especializada a los
usuarios

Dos instancias
recursivas
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5 factores
claves
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Caracter
multisectorial

Separacion entre

aprobacion y aplicacion

Regulador no
aprueba modelos
ni fija tarifas

nhormativa




* Mecanismos de blindaje: dificil reversion
— Ley especifica gue da amplia independencia

— Metodologias; normas técnicas, parametros de calidad,

reglamentos
» Diseno: CDR y Comisiones Ad Hoc, dependen de Regulador General

 Participacion popular: Audiencia publica dirigida por DGAU.
 Analisis juridico y técnico: DGAJR e Intendencias
« Aprobacion inicial y final: Junta Directiva, Regulador General es miembro

— Fijacion tarifaria
* Intendencias con apego a metodologia.
» Regulador General verifica cumplimiento de términos y plazos

« Junta Directiva atiende apelaciones y agota via administrativa
19
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 Mecanismos de blindaje: dificil reversion

— Aplicacion y cumplimiento de tarifas y nhormas técnicas
y de calidad

* |Intendencias de descentralizacion relativa

— Réegimen sancionatorio

« DGAU tramita quejas, denuncias y controversias

* Regulador General sanciona en caso de faltas e incumplimientos
nta Dire

g
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Retos en desarrollo:

Mantener independencia en las decisiones: de
los operadores, gobierno, influencia politica y
otros actores.

Credibilidad: que procesos tengan cero errores.
Exige altos estandares de eficiencia de
funcionarios.

Atraer y retener buenos profesionales por
medio de salarios competitivos y capacitacion

Intensificar supervision y fiscalizacion de
operadores
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