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Calidad de Servicio Técnica en Portugal

Principios de regulacion de la calidad de servicio
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Calidad de Servicio Técnica en Portugal

Evolucion del desempeiio de las redes eléctricas — SAIDI BT

Duracao anual da totalidade das interrupg¢oes sentidas
pelos clientes em Baixa Tensao
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El desempefio de las redes eléctricas en Portugal por mas de una década, en cuanto a
la duracion media de interrupciones experimentadas por los clientes en baja tension
(BT), presenta una probada mejoria, en convergencia con la media europea.
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Calidad de Servicio Técnica en Portugal

Momentos clave para laregulacion de la calidad de servicio

Duragao anual da totalidade das interrupg¢des sentidas

600 pelos clientes em Baixa Tensao
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Calidad de Servicio Técnica en Portugal

Herramientas de regulacion de la calidad de servicio

» Continuidad de Servicio

» Calidad de Energia Eléctrica v Instrumentos directos e indirectos

= Indicadores generales e individuales (SAIFI, N° de
interrupciones...);

= Normas para los indicadores generales;

= Normas para los indicadores individuales y pago de
compensacion monetaria;

= Mecanismo de incentivo por el aumento de la
continuidad de suministro;

= Informe anual de ERSE y de los operadores de la red;

= Benchmarking con los paises europeos;
= Auditorias a los sistemas de registro de las

interrupciones.
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Calidad de Servicio Técnica en Portugal

Herramientas de regulacion de la calidad de servicio

» Continuidad de Servicio

» Calidad de Energia Eléctrica

v" Instrumentos directos e indirectos

= Caracteristicas de la tension y ocurrencias (EN 50160);

= Planes de seguimiento de la calidad de energia;

= Difusion de los resultados del seguimiento;

= Obligacion de vigilancia de las caracteristicas de tension
en caso de reclamacion de los clientes;

= Informe anual de ERSE y de los operadores de la red;

= Benchmarking con los paises europeos;

= Auditorias a los sistemas de recogida y procesamiento

de datos ;

ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos 7 Marco 2015



Calidad de Servicio Técnica en Portugal

Herramientas de regulacion de la calidad de servicio

» CEER Benchmarking Report
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Calidad de Servicio Técnica en Portugal

Herramientas de regulacion de la calidad d

e Sservicio

» 5% CEER Benchmarking Report - 2011

2011

Objetivos:

(i) Comparar el rendimiento y caracteristicas técnicas
de las redes

(i) compartir buenas practicas
(iif) armonizar:
- recogida y registro de informacion
- indices y métodos de calculo
- analisis y difusion de los resultados

CEER
+ ECRB
+ Suica

35 paises
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Calidad de Servicio Técnica en Portugal

Herramientas de regulacion de la calidad de servicio

» CEER Benchmarking Report 5.2 — CoS (2015)
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Calidad de Servicio Tecnica en Portugal

Revision del RQS 2013 - Proceso
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Calidad de Servicio Técnica en Portugal

Revision del RQS 2013 — Alcance nacional

» Armonizacion de los reglamentos en todo el territorio portugués

v RQS Portugal continental
v RQS Archipiélago de Acores
v RQS Archipiélago de Madeira
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Calidad de Servicio Técnica en Portugal

Revision del RQS 2013 — Principales cambios (1/2)

Horas / cliente

Con impacto en todos los tipos de clientes:

* Normas mas exigentes en cuanto al nimero y duracion de las interrupciones

* Reduccion de las asimetrias geogréficas a través de un incentivo en la recuperacion de los clientes méas
mal servidos.
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Calidad de Servicio Técnica en Portugal

Revision del RQS 2013 — Principales cambios (2/2)

Con especial impacto en los clientes con perfil industrial:

* Obligacion de medicion de interrupciones breves (menos de 3 minutos)-indicador MAIFI;

» Obligacion de evaluacion de Calidad de Energia
o Todos los puntos de entrega de la red de transporte (hasta el 31 de diciembre 2016)

o  30% de las subestaciones AT/ MT de la Red de Distribucion (especialmente en areas con clientes mas sensibles)

» Publicaciéon de los resultados de las mediciones en las paginas de internet de los
operadores del sistema.

Cuando se identifica un incumplimiento con los requisitos minimos en una area determinada de
la red, el operador esta obligado a presentar a ERSE un plan de mejora (incluyendo una
evaluacion coste-beneficio, calendario de trabajo y presupuesto).
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