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El suministro de energia. Derechos y legitimacion de la regulacion ante el
consumidor

La cadena del suministro de energiay la regulacion

La regulacion es necesaria por:
»Se trata de suministros esenciales para los ciudadanos y basicos para la actividad econémica
»EXxiste una gran asimetria en la capacidad para defender sus intereses entre la industria energética vs
consumidor
»Con independencia del modelo regulatorio aplicado:
»EXxisten infraestructuras y actividades reguladas que otorgan un régimen monop0dlico a sus propietarios o
agentes
»Existen infraestructuras y actividades sometidas a la libre competencia, donde se parte de posiciones de
dominio y la posibilidad de ejercer poder de mercado

Los derechos basicos del consumidor

»El acceso a la energia y a ser suministrado

»Soportar un precio del suministro, formado eficientemente y que refleje los costes reales imputables a la cadena energética, y en su
caso asequible a la renta econémica

»Disfrutar de una calidad del servicio: atributos técnicos y de continuidad y de atencion comercial, con niveles aceptables y
compatibles con un funcionamiento eficiente de las infraestructuras y del desarrollo de las actividades de los agentes energéticos
»Disponer de la capacitacion necesaria e instrumentos que incentiven un uso eficiente de la energia

»Disponer la capacitacién necesaria 'y de un sistema y contenidos de informacion

»Disponer de un sistema de reclamaciones, accesible, inteligible, agil y eficaz en la resolucion de las mismas.

La legitimacion de la regulacidon y el regulador ante la sociedad y el consumidor

»El cumplimiento de estos aspectos exigibles a la Regulacién, Regulador y Agentes, legitima el modelo de regulacion y la practica
regulatoria, ante la sociedad y los consumidores

»Proporciona una percepcion de confianza al consumidor y garantiza que no resulten perdedores en la implantacion y desarrollo de
los modelos de regulacion 3



Un esquema de proteccidon del consumidor de energia. Derechos del
consumidor

¢,Qué deberia conllevar un modelo regulatorio para el suministro de energia?

— Formacion eficiente del precio de la energia y un reparto de los excedentes de la cadena del
suministro entre los agentes energéticos y los consumidores en un escenario de competencia
real para la oferta y la demanda.

— Una actitud competitiva de los agentes para captar clientes, considerando el suministro de
energia, no como un producto mas, si no con connotaciones de un servicio basico, en su caso el
suministro eléctrico como servicio universal.

— Una actitud proactiva de los consumidores dotados de la capacitacion necesaria para elegir la
mejor opcidon del suministro adaptado a sus necesidades.

— Un marco regulatorio adecuado, que incida especialmente en la regulacion de las caracteristicas
del suministro de energia y la interrelacion en entre suministradores y consumidores con la
finalidad de equilibrar en parte la asimetria en el conocimiento y la capacidad de negociacion
entre estos Ultimos y la industria energética, que conlleva que se disponga de unas ciertas
garantias sobre la asequibilidad econdmica, la calidad y la resolucidon de conflictos o
discrepancias con el suministrador.

— Una reserva de la regulacion para extender los beneficios o evitar los perjuicios de la liberacion
para aquellos consumidores caracterizados como vulnerables, con riesgos de exclusion o
dificultades ciertas para entrar en la dinamica de la liberalizacion energética.



Un esquema de proteccion del consumidor de energia. Los derechos del

consumidor

¢, Qué factores y derechos se plantean para los consumidores en el ambito del
suministro de energia?

— En el contexto de la implantacion del Mercado Interior de la Energia, de una forma
sintetizada, los derechos del consumidor estan contenidos en los siguientes epigrafes:

Derecho a conocer la posibilidad de elegir, mediante sistemas y plataformas de informacion,
accesibles, gratuitos, e inteligibles.

Derecho a ser suministrado en condiciones competitivas, bajo un comportamiento no abusivo
del comercializador.

Derecho a reclamar, y a disponer de los mecanismos de reclamacion eficiente, y en su caso la
asistencia para hacerlo.

Derecho a la compensacion justa por carencias del suministro, con caracter de oficio.
Derecho a disponer de protecciéon especial, en el caso del consumidor vulnerable.
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Aspectos de la proteccion del consumidor de energia. Derechos del
consumidor

Esquemas de proteccion del consumidor de energia (Electricidad y gas)

—Con caracter general en la provision de servicios (Normalmente referidos como servicios publicos)
a los consumidores y en particular en los sistemas regulados o liberalizados aplicables al suministro
de energia, existen una serie de factores y principios que son considerados en el ambito de todo
sistema de proteccion del consumidor que persiga un cierto nivel de eficacia.

—Basicamente se refieren a:

. Precio del suministro

. Educacion y formacion de los consumidores

. La informacién

. La contratacidon del suministro

. El cambio de suministrador

. La medida del consumo

. La facturacion

. Desconexion y Re-conexidon

. La calidad del servicio

. La proteccidon del consumidor vulnerable

. El acceso, trazabilidad y gestion de las reclamaciones

. Lainformacidn publica, instrumento de transparencia del mercado: en beneficio del
consumidor 7



Un esquema de proteccion del consumidor de energia. La informacion

Informacioén

La informacion al consumidor es necesaria para que este pueda tomar decisiones optimas
de cara la eleccion de suministrador y modalidad de suministro y la mejor defensa de sus
derechos en el ambito del marco regulatorio y la gestion de la provision de la energia y
servicios contratados.

En este contexto, la informacion es especialmente necesaria antes de que se produzcan
cambios regulatorios que afecten al suministro, modalidades, precios, suministradores y
régimen de derechos y obligaciones.

Otro elemento de singular importancia para los intereses del consumidor, especialmente el
gue participa en un mercado liberalizado, es disponer de informacion comprensible y
suficiente para la toma de decisiones optimas a la hora de elegir el suministrador y optar
por una determinada oferta, modalidad y precio del suministro. Integracion vertical,
fidelizacion y carencias de informacion par el consumidor y para la competencia.

En todo caso, la informacién en el mercado, dificilmente ha permitido establecer estructuras
informativas para comparar precios y orientar al consumidor para la adopciéon de decisiones
optimas. Papel del Regulador: Plataformas comparativas.



Un esquema de proteccion del consumidor de energia. La informacion

Informacion (Cont.)

® Como conclusion, desde la regulacion y desde las actuaciones de las instituciones
deberia abordarse como un requisito previo la informacién al consumidor en materia del
suministro energético, considerandose que:

— Los cambios regulatorios o los producidos en el esquema de funcionamiento de los mercados, ofertas,
etc., necesitan de una informacion previa a su implantacion y sistematica a los consumidores,
principales afectados, en su caso beneficiados por dichos cambios, y que los soportes para esa
informacion deben disponer de los canales y contenidos adecuados para llegar a los consumidores,
considerando su capacidad de comprension y acceso a la informacion.

— Nuestro actual modelo contempla dos opciones de suministro, de ultimo recurso y en el mercado libre,
gue en ocasiones podrian relacionar al consumidor con una misma empresa comercializadora. Por ello,
seria procedente establecer la diferenciacion necesaria en los formatos y documentos utilizados en la
contratacion y facturacion para ambas opciones de suministro y una mayor precision en la identificacion
de la empresa suministradora.

— Una formulacidén y presentacion de las ofertas de los comercializadores que operan en el mercado
liberalizado con un mayor grado de accesibilidad y comprensibilidad, necesitdindose en su caso de la
introduccion de un codigo de buenas practicas, o su homologacion por un organismo competente.

— Una actuacion sistematica del Regulador que ofreciera una informacion comparable sobre opciones de
suministro, ofertas y precios de la electricidad y el gas, asi como indicadores sobre el funcionamiento de
los mercados minoristas y prestaciones y conductas de los suministradores, a través de la edicion de

boletines o plataformas web.
9



Un esquema de proteccidon del consumidor de energia.
La informacion publica

® Informacidon publica, mediante indicadores del funcionamiento de los mercados
minoristas de electricidad y de gas, asi como de las conductas de los agentes y
suministradores
— Promocién de la competencia y transparencia para el consumidor

Participacion en el mercado. Cuotas de comercializacion
Disponibilidad de ofertas. Nivel de precios por segmento de consumo
Informacion y divulgacion sobre el sector energético

Proceso de cambio de suministrador

Fidelizacion y tasa de cambio de suministrador

Calidad técnica. Continuidad del suministro, desglose territorial y por zonas clasificadas.
Compensaciones al cliente por nivel de calidad insuficiente. Indices que puedan ser
comparados y expresados en términos de Horas/1000 ps (Puntos de suministro)., N°
interrupciones /1000 ps. Euros/1000 ps., u otros indices significativos.

Calidad comercial de atencion al consumidor, indices que midan la precision y los plazos de
respuesta a las peticiones de actuacion en las instalaciones o informacion requerida por el
consumidor. Numero de peticiones / 1000 p.s., N° medio de dias en la respuesta / 1000 ps.,
Euros / 1000 p.s. y concepto de informacion solicitada, u otros indices significativos.

Participacion en programas para impulsar la eficiencia energética en los consumidores

10



Un esquema de proteccidon del consumidor de energia.
La informacion publica

® Informacidon publica, mediante indicadores del funcionamiento de los mercados
minoristas de electricidad y de gas, asi como de las conductas de los agentes y
suministradores
— Como conclusion, desde la regulacion y desde las actuaciones de las instituciones y agentes

deberia promoverse la informacion publica sobre los contenidos de mayor interés para el
consumidor:

« En todo mercado competitivo, la informacion fluye a los consumidores o clientes desde las
propias empresas proveedoras. Este no es el caso de los mercados energéticos, en los que
la informacion debe ser promovida, estructurada, vehiculizada y periodificada desde la
regulacion.

» La difusion publica en esta materia responde al derecho de los consumidores y constituye
un elemento de presion que contribuye a que las empresas sean mas competitivas y
mejoren sus prestaciones

« El Regulador que promueve la competencia en los mercados y las instituciones
involucradas en la defensa del consumidor, deben impulsar una informacioén analitica y

comparada de las prestaciones y conductas de las empresas suministradoras.

11



Un esquema de proteccidon del consumidor de energia.
La informacion publica
® Informacidon publica, mediante indicadores del funcionamiento de los mercados

minoristas de electricidad y de gas, asi como de las conductas de los agentes y
suministradores

— Estos contenidos de informacidn de interés, se podrian referir a:

 Participacion en el mercado. Cuotas de comercializacion

» Disponibilidad de ofertas. Nivel de precios por segmento de consumo
» Informacién y divulgacion sobre el sector energético

* Proceso de cambio de suministrador

» Fidelizacion y tasa de cambio de suministrador

« Calidad técnica. Continuidad del suministro, desglose territorial y por zonas clasificadas.
Compensaciones al cliente por nivel de calidad insuficiente.

» Calidad comercial de atencién al consumidor, indices que midan la precision y los plazos de
respuesta a las peticiones de actuacion en las instalaciones o informacion requerida por el
consumidor. Participaciéon en programas para impulsar la eficiencia energética en los
consumidores

12
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La desaparicion de las tarifas de electricidad. El suministro de
ultimo Recurso

" >EL DIA UNO DE JULIO DE 2009 DESAPARECIERON LAS TARIFAS
INTEGRALES

»SE CREAN LAS TARIFAS DE ULTIMO RECURSO PARA LOS
INSUMIDORES QUE TENGAN UNA POTENCIA CONTRATADA MENOR DE
M. (24 Millones de puntos de suministro, casi todos los domésticos)

=y
\RIFAS DE ULTIMO RECURSO LAS FIJA EL MINISTERIO DE
RIA COMERCIO Y TURISMO

sumidor recibié en cada factura informacion sobre los
alizadores de ultimo recurso con los que puede contratar.

e eligio comercializador el consumidor paso a ser suministrado
camente el 1 de julio por el comercializador de ultimo recurso de su

distribuidora.
14
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El suministro de energia eléctrica

Suministro de ultimo recurso a los consumidores, P< 10 Kw
(1 de Julio de 2009)
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PRODUCTOR

Venta de

glectnicidad

<%

COMFRACE
ELECTRICIDAD
3 iravts e un
cortrato biaters

POOL

IEI WO ELECTRICH ﬂll

CONTRATO DE
ACCESO
ALARED

PAYO USD NBoas

[

COMERCIALIZADOR
ULTIMO RECURSO

&

Compra de
electncidad

CTRICH

CONTRATO
CEACCESO
LLARED
CONTRATO CLIENTE
' REGULADO DE
SUMINISTRO
DE -

ELECTRICIDAD

Precio unico

aprobado por

O.M. = MICYT

Desde 2007, los comercializadores disponen de otras alternativas para la adquisicion

de la energia a plazo como las subastas de emision de energia primaria

15
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Los cambios regulatorios. La supresion de la tarifa regulada
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La desaparicion de las tarifas de electricidad El suministro en el
mercado liberalizado

. {
» - 1
(01 ()

_‘,” suministro incluira a la tarifa de acceso (tarifa regulada) y el precio de

yactado en el mercado liberalizado

idor recibié en cada factura informacidén sobre los comercializadores que
el mercado liberalizado con los que puede contratar.

i6 comercializador el consumidor pasé a ser suministrado

mente el 1 de julio por el comercializador de ultimo recurso de su empresa
ra, pero durante un periodo transitorio pagara un sobreprecio como efecto
para que contrate cuanto antes el suministro con un comercializador entre
eran en el mercado liberalizado.

16
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El suministro de energia eléctrica

Suministro liberalizado
(1 de Enero de 2003)

Comisian

CNE

Nac:onal

d¢ Encrgia

PRODUCTOR

Venta de
glectncidad

COMFRACE
ELECTRICIDAD
3 iravts e un
cortrato biaters

CONTRATO DE
ACCESO
ALARED

PAYO USD NBoas

POOL

Ppr—

Compra de
electncidad

DISTRIBUIDOR

CONTRATO
DE ACCESD
LALARED

CONTRATO DE
SUMINISTRO DE

f" ’ ELECTRICIDAD
{ -

CLIENTE

CONTRATO DE
SUMINISTRO DE
ELECTRICIDAD

Precio LIBRE pactado por las

partes

Desde 2007, los comercializadores disponen de otras alternativas para la adquisicion
de la energia a plazo como las subastas de emision de energia primaria

17
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El suministro de energia eléctrica

Opciones de suministro para el consumidor

acional

Suministro a Tarifa de Ultimo Suministro a mercado liberalizado
Recurso

No existe capacidad de
negociacion

Si existe capacidad de
negociacion

La zona y la red de distribucién _ _ _
condicionan una determinada calidad Se rr_la_nttlene la misma calidad del
del suministro. suministro.

El responsable es el distribuidor El responsable es el distribuidor

18
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El suministro de electricidad y de gas para los consumidores

CNE

El acceso de los consumidores al suministro regulado y liberalizado

PUNTOS DE SUMINISTRO

Desglose del numero de suministros segun su aprovisionamiento en los mercados regulado y liberalizado de energia (30.06.10)

Mercado regulado Mercado ATR liberalizado Mercado Total MA?I_r;ad/O
Numero de puntos de suministro S
. ” N ” mercado
No. Sum. % No. Sum. o 0. Sum. o total (%)
Suministro de electricidad 23.062.630 87,86 4.887.585 55,35 27.950.215
Suministro de gas natural 3.187.802 12,14 3.942.162 44,65 7.129.964
Todos los suministros de Elec & Gas natural 26.250.432 100,00 8.829.747 100,00 35.080.179

ENERGIA

Desglose de la energia suministrada en los mercados regulado y liberalizado de electricidad y de gas natural (30.06.10)

Mercado regulado Mercado ATR liberalizado Mercado Total N;_r;agf
Suministro de energia
mercado
Energia (Gwh) % Energia (Gwh) % Energia (Gwh) % total (%)
Suministro de electricidad 43.021,5 74,51 84.640,1 30,88 127.661,5 38,47
~ |Suministro de gas natural 14.714 25,49 189.458 69,12 204.172 61,53
Todos los suministros de Elec & Gas natural 57.736 100,00 274.098 100,00 331.834 100,00
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El suministro de electricidad y de gas para los consumidores

El acceso de los consumidores al suministro regulado y liberalizado
PUNTOS DE SUMINISTRO

Evolucién del ratio (En %) : N° Suministros en los mercados liberalizados / N° Total de suministros. Actualizacion: 30 de junio de 2010

ac
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CNE R
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ional

Suministros

dic._2003

mar._2004] jun._2004

sept._2004| dic._2004 [ mar._2005 | jun._2005 [sept._2005| dic._2005 | mar._2006 | jun._2006 |sept._2006| dic._2006 | mar._2007 | jun._2007 [sept._2007| dic._2007 [ mar._2008| jun._2008 |sept._2008| dic._2008 | mar._2009 | jun._2009 |sept._2009| Dic._2009 |Mar._2010| Jun._2010
Electricidad 079 153 282 421 573 742 942 1037 1066 102| 928/ 886 821 756 710 697 691 697 7260 777| 7.83| 837 978 1155 1494 1690 1749
Gas natural 343| 639| 1337 17.86| 2252 26,29 2857 32,29 34,72| 3600 3631 3706 3710\ 37.69| 3797| 3956| 4072| 4153 43,66 5048 49,96 50,34 49,95/ 47,89| 5619 5438 5529
[ 128 248/ 477| 683 897| 1109 1335 1479 1550 1542| 14,79 1475 14,28| 13,78 1366| 13,94 14,08 1441| 1505 1660 1634| 16,87| 1824| 1943 2347 2466| 2517

Evolucién del ratio N°suministros en los mercados liberalizados / N° Total de
suministros. 30de junio de 2010

¥ Electricidad

" Gas natural

" Todos los
suministros



//ARGA/DRE/Rdr/MIS DOCUMENTOS CARPETAS DE ARCHIVOS/Archivos Power Point mis documentos hasta Julio 2004/Jornada Informativa CCAA Electricidad (Principal).ppt
//ARGA/DRE/Rdr/MIS DOCUMENTOS CARPETAS DE ARCHIVOS/Archivos Power Point mis documentos hasta Julio 2004/Jornada Informativa CCAA Electricidad (Principal).pps

El suministro de electricidad y de gas para los consumidores

El acceso de los consumidores al suministro regulado y liberalizado
ENERGIA

Evolucioén del ratio (En : Energia suministrada en los mercados liberalizados / Total de energia suministrada. Actualizacion: 30 de junio de 2010

Energia dic._2003 | mar._2004| jun._2004 |sept._2004| dic._2004 [ mar._2005 | jun._2005 |sept._2005| dic._2005 | mar._2006 | jun._2006 |sept._2006| dic._2006 | mar._2007 | jun._2007 |sept._2007| dic._2007 | mar._2008| jun._2008 [sept._2008| dic._2008 | mar._2009 | jun._2009 |sept._2009| Dic._2009 | Mar._2010 | Jun._2010

Electricidad 33,25/ 29,30 33,60/ 36,19| 3357 33,15 3534| 41,39| 37,41 29,38 27,10( 2574 24,60 2089| 19,83| 2899 31,49 30,68 3328 37,86/ 42,20 46,44| 5047 53,62 60,36/ 6382 66,30

Gas natural 71,60( 7091 83,50/ 81,14| 80,00 7510 81,05 8367 84,01 76,29 83,60 8523 84,92 8098 8099 9354 94,33 91,76| 90,30 94,29/ 93,52| 94,83| 92,15 91,91 93,24 92,69 92,79

Todala

energla 55,16 54,68 62,36 63,26/ 6146/ 5893 6347 6815 6543 5817 6257 6149 6037 5492 5496| 6396| 6571 6515 6515| 69,79 74,86| 7357 7632| 7626| 81,19| 81,39| 82,60

Evolucion del ratio (%) Energia suministrada en los mercados liberalizados / Total de energia
suministrada. 30 de junio de 2010

= Electricidad

Gas natural

¥ Toda laenergia
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El suministro de electricidad y de gas para los consumidores

Comisian

CNE R

de Encrgia

acioonal

El acceso de los consumidores al suministro regulado y liberalizado

Participaciéon suministros contrato ATR sobre total de suministros por redes de distribucién de electricidad. (30.06.10)

Grupo empresarial de

Mercado regulado

Mercado ATR liberalizado

Mercado Total

distribucion No. Sum. % No. Sum. % No. Sum. %
Endesa 8.796.337 38,14 1.633.202 33,42 10.429.539
Iberdrola 8.392.927 36,39 2.036.612 41,67 10.429.539
Unién Fenosa 5.376.227 23,31 403.841 8,26 5.780.068
Hidroeléctrica del Cantabrico 58.969 0,26 638.430 13,06 697.399
EON -Viesgo 438.171 1,90 175.500 3,59 613.671
Todos los grupos EE 23.062.630| 100,00 4.887.585( 100,00 27.950.215

Mercado ATR s/
mercado total (%)

Suministros de electricidad
regulado y liberalizado por
Grupos Empresariales de
Distribucion
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El suministro de electricidad y de gas para los consumidores

El acceso de los consumidores al suministro regulado y liberalizado

M Endesa
M |berdrola
™ Unidon Fenosa

B Hidroeléctrica del Cantabrico

¥ EON -Viesgo

Relacién entre el No. de suministros liberalizados y el No. total de suministros
conectados ala red (%) (30.06.10)
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El suministro de electricidad y de gas para los consumidores

El acceso de los consumidores al suministro regulado y liberalizado

Suministros de gas natural regulado y liberalizado por Grupos Empresariales

de Distribucién

Participacién suministros con contrato ATR sobre total de suministros por redes de distribucion de gas natural. (30.06.10)

Grupo empresarial de

Mercado regulado

Mercado ATR liberalizado

Mercado Total

distribucion
No. Sum. % No. Sum. % No. Sum.
Gas Natural 2.603.254 81,66 2.634.425 66,83 5.237.679
Naturgas Energia Distribucion 153.320 4,81 822.280 20,86 975.600
ENDESA 191.401 6,00 219.048 5,56 410.449
Madrilefia Red de Gas 239.827 7,52 266.409 6,76 506.236
Todos los grupos EE 3.187.802 100,00 3.942.162 100,00 7.129.964

E-—= Nicio

InG[Ee

Mercado ATR s/
mercado total (%)
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El suministro de electricidad y de gas para los consumidores

El acceso de los consumidores al suministro regulado y liberalizado

Gas Natural
Naturgas Energia Distribucion
= ENDESA

Madrilefia Red de Gas

Relacion entre el No. de suministros liberalizados y el No. total de suministros
- conectados a la red (%) (30.06.10)
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Un esquema de proteccion del consumidor de energia.
La informacion publica

La informacion proporcionada por el regulador CNE:

Informacion especifica para el consumidor: Pagina web Consumidores 2011

CNE WEB: Comision Nacional de Energia - Consumidores ‘

CD interactivo con informacion orientada al consumidor

http://www.che.es/cnhe/descarga/cd navidad 2010/CNE 2010.pdf

28
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http://www.cne.es/cne/descarga/cd_navidad_2010/CNE_2010.pdf
http://www.cne.es/consumidores/home.html
http://www.cne.es/consumidores/home.html
http://www.cne.es/consumidores/home.html
http://www.cne.es/consumidores/home.html

Comisidn

CNE

Nacional

NUEVA PAGINA WEB PARA LOS CONSUMIDORES DE ENERGIA EN LA CNE

de Energia

Acceso a la informacion

WWwWw.che.es

Pinchar en el icono

Comisién ‘onsumidores

Nacional Estimado consumidor,

en esta secciéon podra encontrar toda la
informacion que necesita en relaciéon a sus

de Energia suministros de electricidad, gas natural y GLP.
Consumidores de electricidad Consumidores de gas Consumidores de GLP
Desde el 1 de julio Desde el 1 de julio Los consumidores
de 2009, los de 2009, los de GLP envasado, en
consumidores de consumidores de concreto los de
electricidad con a gas natural con u bombonas de 8 a 20 kg
potencia contratada un consumo anual inferior o excluido el GLP de automocion,
inferior a 10 kW pueden ser igual a 50.000 kWh/afio pagan precios regulados por
suministrados por: pueden ser suministrados por: sus suministros.
- Un Comercializador de - Un Comercializador de Los consumidores de GLP a
Ultimo Recurso (CUR) a Ultimo Recurso (CUR) a gran.el deberan negociar el
un precio establecido por un precio establecido por precio que paguen pos: su
el Ministerio de Industria, el Ministerio de Industria SUMIRISLIO COnUnA empresa
Turismo y Comercio que Turismo y Comercio que suministradora.
se I.lama Tarifa de se llama Tarifa de o
Hidma Becursa (TUR). Ulthmo Becurso ATURL de GLP cana;izado deben pagar
oS o un precio regulado, es decir,
=) c?mfemlalxzadora =tn cvomlercmhzador a deben pagar un precio fijado
preco Ilbrement‘e pactaco precio Ilbrement'e pactado por el Ministerio de Industria,
entre el CC"“_SU"\'dO" y entre el consumidor y TaAtena v Comncio
el comercializador.... el comercializador... AR
Mads informacion... 0 Mas informacién... e Mas informacién... 6

@ Comisién Nacional de Energia, 2009 | Aviso legal | Privacidad
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NUEVA PAGINA WEB PARA LOS CONSUMIDORES DE ENERGIA EN LA CNE

Acceso a la informacion

WwWw.che.es

Pinchar en el icono

informacién que necesita en relacion a sus
suministros de electricidad, gas natural y GLP.

Comision ‘onsumidores
( \I E Nacional Estimado consumidor,
en esta seccion podra encontrar toda la

de Energia

Consumidores de electricidad Consumidores de gas Consumidores de GLP.

Consumidores de electricidad
P Pinch e p
para descargarse la documentacién en PDF que mis l interese.
Dk il

© Contratacindel suministro ...............cooeeverieieenns
«C i de surmi

P
« Precios. Calculador deprecios .......
« Lafactura del suministro de electricidad

* Cambio de suministrador .............
« Calidad del suministro ............
 Derechos delos consumidores .......................ooees
« Déndeii

* Calculador de
precios

AR

3 Sindiscriminacion
& Con discriminacién

&
¥ | 3

© Preguntas mis frecuentes - ............oveveerererrienn

Versidn completa en POF 1

Contactar,

Comision ‘onsumidcres

B Nacional Estimado consumidor,

informacién que necesita en relacién

a sus.
de Energia suministros de electricidad, gas natural y GLP.

Comisidn

Nacional

de Energia

Seccion gas natural ‘

Comision ‘onsumidores

CNE

Nastonal Estimado consumidor,

en esta seccién podré encontrar toda la

I acion que necesita en relacion a sus
de Energia suministros de electricidad, gas natural y GLP.

e yo
Yo -

\

Contactar

Consumidores de electricidad Consumidores de gas Consumidores de GLP
“ Consumidores de gas
&> quema divide toda la i q I pigrate p >
al pinch i  PDF L que mds le interese.
Descripi del mercado ... :: 4
RINEI: - o nconmmassonensssansnnsanss .
* Nuevo suministro ........... B ﬂ
« Cambiode suministro ... =
* Inspeccionesy revisiones ... B Calculador de precios
* Dénde formular una reclamacin .. :.

* Preguntas mds frecuentes ............cco.eee 5

Volver -~ 0| 5=
o —

v
Comisién Nacional de Energia. 2005 | Aviso legal | Privacidad

=i
Versién completa en PDF /2

Seccion GLP'S
(Butano / propano)

G . daal iridad £ id deaas
i Consumidores de GLP
F l,' e p deral
A GRANEL ENVASADO
o Precios .......... B epredos.............
« Depbsitos de gas T« Tiposdebombonas
. v T N
* Reclamaciones = * Reclamaciones

L

@ Comisién Nacional de Enargia. 2009 | Aviso legal | Privacidad

Vorsidn completa en PDF: A gryet Emasado
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Comisidn

CNE

Nacional

NUEVA PAGINA WEB PARA LOS CONSUMIDORES DE ENERGIA EN LA CNE

de Energia

Acceso a la informacion

Pinchar en el icono

Comision (’onsumidores

CNE

Nacional Estimado consumidor,
en esta nocnon podrz encontrar boda la
infor 10
de Energia suministros de elecmcodad gas natural y GLP

o

uConsumidores de electricidad Consumidores de gas Consumidores de GLP Contactar

e

Consumidores de electricidad
Elsiguiente esquema divide toda la informacion que puede encontrar en nuestro web.
Pinche en cada epigrafe para acceder al formato html o pinche en su icono correspondiente
para descargarse la documentacion en PDF que mas le interese.
* Descripcion del mercado / Organizaciondelmercado .. .. ... ..
o Contratacidndel suministro .............ocoovvivirinniinnnn,
» Contratacion de un nuevo puntode suministro ................
« Precios. Calculadordeprecios ...................coevenenn.
* Lafacturadel suministrodeelectricidad .....................

Seccidn electricidad

e Cambiodesuministrador ...............cccoiiiiiiiiiiinnn.
o Calidaddel suministro ...........ccoovviiiiiiniiiiiaiiniian,
*  Calculadorde » Derechosdelos consumidores ...............ccccovvivinnannn.
r precios « Dénde informarse o formular una reclamacién. .................

= Sindiscriminacién * Prequntasmds frecuentes .........oooovvieiiiiiinniiannnn.
| & Condiscriminacién

) « Volver Versidn completa en PDF q;
. y

lt'l h'. IA" Il" It'. l". l-'. lx" ll'. l:'.

© Comizién Nacional de Energia, 2009 | Avizo legal | Privacidad
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Comisidn

Nacional

NUEVA PAGINA WEB PARA LOS CONSUMIDORES DE ENERGIA EN LA CNE

de Energia

Acceso a la informacion

Pinchar en el icono

Comision "onsumidores

Estimado consumidor,

Nacional
en esta seccion podrd encontrar toda la
informacion que necesita en relacion a sus
de Energin suministros de electricidad, gas natural y GLP.
Consumidores de electricidad Consumidores de gas Consumidores de GLP

“ Consumidores de gas

2D Elsigulents esquema divide toda la informacidn que puede encontrar en nuestro web. Pinche en cada epiarafe para acceder
al formato html o pinche en su icono correspondiente para descargarse en PDF la documentacion qus mas le interese.

* Descripcién del mercado / Organizaciéndel mercado ...........

SeCCIc’)n gaS natural ‘ R SRR

NN BINIIIORID < o5 s s na s NP IR S EI e

o Cambiodesuministro ...........ooevveieraviaiinannas
* Inspeccionesy revisiones -.............oooiiiiiis

* Dénde formular una reclamacion ................

® Preguntas mis frecuentes ..........coavvvias

S >3
Volver - -
« 2 Version completa en PDF /3

@ Comisién Nacional de Energia, 2003 | Aviso lagal | Privacidad
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Calculador de precios
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Los cambios regulatorios. La supresion de la tarifa regulada

Listado de comercializadores publicado por la CNE
en virtud de la D.T. Primera del RD 485/2009

innedsidn

Waviveal

die Fnergin

Listado de comercializadores publicado por la CNE en virtud de lo dispuesio en la Disposicion Transitoria Primera del Real Decreto
485/2009, de 3 de abril, por el que se regula la puesta en marcha del suministro de dltimo recurso en el sector de energia eléctrica

Y
Datos de contacto para la recepcion de consultas, asi como para la recepcion de solicitudes de otorgamiento del bono social,
publicado por la CNE en virtud de la resolucion de 26 de junio de 2009, de la Secretaria de Estado de Energia, por la que se
determina el procedimiento de puesta en marcha del bono social.

Direccion
postal para Fax para
) Teléfono de SOLICITUD SOLICITUD
Comercializadora ULTIMO atencion al Direccion de la DE BONO DE BONO Correo Electronico para solicitud de
RECURSO cliente pagina web SOCIAL SOCIAL BONO SOCIAL
. _ Aptdo. Comeos 935 077 ) )
Endesa Energia XXI, SL.U._| 902 508 850 | www.endesaonline.com 1.167, 646 Cefaco Contratacion Social@endesa.es
41080 Sevilla
L .. Aptdo. Comeos
g’:‘gﬁ&%ﬂﬁ'gﬁ'ﬂ“ 002 201 520 www.iberdrola.com 61.017, 9"3{)3564 bonosocial@iberdrola.es
A 28080 Madrid
Aptdo. Comeos
Gas Natural S-UR. SDG. | 901 404 040 | www gasnaturatfenosaes | 61.084 ez bonosocial@gasnatural.com
T 28080 Madrid
HC-Maturgas Aptdo. Comeos 985 753
Comercializadora Ultimo 902 860 860 www_hce ia.com 191 787 bonosociali@hcenergia.com
Recurso, 5.A 33080 Oviedo
- Aptdo. Comeos
E.DﬂNmenercﬂldura de 902 222 838 WWW.E0 ara_com 460, 39080 942 360 bono_sociali@eon.com
mo Recurso, S.L. Santander 693
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Los cambios regulatorios. La supresion de la tarifa regulada

Listado de comercializadores publicado por la CNE
en virtud de la D.T. Primera del RD 485/2009 — Comercializadores en el mercado liberalizado

Comercializadora MERCADO LIBRE Teléfono de atencion al cliente Direccion de la pagina web
Aduriz Energia SLU 902 106 199 www. adurizenergia.es
Bassols Energia Comercial S.L. 972 260 082 www bassolsenerdgia.com
ENERGYA VM Generacion, S5.L.U. 902 306 130 WWW.energyavimn.es
ENERGYA VM Gestidn de Energia, S.L.U. 902 306 130 WWW_energyavimn es
ENERGYA VM Energias Especiales, S.L.U. 902 306 130 Www.energyavin.es
Cide Hcenergia, S.A. 902 02 22 92 www.chcenergia.es
Comercializadora Eléctrica de Cadiz, S.A.U. 956 071 100 www.electricadecadiz.es
Comercializadora Lersa, S.L. 972 700 094 Www lersaenergia.com
Comercializadora Suministros Especiales Alginetenses, S.L. 961 751 134 www electricadealginet. com
Compaiiia Escandinava de Electricidad de Espaiia, S.L. 963 512 338 Www_companiadeenergia.es
Electra Caldense Energia, S.A. 938 650 585 www.electracaldense.com
Electra del Cardener Energia, S.A. 973 480 000 WWW ecardener.com
Electra Energia, S.AU. 964 160 250 www electraenergia.es
Electracomercial Centelles, S.L.U. 938 810 931 www_electradis.cat
Eléctrica Serosense, S.L. 973 238 187 WWW _SErosense.com
Eléctrica Sollerense, S.A.LU. 971 638 145 www electricasollerense.es
Elektrizitats-Gesellschaft Laufenburg Espafia, S.L. 915 947 170 WWW_eqgl-espana.com
Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta, S A 956 511 901 www _electricadeceuta.com
Endesa Energia, S.A.U. 902 530 053 www.endesaonline.com
Enerco Cuellar, S.L. 921 144 871 www.enercocuellar.com
Eon Energia, S.L 902 902 323 WWW.eon-espana.com
Estabanell y Pahisa Mercator, S.A. 902 472 247 www estabanell. com
Factor Energia, S.A. 902 501 124 www factorenergia. com
(Gas Natural Servicios SDG, SA. 902 200 850 www.gasnaturalfenosa.es
Gestemova, S.A. 902 431 703 WWwWw.gesternova.com
Hidrocantabrico Energia, S AU 502 860 860 www.hcenergia.com
Hidroeléctrica del Cantabrico, S.A. 502 860 860 www.hcenergia.com
Hidroeléctrica del Valira, S.L. 973 350 044 WWW peusa.es
Iberdrola Generacion, S.A.L. 902 201 520 www. iberdrola.com
Naturgas Energia Comercializadora, S A U. 902 123 456 www naturgasenerdgia com
Nexus Energia, S.A. 902 023 024 WWW._Nexusenergia.com
Orus Energia, S.L. 902 023 024 WWW.Nexusenergia.com
Union Fenosa Comecial, S.1. 901 380 220 Www unionfenosa es
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Comisién

CNER

de Energia

PAGINA WEB PARA LOS CONSUMIDORES DE ENERGIA EN LA CNE

acional

Acceso a la informacion

WWW.CNE.ES

Seccion electricidad. Calculador de precios. Suministro de ultimo recurso ‘

Datos de entrada: Potencia = 5.5 kW, Consumo = 8000 kWh

Datos de entrada: Potencia = 3.3 kW, Consumo = 3000 kWh

Término de potencia: 68.09 Euros Término de potencia: 113.48 Euros

Término de energia: 353.28 Euros Termino de energia: 942.07 Euros

Impuesto especial Electricidad: 21.54 Euros Impuesto especial Electricidad: 53.97 Euros
IVA: 70.87 Euros IVA: 177.52 Euros

Total conceptos antes de IVA: 442.91 Euros Total conceptos antes de IVA: 1109.52 Euros
Precio unitario antes de IVA: 14.8 c€/kWh Precio unitario antes de IVA: 13.9 c€/kWh
Importe anual: 513.78 Euros Importe anual: 1287.04 Euros

Precio unitario después de IVA: 17.1 c€/kWh Precio unitario despues de IVA: 16.1 c€/kWh

Volver Volver

*Nota: Para el célculo de la factura no se ha tenido en cuenta el alquiler del contador
Orden ITC/3519, de 28 de Diciembre, por la que se revisan los peajes de
acceso a partir del 1 de Enero de 2010 vy las tarifas y primas de las instalaciones del
Régimen Especial. BOE N° 315, 31 de diciembre de 2009.

E== [liico IndE® Salirill B>

*Nota: Para el calculo de la factura no se ha tenido en cuenta el alquiler del contador
Orden ITC/3519, de 28 de Diciembre, por la que se revisan los peajes de acceso a partir
del 1 de Enero de 2010 vy las tarifas y primas de las instalaciones del Régimen Especial. BOE
N° 315, 31 de diciembre de 2009.
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PAGINA WEB PARA LOS CONSUMIDORES DE ENERGIA EN LA CNE

Acceso a la informacion

WWW.CNne.es

Seccioén gas natural. Calculador de precios. Suministro de ultimo recurso ‘

Datos de entrada: Consumo anual = 3000 kWh

Término fijo: 46.8 Euros

Término variable: 128.68 Euros

Total facturas gas: 175.48 Euros

IVA (16%): 28.08 Euros

Total factura anual (sin IVA): 175.48 Euros
Total factura anual (con IVA): 203.56 Euros
Precio unitario gas (sin IVA): 5.85 c€/kWh
Precio unitario gas (con IVA): 6.79 c€/kWh

Volver

*Nota 1: Para el célculo de la factura no se ha tenido en cuenta el alquiler del contador.

*Nota 2: Precios aplicables a suministros en baja presion hasta 4.bar.
Orden ITC/3520/2009, de 28 de diciembre, por la que se establecen los peajes y canones
asociados al acceso de terceros a las instalaciones gasistas para el afio 2010 y se actualizan

determinados aspectos relativos a la retribucion de las actividades reguladas del sector gasista.
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Datos de entrada: Consumo anual = 8000 kWh

Término fijo:
Término variable:
Total facturas gas:
IVA (16%):

Total factura anual (sin IVA):
Total factura anual (con IVA):

Precio unitario gas (sin IVA):

Precio unitario gas (con IVA):

94.08 Euros
298.01 Euros
392.09 Euros

62.73 Euros

392.09 Euros

454.82 Euros

4.9 c€/kWh
5.69 c€/kWh

Volver

*Nota 1: Para el célculo de la factura no se ha tenido en cuenta el alquiler del contador.

*Nota 2: Precios aplicables a suministros en baja presion hasta 4.bar.

Orden ITC/3520/2009, de 28 de diciembre, por la que se establecen los peajes y canones
asociados al acceso de terceros a las instalaciones gasistas para el afio 2010 y se actualizan
determinados aspectos relativos a la retribucion de las actividades reguladas del sector gasista.
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Un segundo paso: Analisis de ofertas de
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Alternativas en el mercado. Las ofertas de los comercializadores

»ldentificacion de las ofertas de los comercializadores

Aspectos a analizar para la adopcidén de una opcion del mercado entre las distintas ofertas de
los comercializadores

1.- Antes de solicitar oferta a un comercializador, se deben conocer las caracteristicas actuales del
suministro, nivel de consumo anual, necesidades de potencia y tension del suministro y la distribucién
temporal del consumo.

En este aspecto cuanto mas se pueda desagregar el consumo (cuanto mas se pueda prever la
demanda a lo largo del dia y del afio), mas ajustada sera la determinacion del precio que pueda
ofrecer el comercializador.

2.- A continuacion, con las caracteristicas del suministro se deben solicitar ofertas a distintos
comercializadores y comparar el precio resultante.

Evidentemente, existen otros factores distintos del precio, a considerar en el servicio eléctrico
proporcionado por un suministrador: atencion comercial, asesoramiento, formas de pago, otros
servicios, etc. Pero en ningun caso entra en juego la calidad del suministro, que ha de ser garantizada
por el distribuidor habitual.
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INFORMACION DERIVADA DE LA SUPERVISION DEL MERCADO
MINORISTA DE ELECTRICIDAD REALIZADA POR LA CNE

Analisis de las Ofertas de las Empresas Comercializadoras de Electricidad y de Gas para
los consumidores espafoles

La Comisién Nacional de Energia, en el ambito de las actividades de supervision
del mercado minorista, realizadas por las Direcciones de Energia Eléctrica y de
Gas, ha considerado oportuno la realizacién de un analisis de las ofertas de
suministro de electricidad y de gas que las empresas comercializadoras estan
ofreciendo en la actualidad a los consumidores espanoles, del segmento

domestico residencial.

ONE [

CNE

|

Supervision del Mercado Minorista de gas y
electricidad

PDE-Texto introductorio PDE-Ofertas comerciales

Analisis de las ofertas comerciales de gas
y electricidad, para los consumidores
domésticos
Periodo analizado: semana del 9 al 13 de
Febrero de 2009

Direccion de Gas
Direccién de Energia Eléctrica

18 de Marzo de 2009
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Analisis de las ofertas publicas de suministro de gasy
electricidad, para los consumidores en el mercado
liberalizado.

Periodo analizado: periodo del 11 al 17 de octubre de
2010




Introduccion

= En este estudio se analiza el conjunto de las ofertas de suministro de gas y electricidad en el mercado
liberalizado, dirigidas a pequefios consumidores, vigentes en Espafia.

= El| objetivo del estudio es el de facilitar al pequefio consumidor un analisis comparativo de las
alternativas y ofertas de suministro de gas y electricidad, comparando las ofertas a precio libre con la
tarifa de ultimo recurso (TUR) vigente, 0 en su caso, con la tarifa que se aplica a aquellos consumidores sin
derecho a TUR que no hayan contratado su suministro con un comercializador libre.

= Paraello, las ofertas se han clasificado en tres tipos:
= ofertas de gas
= ofertas de electricidad
= ofertas duales de suministro de gas + electricidad

= A efectos de poder efectuar una comparacion entre las distintas ofertas, se ha realizado un calculo con el
coste anual estimado del suministro de gas/electricidad para varios tipos de consumidores, incluyendo
el coste de los servicios de valor afiadido cuando resultan de contratacion obligatoria.

= La muestra se actualiza cada trimestre, correspondiendo esta presentacion a las ofertas de suministro de
gas o electricidad vigentes en las fechas del 11 al 17 de octubre de 2010.



ANALISIS COMPARATIVO DE LAS OFERTAS

DE SUMINISTRO DE GAS




Analisis comparativo de las ofertas de gas en Espafa
COMPARACION DE LAS OFERTAS PARA UN CONSUMIDOR TIPO DE GAS

COMPARACION DE OFERTAS
A efectos de poder efectuar una comparacion entre las distintas ofertas, se ha realizado un calculo con el coste

anual del suministro de gas para los siguientes tipos de consumidores (alimentados en media o baja presion):
1. CONSUMIDOR TIPO T1. Consumo Medio de 3.000 kWh/afo (generalmente correspondiente a una vivienda

con cocina y/o calentador de agua)

2. CONSUMIDOR TIPO T2. Consumo Medio de 8.000 kWh/afio (generalmente correspondiente a viviendas
con calefaccion de gas)

3. CONSUMIDOR TIPO T3. Consumo Medio de 75.000 kWh/afno

4. CONSUMIDOR TIPO T4. Consumo Medio de 500.000 kWh/afio



Comparacion de ofertas para el suministro de gas. Consumidor Tipo 1

Ofertas del 11 al 17 de
octubre de 2010

Ofertas simples de

suministro de gas

o : Tarifa de Gltimo T. Fijo: 55,22 €/afo
D R-1 : PR o - 221,43 €/afo
@) Tarifa TU recurso TUR-1 T. Energia (3.000 kWh): 166,20 €/afio
T. Fijo: Igual ala TUR Solo para 213,12 €/afio(1er afio)
EI Tarifa Gas Negocio T.Energia: 5% descuento sobre la TUR consumidores no 221,43 €/afo
\ endesa durante 1 afio domésticos (Resto afios)
A GEg ‘ o
gasNatural [ Gas Basica + PAOL T. Fijo: 15/o descuento sobre la TUR Sélo con F?CFUI’&CIOH 213.14 €/afio
T. Energia: Igualala TUR electronica
fenosa
-8 T. Fijo: 15% descuento sobre la TUR o 213,14 €/afio (ler afio)
@ - 0 ~ Ofertalocal: Sélo N
N (&“ galp energia 15% Gas durante 1 afio Municipios Madrid 221,43 €/?no
S T. Energia: Igual ala TUR (Resto afios)
()
o oS enerdia Descuento 100% en los
- 9 mg,,,, Formula Gas + Plan alta { T. Fijo: 10% descuento sobre la TUR derechos de alta'y ~
o - N L , 215,90 €/ano
S he eneraia gratis (*) T. Energia :lgual ala TUR acometida para altas
8 gm?m en el suministro de gas
g ‘ T. Fijo: 10% descuento sobre la TUR Servicio asistencia a 215,90 €/ano(ler afo)
! Gas Basico durante 1 afio hogar, factura 221,43 €/afo
IBERDROLA T. Energia: Igual a la TUR electrénica cuota fija (Resto afios)
Programa de
J)
® naturgos e“iﬂg'f: , T. Fijo: 10% descuento sobre la TUR fidelizacion de puntos. o
Formula Gas TE i | lala TUR Fact ) 215,90 €/afio
& hc energia . Energia: Igual a la acturacion
aupoede electrénica

(*) Descuento maximo de hasta 215,61 € No aplicable a edificios de nueva construccion
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Tabla 1.2. Ofertas para el suministro de gas. Consumidor Tipo 1 + Mto (1 de 3)

Ofertas del 11 al 17 de
octubre de 2010

Comercializadora

Nombre oferta

Suministro de gas + servicio

mantenimiento aparatos de gas

Suministro de gas

Mantenimiento
gas (sin

Total Coste Anual

)

Mercado Liberalizado

gasNatural i
fenosa

hc energia

gupoedp

naturgas energia.
gupoedp

hc energia

gupoedp

& naturgas energia
qupoedy

279,53 €/afno(ler afno)

Formula Gas +
Funciona

Férmula Gas +
Plan alta gratis

*)

Oferta Cumbre
Online

Gas Basica +
Servigas
completo

+PAOL

T. Fijo: 20% descuento sobre la
. TUR
. T. Energia: Igual ala TUR

T. Fijo: 20% descuento sobre la
: TUR
T. Energia: Igual a la TUR

. T. Fijo: 10% descuento sobre la
. TUR durante 14 meses

. T. Energia: 5% descuento sobre
i la TUR durante 14 meses

. T.Fijo: : Igual ala TUR
: T. Energia: 5% descuento sobre
i la TUR durante 14 meses

T. Fijo: 15% descuento sobre la
. TUR
i T. Energia: Igual ala TUR

calefaccion)

77,36 €/ano

(50% descuento 5
i Ledn, Mérida, Valladolid, Burgos,

el primer afo)

77,36 €/ano

: (50% descuento :
' . Ledn, Mérida, Valladolid, Burgos,

el primer afo)

119,75 €/afo

(4 mensualidades

gratuitas)

Oferta local: Solo para Pais
Vasco, Asturias, Cantabria,
Regién de Murcia, ,Figueres,

La Rioja, Valencia y Navarra.

Oferta local: Solo para Pais
Vasco, Asturias, Cantabria,
Region de Murcia, ,Figueres,

La Rioja, Valencia y Navarra.

14 meses de reparaciones
urgentes para el hogar
Solo Contratacion online

14 meses de reparaciones
urgentes para el hogar

Solo para altas en el
suministro de gas.
Solo Fact. electronica

249,06 €/afio(ler afio)

287,74 €/aio
(resto afios)

249,06 €/aio(ler afo)

287,74 €/ano
(resto afos)

291,05 €/afio (2° afio)
294,36 €/afio (resto)

. 285,05 €/afio(ler afio)

291,97 €/afio (2° afo)
294,36 €/afo (resto)

292,97 €/afio(ler afio)

341,18 €/afo
(resto afos)

(*) Descuento 100% en los derechos de alta y acometida para altas en el suministro de gas de hasta 215,61€, no aplicable a edificios de nueva construccion




Tabla 1.2. Ofertas para el suministro de gas. Consumidor Tipo 1 + Mto (2 de 3)

Ofertas del 11 al 17 de
octubre de 2010

Suministro de gas + servicio

mantenimiento aparatos de gas

Comercializadora

Mercado Liberalizado

‘f‘// Gas Béasica+
gasNatural ~ Servigas
fenosa +PAOL

Nombre oferta

Suministro de gas

T. Fijo 15% descuento sobre la
i TUR
. T. Energia: Igual ala TUR

Mantenimiento
gas (sin
calefaccion)

83,01 €/afio

Solo para clientes actuales
del grupo Gas Natural.
Solo Fact. Electronica

Total Coste Anual

)

296,15 €/afo (ler afio)
5 318,52 €/afio :
(resto afios)

Gas Basica+ | - _. . 119,75 €/afio | | 301,26 €/afio (ler afio) |

Cr : : T. Fijo: lgualala TUR : Solo para altas en ~
gasNatural Sevigas T Eneraia: lqual a la TUR (4 mensualidades suministros de aas 341,18 €/afio
fenosa completo | gla-1g gratuitas) : g (resto afios)

‘. Gas Iberdrola { TUR durante 1 afio 99,40 €/afio Serv a5|s:[ep0|a hogar. L 320,88 €/aiio
[ 5 . : Fact. Electronica. Cuota fija .
IBERDROLA . T. Energia: Igual ala TUR (resto afios)
. . T. Fijo: Igual ala TUR
i GasBasica+ - ~ Solo para altas en ~
LV A i .
gasNatural Servigas T. Energia: Igual ala TUR 83,01 €/afio suministros de gas 304,44 €/afo
_____________________ L S St SO S
A Pi?)sﬁg:fia;s T. Fijo: 50% descuento sobre la Solo para clientes actuales 305,28 €/ano (ler afo)
i 985 | TUR'12 meses + 15% adicional : 119,75 €/afio del Grupo Gas Natural 332,89 €/afio :

gasNatural i completo

fenosa

T. Fijo: 30% descuento sobre la

T. Energia: Igual ala TUR

So6lo Fact. Electronica

304,26 €/afio (ler afo)

(resto afios)



Tabla 1.2. Ofertas para el suministro de gas. Consumidor Tipo 1 + Mto (3 de 3)

Suministro de gas + servicio Ofertas del 11 al 17 de
mantenimiento aparatos de gas octubre de 2010

: T. Energia: Igual a la TUR Municipios Madrid (resto afos)

- Nombre . Mantenlm_lento Total Coste Anual
Comercializadora Suministro de gas gas (sin
oferta - ()
calefaccion)
. S / Gas Basica+ T. Fijo: 50% descuento sobre la Solo para clientes 313,56 €/afno (ler afo)
! : : : : :

= gasNatural g Sevigas : TUR durante 1 afio : 119,75€/afo  : actuales del grupo 341,18 €/afio
© fenosa i  completo  T.Energia: Igual ala TUR Gas Natural. (resto afios)
(= S — SN —
o ‘ : T. Fijo: 30% descuento sobre la : Ofertalocal: Sélo 324,60 €/afo (ler afio)
g @ galp energia ! 30% GAS i TUR durante 1 afio i 119,75 €/afo ' 341,17 €/afo




Tabla 2.1. Ofertas para el suministro de gas. Consumidor Tipo 2

Ofertas del 11 al 17 de
octubre de 2010

Ofertas simples de

suministro de gas

. T. Fijo: 111,01 €/ afio

CUR

Mercado Liberalizado

Tarifa de altimo

Tarifa TUR-2 recurso TUR-2

Tarifa Gas
Negocio

EM endesa

b |
gasNatural ™~
fenosa

Gas Optima +
PAOL

. T. Fijo: 15% descuento sobre la TUR
i durante 1 afo
. T. Energia: Igual ala TUR

T. Fijo 10% descuento sobre la TUR

‘ Gas Basico

' IBERDROLA

hc energia

. T. Energia (8.000 kWh): 389,94 €/afio

T. Fijo: Igual a la TUR
. T.Energia: 5% descuento sobre la TUR
: durante 1 afo :

T.Fijo:15% descuento sobre la TUR
: T. Energia: Igual ala TUR

durante 1 afio

T. Energia: Igual ala TUR

.................................................... (S S NP |

T. Fijo 10% descuento sobre la TUR

: . 500,96 €/afio

481,46 €/afio (ler afio)
500,96 €/afno
(Resto afios)

Solo para consumidores no
domésticos

Sélo con Facturacion

.. 484,30 €/afio
electrénica

484,30 €/afio (ler afio)
500,96 €/afo
(Resto afios)

Ofertalocal: Sélo
Municipios Madrid

Servicio asistencia a hogar,
factura electrénica y cuota
fija(opcional)

489,86 €/afio (ler afio)
500,96 €/afo
(Resto afios)

Programa de fidelizacion de

grupo edp Férmula Gas T E 2 laual ala TUR puntos. Facturacién 489,86 €/afo
naturgas energia . |- Energia- jgualala electrénica
orpoe : : : :
- Descuento 100% en los
= hcenergia Formula Gas+ | T.Fijo: 10% descuento sobre la TUR derechos de alta y acometida -
grupo e . : o o 489,86 €/afio
naturgas energia plan altagratis : T.Energia:lgual ala TUR para altas en el suministro de
gty gas
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Mantenimiento
- . Total Coste Anual
Comercializadora | Nombre oferta Suministro de gas gas (con (1)
calefaccion)

- : Oferta local: Solo para Pais =

hc energia P : T. Fijo: 20% descuento sobre la | 127,14 €/afio | Vasco, Asturias, Cantabria, Region 042,32 €~/ano
apeede ¢ FOrmula Gas + : : . . ] 2o : (1er afio)
Funci : TUR (50% descuento : de Murcia, ,Figueres, Leon, Mérida, : 605.89 €/af;

& naturgas energia: unciona el primer afio) |  Valladolid, Burgos, La Rioja, ;09 £/ano

Tabla 2.2. Ofertas para el suministro de gas. Consumidor Tipo 2 + Mto (1 de 2)

© naturgas energia:

o endesa

OnLine

Suministro de gas + servicio
mantenimiento aparatos de gas

. T. Energia: Igual a la TUR

. T.Energia: Igual ala TUR

T. Energia: 10% descuento

el primer afo)

Ofertas del 11 al 17 de

. de altay acometida para altas en el :

suministro de gas(*)

So6lo Contratacion online

octubre de 2010

giposh! Valencia y Navarra. (resto afios)

o i : : Oferta local: Solo para las =
he ene:;%'fp . Formula Gas+ | T. Fijo: 20% descuento sobre la | 127,14 €/afio localidades anteriores 54(21,§r2a€r~1/§)no
: plan alta gratis : TUR :  (50% descuento Descuento 100%en los derechos 605.89 €/afio

(resto afios)

gwwwi
= A /. Gas Optima + T. Fijo: 15% descuento sobre la Solo para clientes actuales del 54(81’65?:[4?;0
@ gasNatural Servigas + | TUR+ 50% durante 1 afio i 119,75 €/afio grupo GN 604,05 €/afio
= fenosa PAOL i T.Energia: Igualala TUR Solo Facturacion electrénica (reéto afios)
@ -...ooeooeeeeeeeeeee e s s e s e85 8585558585858 5855585858555 5588858508858 0855585585885 e et
o]
;' N T. Fijo: 20% descuento sobre la 139,25 €/afio O.ferta local. SOI.O para ., 548,55 €~/ano
— hc eneraia | FormulgGas + TUR (50% descuento Asturias. Programa fidelizacion (1er afo)
S S g.,d Funciona L . ~ i puntos. Descuento 100% en los 618,00 €/afio
= gupoedp . T. Energia: Igual a la TUR el primer afo) o Ry ~
g : : derechos de alta y acometida (*) : (resto afios)

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

: T. Fijo: 10% descuento sobre |a 14 meses de reparaciones 5511’§?a€ﬁ/§ﬁ0
i Ofertacumbre i TUR durante 14 meses 100,82 €/afio P ( )~
urgentes para el hogar 593,43 €/afo

(2° afio)

sobre la TUR durante 14 meses 601,78 €/afio (resto)

(*)Descuento 100% en Ios derechos de alta y acometida para altas en el sumlnlstro de gas de hasta 221,34€ No aplicable a edificios de nueva construccion
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Tabla 2.2. Ofertas para el suministro de gas. Consumidor Tipo 2 + Mto (2 de 2)

Comercializadora

Nombre oferta

Suministro de gas + servicio

mantenimiento aparatos de gas

Suministro de gas

Mantenimiento
gas (con
calefaccion)

Ofertas del 11 al 17 de
octubre de 2010

Total Coste Anual (1)

Mercado Liberalizado

EM endesa

i T. Fijo: 15% descuento sobre
: la TUR durante 1 afio +15% '
. adicional :

fenosa

565,20 €/afo (ler afio)

fenosa

: T. Fijo: 15% descuento sobre
: la TUR durante 1 afio +15%
. adicional ;

fenosa

582,06 €/aiio (ler afio)

Ofertalocal: S6lo Municipios 587,40 €/afio (lerafio)

Oferta cumbre

Gas Optima +
Servigas +
PAOL

Gas Optima +
Servigas

Gas Optima +
Servigas

. T.Fijo: : Igual ala TUR
. T. Energia: 10% descuento
. sobre la TUR durante 14

T. Energia: Igual a la TUR

. T. Fijo: 50% descuento sobre
laTUR =

T. Energia: Igual ala TUR

T. Energia: Igual a la TUR

T. Fijo: 30% descuento sobre
: la TUR durante 1 afio

T. Energia: Igual ala TUR

T. Fijo: 30% descuento sobre
i la TUR durante 1 afio
. T. Energia: Igual ala TUR

100,82 €/afio

119,75 €/ano
(4 primeras
mensualidades
gratuitas)

119,75 €/afio
(4 primeras
mensualidades
gratuitas)

14 meses de reparaciones
urgentes para el hogar

: Solo para altas en suministros :

de gas
Solo Facturacion electronica

Solo para clientes actuales
del grupo Gas Natural

de gas

Servicio asistencia a hogar,

Factura electrénica Cuota fija

Madrid

562,78 €/afo (ler afio)

595,28 €/afo (2° afo)
601,78 €/afo (resto)

564,14 €/afo (ler afo)
604,05 €/afio :
(resto afios)

620,71 €/afno
(resto afios)

: 580,78 €/afio (ler afo)
. Solo para altas en suministros :

620, 71 €/afo
(resto afios)

615,37 €/afno
(resto afios)

620,71 €/afo
(resto afios)



Tabla 3.1. Ofertas para el suministro de gas :Consumidor Tipo 3

Ofertas simples de Ofertas del 11 al 17 de
suministro de gas octubre de 2010

Mercado Liberalizado

Término Variable

Eu 5 5 Solo para consumidores no 4.151,51 €/afo
Tarifa Gas ~ ~ domésticos (ler afio)
. endesa Empresa 627,13 €/afio 3.524,38 &/afo . Descuento T. Variable |  4.632,11 €/afio
durante 12 meses (resto afios) :
7 : : : Oferta Local: . 4.367,18 €/afio
R . Municipios de Madrid (ler afio)
; alp energia | 9 : - : - :
g:\p] 9 15% Gas Descuento T.Fijo 4.461,72 €/afo

durante 12 meses (resto afios)

P T S T R e P T P TP PP T LT P PP EEP P EPEER T

Actualizacion cada enero
630,54 €/aino 3.758,16 €/afio del IPC interanual a 4.388,7 €/afio

IBERDROLA |  Plus33 noviembre
A
gasNatural ~ | Gas Plus . 630,54€/afio | 3.83152€/afio | - . 4.462,06 €/afo
fenosa ! | 5 5
hc energia Servicio gratuito de

- moew  FormulaGas | 634,51€/afio | 3.84526€/afio | facturacion electronica | 4.479,77 €/afio
& naturgas energia
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Tabla 4.1. Ofertas para el suministro de gas: Consumidor Tipo 4

Ofertas simples de Ofertas del 11 al 17 de
suministro de gas octubre de 2010

Mercado Liberalizado

Término Variable

Solo para consumidores no 23.139,28 €/afo
Tarifa Gas - - domésticos (ler afio)
Eu endesa Empresas 1.040,04 &/afio 22.099,23 €/afio :Descuento Termino variable:  26.268,36 €/afo
' ' durante 12 meses (resto afios)

- RS RS R PR |

: Actualizacién cada enero

Gas Negocios 941,36 €/afio 23.576,4 €/ano del IPC interanual a 24.517,76 €/ano

IBERDROLA | ~ "us34 noviembre
gaSNClturCll R Gas Supra 941,36 €/afio 24.035,42 €/afio - . 24.976,78 €/afio
fenosa
hc energia Servicio gratuito de

. mwoso | FormulaGas = 946,03€/afio | 24.091,86€/afio | facturacion electrénica | 25.037,89 €/afio
naturgas energia

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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COMPARATIVA DE OFERTAS PARA

CONSUMIDORES DE ELECTRICIDAD TIPO




Analisis de comparativo de las ofertas de electricidad
COMPARACION DE LAS OFERTAS PARA UN CONSUMIDOR TIPO

COMPARACION DE OFERTAS

A efectos de poder efectuar una comparacion entre las distintas ofertas, se ha realizado un calculo con el coste
anual del suministro de electricidad para los siguientes tipos de consumidores:

1. CONSUMIDOR TIPO C1. Consumo Medio de 3.000 kWh/afo, sin discriminacion horaria y 3,3 kW de
potencia contratada

2. CONSUMIDOR TIPO C2. Consumo Medio de 9.000 kWh/afio, sin discriminacién horaria y 6,6 kW de
potencia contratada

3. CONSUMIDOR TIPO C3. Consumo Medio de 9.000 kWh/afio, con discriminacion horaria y 6,6 kW de
potencia contratada

4. CONSUMIDOR TIPO C4. Consumo Medio de 10.000 kWh/aio y 12 kW de potencia contratada

5. CONSUMIDOR TIPO C5. Consumo Medio de 15.000 kWh/afio, con discriminacion horariay 12,5 kW de
potencia contratada

6. CONSUMIDOR TIPO C6. Consumo Medio de 40.000 kWh/afio y 32 kW de potencia contratada



CUR

Comercializador libre

CUR

hc energia
grupo edp

naturgas energia
gupoedp

é:q nNnNexus

é:« nNexus

.

NIBERDROLA

-0 | Espafa

EM endesa

hc energia
grupo edp

naturgas energia

grupo edp.

"IBERDROLA

LN

"IBERDROLA

EM endesa

Comparacion de ofertas electricidad: Consumidor Tipo 1

Suministro de electricidad y

otros servicios de valor afadido

Ofertas del 11 al 17 de
octubre de 2010

Tarifa de Gltimo recurso

Férmula Luz (Toda Espafia)
*2% dto. sobre Te TUR ya incluido

Luz 10 con contratacién online y facturacion
electronica

Luz 10
Plan Basico

Disfruta Hogar

Tarifa Tranquilidad :
*6% dto . sobre .Te Endesa hasta 31/10/2013 ya
incluido

Formula Luz+ Funciona (sélo

Asturias)
*49% dto. sobre Te TUR ya incluido

Electricidad Verde

Plan Hogar

*10% dto. en T.Potencia Iberdrola hasta 31/12/2012 T22,923406

ya incl.

Eléctrica Negocio
*3% dto . sobre TUR durante un afio ya incl.

Tp (€/kW
afio)

20,633129

20,633129

20,633129
20,633129
20,633129

18,157154

20,633129

20,633129

20,633129

20,633129

Te
(€/kWh)

0,125159

0,122656

0,125159
0,125159
0,125159
0,125160

0,128501

0,120153

0,131417

0,131602

0,121404

*Electricidad 100% renovable con
garantias de origen

*Asistencia Hogar Gratuito
Posibilidad de cuota fija

21,83 €(1ler afo)

*SVA (servicio de multiasistencia hogar) 26,20 € (Resto)

*Servicio Reparaciones Urgentes gratuito
hasta 31/12/2013

*Servicio Mto. Funciona

*Electricidad 100% renovable con
garantias de origen

*Energia certificadas 100% renovables
*Asistencia Hogar Gratuito
*Posibilidad de cuota fija

36,10 €(1er afo)
72,20 € (Resto)

*Asistencia Hogar Gratuito
*Posibilidad de cuota fija

*Servicio Mto. a Punto (en las provincias

- - 166,80 €
vélidas para su contratacion)

550,17 €

540,85 €

543,18 € (1er afio)
550,17 € (Resto)

550,17 €

550,17 €

561,87 € (ler afo)
566,23 € (Resto)

562,60 €

567,64 € (ler afo)
603,74 € (Resto)

573,45 €

576,67 €

703,00 €



CUR

Comercializador libre

Comparacion de ofertas electricidad: Consumidor Tipo 2

CUR

hc energia
grupo edp

naturgas energia
grupo edp

P
Q»Q nmnexus

hc energia

grupo edp
naturgas energia

grupo edp

T
Q“Q nmnMexus

"IBERDROLA

-0 | Espana

EM endess

"IBERDROLA

]BERDROLA

EM endess

Tarifa de Ultimo recurso

Férmula Luz (Toda Espafia)
*2% dto. sobre Te TUR ya incl.

Luz 10 con contratacién online y
facturacion electrénica

Férmula Luz+ Funciona

(Asturias)
*4% dto. sobre Te TUR ya incl.

Luz 10

Plan Basico

Disfruta Hogar

Tarifa Tranquilidad :
*6% dto . sobre .Te Endesa hasta
31/10/2013 ya incl.

Electricidad Verde

Plan Hogar
*10% dto. en T.Pot. Iberd. hasta 31/12/12
ya incl.

Eléctrica Negocio

*3% dto. sobre TUR durante un afio ya incl.

Suministro de electricidad y

otros servicios de valor afadido

Ofertas del 11 al 17 de

octubre de 2010

36,10 €(1ler afo)
72,20 € (Resto)

21,83 €(1ler afo)
26,20 € (Resto)

Tp (E/kW Te
afio) (€/kwWh)
20,633129 0,125159
. 1Cl 0,
20633129 0.122656 Electr!mdad 10_OA> renovable con
garantias de origen
20,633129 0,125159
*Servicio Mto. Funciona
20,633129 0,120153 <Electricidad 100% renovable con
garantias de origen
20,633129 0,125159
*Asistencia Hogar Gratuito
20633129 0.123159  pgipiliad de cuota fija
18,157154 0,125160 +SVA (servicio de multiasistencia hogar)
*Servicio Reparaciones Urgentes gratuito
20,633129 0,128501 hasta 31/12/2013
*Energia certificadas 100% renovables
20,633129 0,131417 -Asistencia Hogar Gratuito
*Posibilidad de cuota fija
*Asistencia Hogar Gratuito
22923406 0131602 5 sibilidad de cuota fija
20633129 0121404 *Servicio Mto. a Punto (en las provincias

validas para su contratacion)

166,80 €

1.566,05 €

1.538,11 €

1.545,10 € (1er afio)
1.566,05 € (Resto)

1.546,27 € (ler afo)
1.582,37 € (Resto)

1.566,05 €

1.566,05 €

1.567,62 € (ler afio)
1.571,99 € (Resto)

1.603,36 €

1.63591 €

1.643,03 €

1.690,94 €



CUR

Comercializador libre

CUR

&
() nexus

hc energia

grupo edp
& naturgas energia

grpoedp

{)nexus

“

"IBERDROLA
e-on | Espafia

hc energia
grupo edp

& naturgas energia

grpoedp

"IBERDROLA

&

'IBERDROLA

Comparacion de ofertas electricidad: Consumidor Tipo 3

Tarifa de ultimo recurso
con Discriminacion Horaria

Luz 10 con discriminacion
con contratacion online y facturacién
electrénica

Férmula Luz (Toda
Espafa)
*2% dto. sobre Te2 TUR ya incl.

Luz 10 con discriminaciéon

Energia Dia y Noche

Disfruta Hogar

Formula Luz+Funciona

(Sélo Asturias)
*4% dto. sobre Te2 TUR ya incl.

Energia Dia y Noche Verde

Plan Hogar con DH
*10% dto. en T.Pot. Iberd. hasta
31/12/12 ya incl.

otros servicios de valor afadido

Tp (€/kW
afio)

20,633129

20,633129

20,633129

20,633129

20,633129

20,633129

20,633129

20,633129

21,249997

Suministro de electricidad y

Tel
(€/kWh)

0,149253

0,149253

0,149253

0,149253

0,149253

0,149250

0,149253

0,156716

0,154605

Te2
(€/kWh)

0,058616

0,058616

0,057444

0,058616

0,058616

0,058620

0,056271

0,058616

0,067876

*Electricidad 100% renovable con
garantias de origen

*Asistencia Hogar Gratuito
*Posibilidad de cuota fija

*Servicio Mto. Funciona

*Electricidad 100% renovable con
garantias de origen

*Energia certificadas 100% renovables
*Asistencia Hogar Gratuito

*Posibilidad de cuota fija

*Asistencia Hogar Gratuito
*Posibilidad de cuota fija

Ofertas del 11 al 17 de

octubre de 2010

1.227,95 €

1.212,06 € (1er afio)
1.227,95 € (Resto)

1.220,00 €
1.227,95€
1.227,95 €
1.227,96 €
36,10 €(1er 4 548 34 € (1er afio)
afio)

72,20 € (Resto) 1.261,27 € (Resto)

1.284,44 €

1.318,92 €



Comparacion de ofertas electricidad: Consumidor Tipo 4
Ofertas del 11 al 17 de

Suministro de electricidad y
octubre de 2010

otros servicios de valor afadido

Tp (€/kW Te
afo) (€/kwWh)
% CUR Tarifa transitoria 3.0.1 (Ver Nota) 24,759755  0,150191 2.231,38€
[ ;
> Plan Negocio Redondo
gasNatjl:.lerg(l)sa *17% dto. sobre Te GN hasta 30/06/11 ya incl. 29,694400 0,118221 2.008,41 €
A . )
£ Plan Negocio Inteligente
QQSNatFergésa *50% dto. en T.Potencia GN ler afio ya incl. 14,847200 0,144794 2.016,91€
Tarifa Endesa (s6lo Luz) *Servicio de Reparaciones Urgentes 24 horas gratuito
El.‘ endesa +15% dio. sobre Te End. hasta 3006/11 yaincl, 0o -1/30 0121332 0o dlientes domésticos durante un afio 2.044,59€
hc energia . ~
suroesy FOMMUIA LUZ (Toda'Espana) 30,311736 0,131629 +<100% Energia renovable con Garantias de Origen 2.083,79€
® naturgas energia  *2% dto. sobre Te HC ya incluido
() —~ - i .
é he e"eg’m?o',,f’,, FormL!Ia LU @ T 30311736 0128942 *Servicio Mto. Funciona 36,10 €(ler afio) 2.086,57 €(1ler afio)
g ® naturgas energia Sﬁ/‘j’%ﬁ'_iﬁ%re Te HC ya incluido ’ ! *Electricidad 100% renovable con garantias de origen 72,20 € (Resto)  2.122,67 € (Resto)
o
ﬁ -4 | espara E,ON 29,700000 0,132830 2.089,58 €
c .
O ) nme x wu s Luz 15 con contratacion online y facturacion 2.115,76 € (ler afio)
s © et 29,694435  0,137002 2.141,25 € (Resto)
E o ‘
8 @ rexus=|,z15 29,694435  0,137002 2.141,25€
centr,ca Céntrica 20,694435  0,137217 2.143,91€
e Plan compromiso Pymes/Hogares 5 ga6954 0136461 -Posibilidad de cuota fija 214857 €
IBERDROLA. Plus
Tarifa Endesa (Luz paq.) a ici imi
| +17% dto. sobre Te End, hasta 30/06/11  30,311736  0,118477 SMAP (Servicio de Mantenimiento a Punto) para 166,80 € 2.187,79€
\ en esa ot pequefios negocios
3 . 1 ifi 0,
e Energia Verde 30,636924  0,143284 Cnergia certificada 100% renovable 2.233,19€

"IBERDROLA Posibilidad de cuota fija

Nota sobre Tarifa Transitoria 3.0.1: Precios aplicables a partir de 1 de abril y hasta final de 2010 al suministro de aquellos consumidores en baja tensién, que, sin tener derecho a acogerse a la tarifa de Gltimo recurso carezcan transitoriamente de
un contrato de suministro en vigor con un comercializador y continien consumiendo electricidad . El recargo sera del 20% sobre la TUR sin discriminacion horaria, vigente..



Comparacion de ofertas electricidad: Consumidor Tipo 5

UR

Tarifa transitoria 3.0.1 con DH
0 CUR (Ver Nota)

gasNatural & Plan Negocio Inteligente
fenosa *50% dto. en T.Potencia GN ler afio ya incl.

A .
gusNammlu/ Plan Negocio Redondo
fenosa *10% dto. sobre Te GN hasta 30/06/11 ya incl.

.‘ Energia Dia y Noche
IBERDROLA

() nexus LUz 15 con discriminacion con
vy contratacion online y facturacion electrénica

() mexus| 47 15 con discriminacién

he energia £4rmyla Luz (Toda Espafia)
S naturgasenergia %204 djto. sobre Te2 HC ya incluido

Energia Dia y Noche Verde

"IBERDROLA
hcenergio Formula Luz+Funciona (Sélo

rupo edp .
" Asturias)
& naturgas energia . .

i *4% dto. sobre Te2 HC ya incluido

oy
EI Tarifa Endesa (s6lo Luz)
*15% dto. sobre Te End. hasta 30/06/11 ya
mengesy

incl

Comercializador libre

e-oﬂ ‘ Espafia E'ON

EI Tarifa Endesa (Luz pag.)
*17% dto. sobre Te End. hasta 30/06/11 ya
g [l

incl

oentriogenvics

Tp (E/kW
afo)

24,759755

14,847200

29,694400

27,947329

29,694435

29,694435
27,654432
27,947329

27,654432

29,694432

29,700000

29,694432

29,694435

Suministro de electricidad y

otros servicios de valor afnadido

Tel
(€/kwWh)

0,150191

0,163641

0,137366

0,155480

0,149782

0,149782
0,162008
0,163254

0,162008

0,136884

0,164430

0,133663

0,156136

Te2
(€/kwWh)

0,150191

0,074381

0,065640

0,063771

0,068472

0,068472
0,064751
0,063771

0,063429

0,074353

0,076280

0,072603

0,086185

Ofertas del 11 al 17 de

octubre de 2010

3.178,17 €
2.278,32 €
2.280,40 €

+Posibilidad de cuota fija 2.302,25 €

2.311,23 € (1er afio)
2.339,41 €(Resto

2.339,41 €
+100% Energia renovable con Garantias de Origen 2.357,23 €
*Energia certificada 100% renovable 236011 €

Posibilidad de cuota fija
*Servicio Mto. Funciona

*Electricidad 100% renovable con garantias de 36,10 €(Ler afio)  2.378,58 € (ler afio)

origen 72,20 € (Resto)  2.414,68 € (Resto)

*Servicio de Reparaciones Urgentes 24 horas

gratuito para clientes domésticos durante un afio 2.417,82 €
2.535,67 €

*SMAP (Servicio de Mantenimiento a Punto) para

pequefios negocios 166,80 € 2.555,62 €
2.729,44 €

Nota sobre Tarifa Transitoria 3.0.1 con DH: Precios aplicables a partir de 1 de abril y hasta final de 2010 al suministro de aquellos consumidores en baja tensién, que, sin tener derecho a acogerse a la tarifa de Ultimo recurso carezcan
transitoriamente de un contrato de suministro en vigor con un comercializador y continden consumiendo electricidad . El recargo sera del 20% sobre la TUR sin discriminacién horaria, vigente..



Comparacion de ofertas electricidad: Consumidor Tipo 6

Ofertas del 11 al 17 de

Suministro de electricidad y
octubre de 2010

otros servicios de valor afadido

€/kW afio €/kWh
Tpl Tp2 Tp3 Tel Te2 Te3
S gup  VERIEUSIENE S0 24,759755 0,150191 0,150191 0,150191 8.434,17 €
o (Ver Nota)
Luz Pyme con contratacién 5.397,85 € (1ler afio)
0 nexus
‘ online y facturacién electronica 26,342910 0154222 0,109706  0,067877 5.464,13 € (Resto)
() nexus |z pyme 26,342910 0,154222 0,109706 0,067877 5.464,13 €
]
centnc Céntrica 13,171455 7,902873 5,268582 0,150024 0,116105 0,067686 5.532,86 €

hc energia Férmula Luz (Excepto

mm psturias) 12,905952  7,743576 5162388 0,143321 0,112789 0,073947 .00/ Energia renovable con

5.615,53 €

. nthrgasene:EE *10% dto. Sobre Te2HC ya incl. Garantias de Origen

8 f‘,/ Plan Negocio Redondo

. gaSNCltur(ll *17% dto. sobre Te GN hasta 29,694400 0,135094 0,106935 0,066464 5.708,44 €
8 fenosa  30/06/11 ya incl.

E Tarifa Endesa (solo Luz)

_g en esa *15% dto. sobre Te End. hasta 26,873916 0,135757 0,107393 0,071142 5.714,57 €
= 30/06/11 ya incl

© .

S Tarifa Endesa (Luz pag.) *SMAP (Servicio de Mantenimiento a

o * ~ . . s

8 Eu en esa 3%)38?3/??9325 Te End. hasta 26,873916 0,132563 0,104866 0,069468 PUNto) para pequefios negocios 141,36 € 5.812,51 €

he enegrmgig Férmula Luz (Asturias) *100% Energia renovable con

Srategossougn . *5% o, sobre Te2HC ya incl 12,905952  7,743576 5,162388 0,151283 0,119055 0,078055 - . "~ Origen 5.870,59 €
@-0m |espara E.ON 13,176000 7,908000 5,268000 0,148990 0,119240 0,079060 5.913,33€
. Plan compromiso 13,582253 8,149352 5432901 0,152632 0,120623 0,079811 -Posibilidad de cuota fija 6.006,59 €
IBERDROLA Pymes/Hogares Plus

‘ . *Energia certificada 100% renovable

P BFRDRGIA Energia Verde 13582253  8,149352 5,432901 0,160264 0,126654 0,079811 oo ‘oo cuota fija 6.134,22 €

Nota sobre Tarifa Transitoria 3.0.2: Precios aplicables a partir de 1 de abril y hasta final de 2010 al suministro de aquellos consumidores en baja tension, que, sin tener derecho a acogerse a la tarifa de Ultimo recurso carezcan transitoriamente de un
contrato de suministro en vigor con un comercializador y continien consumiendo electricidad . El recargo sera del 20% sobre la TUR sin discriminacion horaria, vigente..



COMPARATIVA DE OFERTAS DUALES EN EL
MERCADO LIBERALIZADO

ELECTRICIDAD + GAS

COMPARACION DE OFERTAS DUALES

A efectos de poder efectuar una comparacion entre las ofertas mas representativas, se ha realizado un calculo con
el coste anual del suministro de gas y electricidad para dos consumidores tipo diferentes:

1. Consumo de electricidad de 3.000 kWh/aino y 3,3 kW de potencia contratada y Consumo de gas de
3.000 kWh/aino

2. Consumo de electricidad de 3.000 kWh/aino y 3,3 kW de potencia contratada y Consumo de gas de
8.000 kWh/aino



Estudio Comparativo Ofertas.
Producto Dual (Gas y Electricidad) @des

CUR gﬁ;)(TUR'l) I EE B Toda Espafia 550,17 €/afio 221,43 €/afio : 771,60 €/afio
r e e e
: £ eraia Dual + PAGL %ﬂ'ﬁ CO"gRItf a;;ﬂa'eleé‘cgii iigl 540,03 €/afio (1¢afio) | 206,51 €/afio (1 afio) . 746,55 €/afio (1 afio)
9 ; orup : : 550,17 €/afio (Resto) | 213,14 €/afio (resto) ' : 763,31 €/afio (Resto)
Energia Dual + PAOL (NPS) ; Solo %aera::figg Ztl‘g”c'tr;'s”os 536,20 €/afio (1" afio) | 213,14 €/afio (1 afio) | 749,34 €/afio (1° afio)
9 g : | 550,17 €/afio (Resto) | 221,43 €/afio (resto) | 763,71 €/afo (Resto)
| e olo Cliante actual on gas del I E40.03 €/afio (19 afio) | 214.80 Efa B e oy b 764 2 €l K (1o afio) |
asNatural Energia Dual Solo Cliente actual en gas del 5540,03 €/an~o (1¢" afio) 214,80 €/an9 (1¢" afio) 754,34 €/ar10 (1¢" afio)
............ TEMOSA & et e OTUPO OGN .5, 550,17 €/afio (Resto) © 221,53 €/afio (resto) = . ....77159€/ado (Resto) :
hc energia : j : : :
- Srupe e Férmula Gas +Luz Excepto Canarias 540,85 €/afio 215,90€/afio 756,76 €/afio
naturgas energia : : : : :
> FST————— s 536,50 Ginfio (1o anoy T 531 43 €in o oy i o oy
asNatural Energia Dual (NPS) Solo para altas en suministros 536,20 €/an~o (1° afo) 221,43 €/an9 (1°r afio) 757,62 €/an~o (¢ afio) 5
......... TEMIOSTA | i e seeseeeserssemsseesesssessseseessonressoeseeseeen €988 .5, 550,17 €/afio (Resto) : 221,43 €/afio (resto)  : . ... ..........[7159€/afo (Resto) :
~ o er afA) : a er af 1 eran
: Energia Dual Iberdrola Toda.Espana ,excep@o 545,90 €/an~o (1¢" afio) 215,90 €/an9 (1¢" afio) 761,85 €/ar10 (1¢" afio) 5
....... D O L eeeeooeeesree st e CENANAS Ceuta y Melilla, ¢ 550,17 €/afio (Resto) ;. 221,43 €/afio (resto)  : . .. ......./7159¢€/afo (Resto) :
gasNatural ' ,/ Energia Dual + ServiElectric + Solo Cliente actual en gas del 537,50 €/afio (1°" afio) 185,53 €/afio (1°" afio) ServiElectric 772,34 €/afio (1°" afio)
.................... fenosa i o PAOL o o......5.Grupo GN+ Fac. electronica : 550,17 €/afio (Resto) i 213,14 €/afio (resto) i . (493L€Mafo) : 81262 €/afio (Resto) :
S ini A er AR A er af : i i A er af :
Nat L &7 . . . : Solo para altas en suministros : 537,50 €/afio (1°" afio) : 193,81 €/afio (1*' afio) : ServiElectric  : 780,62 €/afio (1°" afio) :
S e fenosa 1 e DR e d€.GaS. ..o 550,17 €/afio (Resto) 221,43 €lafio (resto) | (4931 €af0) . 82090 €fafio (Resto).
hc energia 5 P 5 f :  Mto. Funciona e er oy |
- avPeed : Eérmula Gas+Luz + Mto Funciona M-va”ﬁc"” con : 540,85 €/afio 210,38 €/afio i (38,68 €/1* afio, i 789,91 €/an~o (1 afo)
naturgas energia i servicio de mto. Disponible : : 77,36 €/afio resto) 828,59 €/afio (Resto)
gasNatural \b// Energia Dual + ServiGas + PAOL Solo para altas en suministros 526,88 €/afio (1°" afio) 213,14 €/afio (1°" afio) (79 zgréilclsjzﬁo : 819,86 €/afo (1°" afio)
fenosa (NPS) : degas +Fact. electronica  : 550,17 €/afio (Resto) : 221,43 €/afio (resto) : 11475 €/afio rest,o) i 883,06 €/afio (Resto)

821,25 €/afio (1°" afio)

N 1 541,72 €/afio (1¢ afio) | 207,59 €/afio (1" afio)
Toda Espafia Mto. Gas Plus & g3q 81 €/afio (20 afio)

; : & 0 AR : i 0 a7
‘ endesa Oferta cumbre Online . Solo Contratacion online 548,76 €/afio (2° afio) ;| 219,12 €/afio (2° afio) (71.93€/afio)



Estudio Comparativo Ofertas.

Producto Dual (Gas y Electricidad) des

CUR Gas: (TUR-1) /Electricidad: (TUR) Toda Espafia : 550,17 €/afio i 221,43 €/afio i = i 771,60 €/afio
P ———— ————— B B Brrrnss s .
:gasNatural L5 Energia Dual +ServiGas Béasico + sﬁ%l?nips?rrgsa(;tssgsg 526,88 €/afio (1°" afio) 213,14 €/afio (1°" afio) Servigas Basico 823,03 €/afio (1°" afio)
fenosa PAOL (NPS) > . i 550,17 €/afio (Resto) 213,14 €/afio (resto) (83,01 €/afio) 846,32 €/afio (Resto)
JEUSSSURURNT Aovbvtstustustvou OO OO SO S U G O Bl G O G i et eoee ettt et eeee ettt et eee e
{ 541,72 €/afio (1 afio) i 213,12 €/afio (1* afio) Mo, Gas I 826,77 €/afio (1°' afio)
endesa Oferta cumbre Toda Espafia i 548,76 €/afio (2° afio) i 220,04€/afio (2° afio) (72' 9327aﬁg)s 840,73 €/afio (2° afio)
A LR ST ST :..550,17 €/aio (Resto) : 22143 €/afio (Resto) : .~ . A 843,52 €/afio_(Resto) :
A e s rer o ServiGas = rer oo
gasNatural o i Energia Dual +ServiGas (NPS) Solo_ para alctjas en 5525%1872/7@ (1R afio) 22221’14j3€é7n9 (1% afio) (79,83 €/1° afio, i g?ﬁéi Zago (1R aio)
B FOIOSa e SUMINIStOS de gas | ¢ 580,17 €/aflo (Resto) | 221,43 €/afio (1esto) ¢ 119,75 elario resto) | 891,34 €0 (Resto)
A N . : ~ N ~ N i L : ~ o
Nat L . . . i Solo Cliente actual en gas 537,50 €/afio (1°" afio) 221,43 €/afio (1°" afo) Servigas Basico 831,32 €/afio (1°" afio)
e fenosa | FnergabualSeviGasBasico . el GrupoGN | 550,17 €/afio (Resto) | 22143 €lafio (resto) |  (8301€Mri0) . 854,60 €/afio (Resto)
I s N . : - N - ~ ) o ~
Nat L . . Sdlo Cliente actual en gas 537,50 €/afio (1°" afio) 185,53 €/afio (1°" afio) Servigas 842,78 €/afio (1°"afio)
o fenosq . Energiabualt SeviGas* PAOL . del Grupo GN+ Fac. elect | 55017 €/afio (Resto) | 21314 €lafio(resto) 11975€afo | 883,06 €/afio (Resto) |
& . . Sélo Cliente actual en gas Servigas
N L :
o jenosa & | g D e i 08 GIUDO GN. | 550,17 €lafio (Resto). . . 221,43 €lafio (resto) ... 119,75 €lato | 891,34 €fafio (Resto).
%Y aalp enerdqia i Oferta Local:Municipios de
galp g Gas+Luz L Madrid ' (119,75 €/afio)
Toda Espafia, excepto
e D e eeseeseesresoesemsossoeseses e CONEIBS CeUta y Melilla, = 550,17 €/afio (Resto) : 221,43 €/afio (resto) @ 125,46 €/afio  : 897,05 €/afio (Resto) :
A / P : Servigas+
asNatural ¥ Energia Dual + ServiGas + dse?'%g'eontg’\?fgﬁteglgz; | 537,50 €/afio (1 afio) | 185,53 €/afio (1*' afio) Servielectric 879,76 €/afio (1 afio)
9 ServiElectric + PAOL P ) "i 550,17 €/afio (Resto) i 213,14 €/afio (resto) (156,73 €/1° afio, i 932,37 €/afio (Resto)
____________________ JO IO e 169,08 €laoreStO) |
ﬁ‘. ,/ : Servigas+ '
asNatural AP Energia Dual + ServiGas + i Solo Cliente actual en gas i 537,50 €/afio (1°rafo) | 193,81 €/afo (1° afio) Servielectric 888,05 €/afio (1°" afio)
9 ServiElectric del Grupo GN 221,43 €/afio (resto) (156,73 €/1*"afio, : 940,65 €/afio (Resto)

fenosa

550,17 €/afio (Resto)




Estudio Comparativo Ofertas.
Producto Dual (Gas y Electricidad) @zdes

CUR Gas: (TUR-2) /Electricidad: (TUR) : Toda Espafia . 55017€/fio 500,96 €/afio - 1051,13 €/afio
| o S ——————— ,So|0CI|enteactuaIengas, .................................................  —— T—— T ———
: o i . i 540,03 €/afio (1°" afio) | 470,98 €/afio (1°" afio) : i 1011,02 €/afio (1°" afio)
gasNatjl:Jé’r?(l)sa : Energia Dual + PAOL del Grupo GN+ Fact. Elect. i 550,17 €/afio (Resto) i 484,30 €/afio (resto) i 1034,47 €/afio (Resto)
"""""""""""""""""" B Al (olianta actial on ame | B27 B0 €/afn (167 Ak | 498 80 €lafa (161 afa) | Comicdoie & 1015 61€/aRa (167 aray
gasNatural & | Energia Dual + SenviElectric + PAOL Solo Cliente actual en gas : 537,50 €/afio (1°" afio) 428,80 €/afio (1°" afio) Servielectric 1015,61€/afio (1°" afio)

| Grupo GN+ Fac electro :

484,30 €/afio (resto)

fenosa

(49,31 €/afio) | 1083,78 €/afio (Resto) :

A : s : : : Servigas :
Ve : olo para altas en : ~ Loy o o : L o o
o . . : 536,20 €/afo (1°" afio) : 484,30 €/afio (1°" afio) : (79,83 €/1° afio, : 1120,50 €/afio (1°" afio)
gasNatural . EnergiaDual + PAOL (NPS) & suministrosde gast & '5or 17 ¢/an (Resto) | 500,96 €/afio (resto) | 119,75 €lafio | 103447 €/afio (Resto)
fenosa i Facturacion electronica : : resto) :
asNatural \A/ﬂ/i Eneraia Dual Solo Cliente actual en gas 540,03 €/afio (1°" afio) 487,64 €/afio (1°" afio) i 1027,67 €/afio (1° afio)
fenosa 9 : del Grupo GN i 550,17 €/afio (Resto) i 500,96 €/afio (resto) i 1051,13 €/afio (Resto)

hc energia :

orupe =de Toda Espafia 540,85 €/afio 489,86€/afio 1030,71 €/afio
Solo Cliente actual en gas : 537,50 €/afio (1°" afio) ;| 445,45 €/afo (1* afio) ;| Servielectric ;| 1032,26 €/afio (1°" afio) '
BT L= S SO < 111 o[ R\ B :..550,17 €/afio (Resto) : 500,96 €/afio (resto) : (49.31¢€/afio) : 110044 €/afio (Resto)  :
Toda Espafia , excepto 545,95 €/afio (1°" afio) : 489,86 €/afio (1°" afio) i 1035,80 €/afio (1°" afio)
................................................................................................................................ Canarias, Ceutay Melilla i 550,17 €/afio (Resto) : 500,96 €/afio (resto) i . . . . .....5.105113¢€/afo (Resto) :
gasNatural & Solo para altas en 536,20 €/afio (1" afio) : 500 96 €/afio Servigas 1037,15 €/afio (1°" afio)
............ TENOSA | b et SUMNNISTOS de gas ¢ 550,17 €/afio (Resto) & “oTC T T GL.(719,83€a@fo) i 105113 €/afio (Resto)
hc energia . . i Mto. Funciona
rgla _ j Oferta Local:Provincias con ; ) i | (63,57 €/17 afio, | 1083,18 €/afio (1° afio)
i Formula Gas + Luz + Mto Funciona : servicio de mto. Disponible 540,85 €/afio : 478,75 €/afio L 127.04€af0 | 1146,75 €/afio (Resto)
naturgas enejrwglg i Condescuentoaltas 5 lresto) : ’
""""""""""""""""" 5
(S g . . i SoOlo Cliente actual en gas : 537,50 €/afio (1°" afio) : 428,80 €/afio (1¢" afio) Servigas : 1086,05 €/afio (1°" afio)
Natural =~ i : gas : : : 9 :
N fenosa @ EnerglaDual+ SewiGast PAOL 4o\ Gruno GN +Fact. Elect, | 550,17 €/afio (Resto) 484,30 €/afio (resto) i (119,75 €fafo) : 1154,22€/afio_(Resto).
hc energia : : i Mto. Funciona

garupo edp Oferta Local: Asturias ~ ~ (63,63 €/1° afio, i 1089,28 €/afio (1°¢" afio)
8 naturgas energia Descuento altas : 540,85 €/afio 478,75 €/afio i 139,25€/afio i 1158,86 €/afio (Resto)



Estudio Comparativo Ofertas.

Producto Dual (Gas y Electricidad) @deas

CUR Gas: (TUR-2) /Electricidad: (TUR) Toda Espafia 550,17 €/afio i 500,96 €/afio i = 1051,13 €/afio
: A . Solo para altas en Servigas
& i EnergiaDual + Servigas + PAOL o : 526,88 €/afio (1°" afio) : 484,30 €/afio (1°" afio) : (79,83 €/1¢rafo, : 1091,02 €/afio (1°" afio
:gasNatural :  suministros de gas+ - - :
ig (NPS) i gas- ¢ 550,17 €/afio (Resto) : 500,96 €/afio (resto) 119,75 €/afio  : 1154,22 €/afio (Resto)
]‘enosa Facturacion electronica resto) :
{ 541,72 €/afio (1" afio) i 450,86 €/afio (1* afio) Mio. Gas Plus | 1093,40 €/afio (1" afio)
|| endes Oferta cumbre Online | 548,76 €/afio (2° afio) | 492,61 €/afio (2°af0) | (100 goe/atio) 1142,19 €/afio (2° afio)

T 2
igasNatural ~

fenosa del Grupo GN

i Solo Cliente actual en gas

537,50 €/afio (1°" afio) :
550,17 €/afio (Resto)

445,45 €/afio (1°" afio)
500,96 €/afio (resto)

Servigas i 1102,70 €/afio (1°" afio)
(119,75 €/afio) i 1170,88 €/afio (Resto)

; | 541,72 €/afio (1 afio) :
endesa Oferta cumbre Toda Espafia i 548,76 €/afio (2° afio)
LI LA L s :..550,17 €/afio (Resto)
A : :
=4 " . Solo para altas en i 526,88 €/afio (1" afio)
;gaSNat;ggésa Energia Dual + Servigas (NPS) suministros de gas 550,17 €/afio (Resto)

Lo

.gasNatural
; fenosa

{ Energia Dual + Servigas + Servielect ;| Sélo Cliente actual en gas
: + PAOL i del Grupo GN+ Fac. Electr.

537,50 €/afio (1°" afio)
550,17 €/afio (Resto)

461,96 €/afio (1°" afio)
494,46 €/afio (2° afio)

.................................................. i

500,96 €/afio

428,80 €/afio (1° afio)
484,30 €/afio (resto)

Mto. Gas Pl 1104,51 €/afio (1° afio)
(15’(') aoe) aﬁ‘g 1144,04 €/afio (2° afio)
' 115195 €/afio (Resto)

---------------------------------- bR SR ARERE L
Servigas i

| (79,83 €/1 afio, | 1107,67 €/afio (1 afio)

119,75 €/afio i 1170,88 €/afio (Resto)

Servigas :
(156,73 €/1* afio,} 1123,03 €/afio (1° afio)
169,06 €/afio i 1203,53 €/afio (Resto)

Mto. Gas | 1124,90 €/afio (1° afio)
(119,75 €/afio) i 1170,87 €/afio (Resto)

: A : :
- . . . i Solo Cliente actual en gas
EgaSNatjl’gr?cl)sa i Energfa Dual + Servigas + Servielect . del Grupo GN+ Fac. Elect.

| 541,72 €/afio (1 afio) :

Toda Espafia , excepto

537,50 €/afio (1°" afio) :
550,17 €/afio (Resto)

445,45 €/afio (1 afio) :
500,96 €/afio (resto)

467,65 €/afio (1°" afio)

Servigas :
(156,73 €/1° afio,i 1139,68 €/afio (1°" afio)
169,06 €/afio i 1220,19 €/afio (Resto)

Mto Gas i 1149,84 €/afio (1° afio) i
140,47 €/afio i 1191,59 €/afio (Resto)




CONCLUSIONES DEL ESTUDIO COMPARATIVO

DE OFERTAS EN EL MERCADO
LIBERALIZADO
(GAS, ELECTRICIDAD Y DUALES)




Conclusiones

Conclusiones sobre ofertas de suministro de gas

>

>

>

Hay 5 empresas comercializadoras que ofrecen el suministro de gas a los consumidores domésticos, cada una con diferentes ofertas que incluyen gas,
mantenimiento de la instalacién y aparatos a gas, y diferentes clases de descuentos dependiendo del servicio contratado.

Las ofertas de gas mas competitivas para consumidores promedio de tipo T1 (3.000 kWh/afio) y de tipo T2 (8.000 kWh/afio), suponen un ahorro estimado
de 8y 20 euros durante el primer afio de consumo respecto a la tarifa de Gltimo recurso respectivamente.

Todas las empresas realizan ofertas conjuntas de suministro de gas y servicio de mantenimiento de la instalacidn y aparatos de gas. La contratacién de este servicio
suele llevar asociado un descuento adicional sobre el precio de la Tarifa de Ultimo Recurso (TUR) de gas. Algunas comercializadoras ofertan tarifas diferentes por
zonas geograficas o para clientes procedentes de otras compafiias.

Conclusiones sobre ofertas de suministro de electricidad

>

>

>

Se han analizado 7 empresas comercializadoras que ofrecen el servicio de electricidad, cada una con diferentes ofertas que incluyen electricidad, mantenimiento,
garantias de origen de energia renovable y diferentes clases de descuentos dependiendo del servicio contratado. Se han incluido por primera vez en estos estudios 2
empresas no pertenecientes a grupos verticalmente integrados, empresas que para algunos de los consumidores tipo, presentan las ofertas mas competitivas.

Las ofertas de electricidad més competitivas para consumidores promedio de tipo 1 (3.000 kWh/afio sin DH), de tipo 2 (9.000 kWh/afio sin DH) y de tipo 3
(9.000kWh/afio con DH) suponen un ahorro estimado de 9, 28 y 16 euros anuales respecto a la tarifa TUR respectivamente.

Para el segmento de consumidores eléctricos con potencias contratadas superiores al0 kW, en baja tension (generalmente correspondientes a consumidores no
domésticos), las ofertas mas competitivas del mercado suponen hasta un 12% de ahorro anual (736 euros en el caso de un consumidor de tipo 6 con 40.000 kWh de
consumo anual) con respecto a las de mayor precio. Para el tramo de consumidores entre 10 y 15 kW la penalizacion que se aplica para incentivarles a encontrar un
contrato con un comercializador libre parece condicionar las ofertas existentes. Este hecho motiva que el precio medio de las ofertas de estos Ultimos consumidores
sea superior a los orientados a los consumidores con derecho a TUR

Dado que las ofertas orientadas a los consumidores de menos de 10 kW suelen estar referenciadas a descuentos sobre la TUR, dichas ofertas se han incrementado
en este periodo en un porcentaje similar al incremento experimentado por la TUR con respecto a mayo, fecha del Gltimo comparativo realizado. Para el segmento de
consumidores sin derecho a TUR, los precios son similares o experimentan incrementos del 1-2%, frente a los analizados en mayo.

La presencia de ofertas especificas de energia con garantias de origen renovable estan asociadas, en algunos casos, a precios mayores a los de la TUR.

Conclusiones sobre ofertas duales (gas y electricidad)

>

>

>

Hay 5 empresas comercializadoras que ofrecen el servicio de gas y electricidad combinado, cada una con diferentes ofertas que incluyen el servicio dual (gas y
electricidad), mantenimiento y diferentes clases de descuentos dependiendo del servicio contratado, o incluso de la zona de distribucion donde se encuentre.

La oferta dual mas competitiva para consumidores promedio de tipo T1 + C1 (gas: 3.000 kWh/afio, electricidad: 3.000 kwWh/afio), supone un ahorro estimado de 25,05
euros durante el primer afio de consumo respecto a la tarifa TUR.

La oferta dual mas competitiva para consumidores promedio de tipo T2 + C1 (gas: 8.000 kWh/afio, electricidad: 3.000 kWh/afio), supone un ahorro estimado de 40,11
euros durante el primer afio de consumo respecto a la tarifa TUR.
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PROYECTO DE COMPARADOR WEB
DE OFERTAS DE GAS Y
ELECTRICIDAD




Comparador web de ofertas de gas y electricidad

* En las 6rdenes de peajes para el afio 2010, el Ministerio incluy6 el mandato
a la CNE de gestionar un sistema de comparacion de precios del suministro
de electricidad y de gas, accesible a los consumidores a través de internet.
En dicha orden se faculta a la CNE a solicitar a las comercializadoras la
informacion de las ofertas que realicen en el formato que considere.

» La CNE esta desarrollando la herramienta web de comparacion de ofertas
de gas y electricidad.

 El objetivo es proporcionar a los consumidores una herramienta sencilla para
comparar los precios de las ofertas de gas y electricidad disponibles en el
mercado, de manera sencilla y personalizada para su perfil de consumo y
ubicacion geografica.

 Esta prevista la realizacion de una fase de testeo de la aplicacion por los
comercializadores, con caracter previo a su puesta en funcionamiento al
publico en general.

A continuacion se muestran unos ejemplos del disefio de la aplicacion, en
fase de pruebas y con ejemplos ficticios de ofertas




Comparador web de ofertas. Front office.

Pantalla 1.
CNE

Nacional

COMPARADOR
DE OFERTAS
DE ENERGIA

Encuentre la oferta
que mejor se adapte

Pagina web en pruebas a sus necesidades

i Datos sin verificar !

https://79.170.8.15

- |
El comparador permite consultar las Por favor, indique el tipo O EBlediiddad
ofertas de gas natural disponibles para d P—
e suministro que desea
consumidores del grupo 3 (hasta 4 bares q I N | |
de presion) y ofertas de electricidad contratar: Gas Natura )
para consumidores en baja tensidn, con y e .
sin discriminacion horaria. Ofertas conjuntas INICIAR
2011 Comisién Nacional de Energia | Aviso Legal e .‘g‘.‘;.#l
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https://79.170.8.15/

Comparador web
de ofertas

Pantalla 2.

Introduccién de
datos del
consumidor

(Cdodigo postal,
potencia eléctrica,
consumo anual de
gas y/o
electricidad)

Comisién 0,
e®

CNE

Nacional

de Energia ‘
Q

60
'o(‘

L)

%ique el Codigo Postal donde se realizara el suministro

£ Indique el tipo de consumidor

Electricidad

COMPARADOR
DE OFERTAS
DE ENERGIA

A

Nueva comparacion

—

@ Doméstico © Empresa

B Indique la Potencia de la instalacion 3,30 Kw

Bl Indique el Consumo Anual estimado 3000

KWh/afo

B Indique si tiene contratada una tarifa eléctrica Normal # o con Discriminacion Horaria €

Bl Indique si tiene derecho a Bono Social Cosi € No

Gas Natural

# Indique el Consumo Anual estimado

Servicios adicionales

|12000 Kwh/afio

Bl Indique si desea considerar Servicios Adicionales @ si C No

0 volver

Cuestionario

L?)
o,

9

L?)
L?)

L?)

(7))

a
seguir °
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Comparador web
de ofertas

Comisién

CNE

Nacional COMPARADOR
de Energia - DE OFERTAS

Potencia eléctrica DE ENERGIA
Pantalla 3.

AYUDA

Pantallas de

Indique la Potencia que desea contratar / Indique el Consumo Anual
estimado

Puede conocer la potencia que tiene contratada actualmente a través de su
factura de electricidad, en el detalle de facturacidn del término de potencia,
que viene expresado en kW.

También puede estimar el consumo anual a partir del histérico de consumo

ayuda sobre 2
N (\.
p O t e n C I a y que aparece en su factura de electricidad, o multiplicando por 12 su
consumo mensual (en kWh) si éste es aproximadamente constante.
Si no dispone de esta informacidn, y su consumo es doméstico puede
C O n S u I I l O seleccionar un consumidor tipo entre los siguientes perfiles: :

@ Consumo doméstico moderado
Potencia contratada de /y Consumo 3.000 o
Se corresponde con una vivienda que de forma genérica dispone de

cocina que funciona con electricidad ademas de los electrodomésticos
habituales (frigorifico, lavadora y lavavajillas)

G ) di gstico i ivo

Potencia contratada de 5 y Consumo 5.0
Se corresponde con una vivienda que ademas de cocinay
electrodomésticos habituales, dispone de calefaccion eléctrica y/o aire
acondicionado de uso habitual.

Consumo doméstico intensivo con discriminacion horaria
Potencia contratada W y Consumeo de 5.000 kWh/afio
distribuidos en 2.0 Vh en periodo valle y 3.000 kWh en periodo
punta

Es un consumidor similar al anterior conque ha contratado la
discriminacidn horaria.

ah e
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Comparador web de ofertas.

Pantalla 4.

Resultado.
Listado de
ofertas y tabla
comparativa de
Importe anual
estimado.

Comisién

Nacions1 COMPARADOR
- S oE oFeRTaS

DE ENERGIA

CNE

Listado de ofertas que se ajustan a sus requisitos: Convertira POF [A]  imprimir (3

Oferta conjunta de gas y electricidad: Fecha de la consulta: 25/02/2011 | Potencia: 3,30 kW | Consumo anual de electricidad: 3000 kWh | Sin
discriminacion horaria | Consumo anual de gas: 12000 kWh | Con servicios extra

Refinar la busqueda 0

73 -
& Importe Importe - P Consultar
Comercializadora Oferta Anual Anual Validez Servicios adicionales: | Varde | detalle
N 1* a0 2° afio B b4 00
- -
Valida para cualquier
Naciosss Ningun!
1.196,94€  1.328,05€ i guno No S

e Encrgin

" Mantenimiento de
Valida para cyal -

EMlendesa 1348196  1.41542€ instalacion de gas con  No
consumi i
calefaccion
Mantenimiento
. wpo  FOMMUIBZASTIZ 4 357766 1.42148€ instalaciones clectricas  No

y gas con calefaccion

. Plan energia dual Qa i Cuakie Mantenimiento de
- 1.359,64€  1.35 .Ge cn‘:\sumldor instalacién de gas con No

calefaccién
gu Mantenimiento de
\
Ellendess PRS0 qasagpe Nirave VLD psmondegsscon o
k % calefaccion

nsumidor )
fenosa ysemgas consumido calefaccién

Dos senv
extra obligatorids

O
A . . ) Mantenimiento de
% Planenergia dual {%}e 144770 VAMaparacuskuier o cindegascon | No

Vaida para cualquier Maniedimento de
1.497,97€  1.49797€ instalacién de gas con No
consumidor e
calefaccion

Nacional

o 0 & & & ©

e Energia
Incluye varios servicios;
consultar detalle de la No
oferta

Dos semvicios Valida para cualquier

consumidor

Nacianal

1.497 97€  1.497,97€

(]

s« Energia
Si contrata el suministro de gas y de electricidad por separado, las mejores ofertas disponibles son:

Mejor oferta de ELECTRICIDAD simple:

goanl,u.rx!.;;/ pichaz a3192¢  60spse  VAidapara cuakuier Nibgiio No ©
Mejor oferta de GAS simple:

Copia 1 de ‘

— e | wisoe | VSR | St | . | @

e Encrgla
Suma mejores ofertas Electricidad + Gas 573,52€ 747,25€

Los importes que figuran en Ia tabla incluyen el IVA y el impuesto de la electricidad (en €l caso de las ofertas de electricidad), aplicables en la Peninsula y
Baleares, pero no incluyen el importe del alquiler del equipo de medida. Todos los importes se han calculado suponiendo constantes los precios actuales
del suministro. Las condiciones particulares que aplican a la revision de precios de cada oferta se pueden consultar en el detalle de la misma, en la ficha
de caracteristicas.

o volver

2011 Comision Nacional de Energia | Aviso Legal
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Comparador web de ofertas

Pantalla 5.

Detalle de una oferta (1)

Estimacion de factura

anual

Comisién

CNE

Nacional

COMPARADOR
de Energia ‘ DE OFERTAS

Energia dual Iberdrola

IBERDROLA | Comercializador

Iberdrola Generacion, S.A.U.

DE ENERGIA

aracion | Precios | Carz

Nieva
Nueva c

Convertir a PDF \Z] Imprimir %

Oferta conjunta de gas y electricidad: Fecha de la 1] ia: 3,30 kW | C
anual de electricidad: 3000 kWh | Sin discriminacion horaria | C anual de gas: 12000 kWh | Con
servicios extra
Datos del suministro
Electricidad Gas
Potencia contratada 3,30 kW Consumo gas 12000 KWh/afio
Consumo electricidad 3000 kWh/afio

Estimacion factura anual (primer afio)

Importe anual de Ia electricidad
Término de potencia
Consumo electricidad

Impuesto sobre electricidad

Total estimado primer afio
Total estimado electricidad

Total estimado gas

IVA 18%

Total primer aiio

61,28 €afio

420,21 €/afio

24,62 €/afio

Importe anual del gas
Término fijo 69,97 €/afio

Consumo gas 512,25 €/afio

o 506,10 €/afio

a 582,22 €aiio
‘ 195,90 €/afio
Q 1.284,22 €laio

Estimacion factura anual (segundo afio) be

Importe anual de la electricidad
Término de potencia

Consumo electricidad

4

o)

/afio

Impuesto sobre electricidad é4.97 €/afio

Total estimado segundo ano
Total estimado electricidad

Total estimado gas

IVA 18%

Total segundo aio

0 volver
N

Importe anual del gas
Término fijo 99,96 €/afio

Consumo gas 512,25 €/afio

513,26 €/afio
612,21 €/afio
202,58€/afio
1.328,05 €/aio

seguir o
. //

2011 Comisién Nacional de Energia | Aviso Legal
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Comparador web
de ofertas

Pantalla 6.

Detalle de una
oferta (2)

Condiciones
generales de la
oferta

Comisién

CNE

Nacional

de Energia

4

IBERDROLA

Caracteristicas

Periodo de
validez

Gas
Electricidad

Limitaciones

Otras
condiciones

Modalidad de
contratacion

Modalidad de
facturacion

Condiciones de
revision del
precio

Servicio de
atencion al
cliente y
reclamaciones

Web de la oferta

Modelo de
contrato

' COMPARADOR
DE ENERGIA

Caracteristicas

Nueva comparacion Pre

Convertir a PDF @ Imprimir @

Energia dual Iberdrola

Comercializador:
Iberdrola Generacion, S.A.U.

Oferta conjunta de gas y electricidad: Fecha de la consulta: 25/02/2011 | Potencia: 3,30 kW | Consumo
anual de electricidad: 3000 kWh | Sin discriminacion horaria | Consumo anual de gas: 12000 kWh | Con
servicios extra

Descuento del 30% en el término del fijo del gas y el 10% en el término de potencia.
Oferta vélida desde 19-ene-2011 hasta 31-mar-2011

Consumo anual mayor que 0,00 kKWh/afio y menor o 50.000,00 kWh/afio

Potencia contratada: Mayor que 0,00 kWhiafio y oigual a 10,00 kWh/afio
Consumo anual mayor que 0,00 kWh/afio y a igual a 100.000,00 kWh/afio
Discriminacion horaria: No
Valida para cualquier consumidor i e

' :
Contratacién telefénica % o
Contratacion porinte

Contratacion en of] mercial
Electrdnica c&al a eleccion del consumidor

El precio del término de potencia, y del término de energia activa de |a electricidad y el término
fijo y término variable del gas se mantendran fijos durante el primer afio, sin perjuicio de su
actualizacion segun la variacién correspondiente al IPC interanual de noviembre el 1 de enero
de cada afio en que el contrato esté vigente. Asimismo, se repercutirdn en cada momento las
variaciones a la baja o al alza en |as tarifas y peajes de acceso, canones y en los valores
regulados que puedan ser aprobadas por la Administracion para su aplicacion durante |a
duracién del contrato

Iberdrola Generacion, S.A.U.

Teléfono de atencidn al cliente: xoo0x
Correo electronico de atencidn al cliente: clientes@iberdrola.es
Pagina web de informacidn al cliente:

https:/iwww.iberdrola.esiwebibd/corporativaliberdrola?IDPAG=ESWEBCLIHOGEND
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Comparador web de ofertas

CNE Comparador de Ofertas / Backoffice

Modulo de
administracion

de ofertas
(Back office)

Listado de
ofertas
publicadas

Bienvenido Usuario: Administrador | Cerrar sesion &

\ Usuarios | Ofertas
‘ Comercializadores |
Comercializador | Cualquiera j
\ jogiancs | Estado ICuanuiera EI
\ Parametros | Tipo de Oferta ICualquiera _vJ
Ofertas
E i i 3 Referencia ID \:]

[+] Nueva Oferta l

12345678

‘ Seguimiento |
Rf.| Oferta Comercializador )
186 | @ Oferta Prueba Tranquilidad Endesa Energia, S AU @]
185 | @ Oferta Cumbre Dual (EE Prueba) Endesa Energia, S AU @
184 | @ Valores fijos tfy tvy S Extra (nueva) DGAS @]
@ 183 | @ Electricidad basica Gas Natural Senicios, SDG @]
QQ 182 | ® Prueba gas descuento termino de energia DGAS @
0 W

Q‘ 181 |® TUR de gas Comercializador de ltimo recurso [§]
60 180 | @ Tarifa Tranquilidad nueva Endesa Energia, S AU @]
o 179 | @ Tarifa Tranquilidad nueva Endesa Energia, S. AU @]
b 178 | @ Tarifa Tranquilidad nueva Endesa Energia, S AU @]
176 |@ Copia de Luz Paquetizada 1 Endesa Energia, S. AU @]
174 (@ TUR Comercializador de ultimo recurso @]
170 |® Gas optima + senvigas + extra + voluntario Gas Natural Senvicios, SDG [i:]
169 |® Gas optima + servigas + extra 2 Gas Natural Senicios, SDG @
167 (@ Gas optima + servigas Gas Natural Senvicios, SDG [i:]
163 (@ TUR combinada DGAS @




Comparador web de ofertas

Modulo de
administracion
de ofertas

(Back office)

Introduccién de
ofertas: Paso |

CNE Comparador de Ofertas / Backoffice

Bienvenido Usuario: Administrador | Cerrar sesion &

Usuarios Datos de la oferta

‘ ‘ 12| 3| 4| 5| 6 | Guardar
| Comercializadores ‘
Nombre de la oferta
Territorios :
I ‘ Activa Si No Pendiente de activar Pendiente de desactivar 2y
[ faametios ‘ Comercializador | Comercializador de ultimo recurso de electricidad ¥| 24
‘ Ofertas ‘ Nombre Comercial [Nombre de Ia oferta |
[+] Nueva Oferta Tipo de oferta Electricidad [C] Gas [®] Combinada (2
‘ Seguimiento ‘ Deacrpcin S
Modalidad@facturacién | Electrénica o postal a eleccion del consumidor ¥| 24
Terrwge revision | o2
QQ‘ .
60 Informacidn adicional ~| w2
‘ :
\O v
ée Web de la oferta [ | &
4 Web del Contrato [ | &

Por teléfono

Por internet

En oficina comercial

Oferta para contrataciones realizadas:
Si
si
si

No&
No&
No&




Comparador web de ofertas

Modulo de
administracion
de ofertas
(Back office)

Introduccién de
ofertas: Paso Il

CNE Comparador de Ofertas / Backoffice

Bienvenido Usuario: Administrador | Cerrar sesion 8

Usuarios

Condiciones de la

‘ ‘ oferta 1 (2] 3| 4|56 | Guardar
‘ Comercializadores ‘
Nombre de la oferta
Termitorios ‘
‘ ol Periodo de validez de la ofeta ~ Desde |25/02/2071 Hasta (31/12/2020 [~
l Pardmetros ‘ Territorio [Pruebas 2 F
l Ofertas ‘ Num. Periodos temporales |2 'I o
lﬂ[ﬂ_Nueva»O_fena 1 Senvicios Obligatorios Si No &
Oferta limitada a: IVéIida para cualquier consumidor EI A
l Seguimiento ‘
Otras Condiciones Al 2
(pemwncia)
©
Q Electricidad
6 Potencia contratada Mayor que|:| kW  Menor o igual que kW 2
.\‘oQ Consumo anual Mayor que kWh/aﬁo Menor o igual que kWh/afio 2y
0‘ Discriminacién horaria ISIN DH 'l <
A Energia Verde Si No 4
Gas
Consumo anual Mayor que kWh/aﬁo Menor o igual que kWh/afio 2y
Version 2.0
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Comparador web de ofertas

CNE Comparador de Ofertas / Backoffice

Bienvenido Usuario: Administrador | Cerrar sesion &

Usuarios

Médulo de
administracion

Datos de la oferta - Periodo 1 1| 2 g @ @ 4 | 5| 6 | Guardar

Duracion del periodo de validez de precios de la oferta

Comercializadores

| |
| |
’ Territorios ‘
| |
| |

d f t Precios vélidos durante meses (24
e O er a'S Pagimeiros Precios vélidos hasta P
(B aCk Offlce) Ofertas

Ll bluavaOfeda

Copiar resto de datos

‘ Seguimiento |

Introduccién de

OfertaS. PaSO III D@elaoferta-Periodoz 1 ZM@@ 2| 5| 6| Guarss

Q<, Duracion del periodo de validez de precios de la oferta

60 Precios vélidos durante meses 2y
‘OQ Precios validos hasta [~




Comparador web de ofertas

Modulo de
administracio

n de ofertas
(Back office)

Introduccidén
de ofertas:
Paso IV

CNE Comparador de Ofertas / Backoffice

Bienvenido Usuario: Administrador | Cerrar sesion 6

Usuarios Electricidad - Periodo 1 1

3

w[0JO

Guardar

Comercializadores

Nombre de la oferta

Territorios o o
Término de Potencia

Precio fijo no referido a TUR (24
€/kW/mes

l [+] Nueva Oferta J Precio referido a TUR con descuento porcentual (2

l Parametros
i Ofertas

%
Precio referido a TUR con descuento fijo 2y

[ emes

Tél@e Energia

l Seguimiento

‘ﬁprecio fijo no referido a TUR 2y
0<? [ ]exwn
6 Precio referido a TUR con descuento porcentual 2y
%
4@‘ Precio referido a TUR con descuento fijo 2y
€kWh

Descuento anual kWh

kWhaiio v

L)
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Comparador web de ofertas

Médulo de
administracion

de ofertas
(Back office)

Introduccion de
ofertas: Paso V

CNE Comparador de Ofertas / Backoffice

Bienvenido Usuario: Administrador | Cerrar sesion 8

Usuarios Gas - Periodo 1

12|34 @ @ Guardar
Comercializadores
Nombre de la oferta
Territorios Término Fijo
Fasmates Precio fijo no referido a TUR D €imes |2
Ofertas Precio referido a TUR con descuento porcentual D % &
[+] Nueva Oferta Precio referido a TUR con descuento fijo €imes 2
Seguimiento Te’rmiqﬁ&nergia
e"
@ecio fijo no referido a TUR €kWh 2
)
6@ Precio referido a TUR con descuento porcentual % e
‘ Q Precio referido a TUR con descuento fijo D €kWh 24
O
9\ Descuento anual kWh D kWh/afio &
40‘
Version 2.0
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Comparador web de ofertas

CNE Comparador de Ofertas / Backoffice

Modulo de
administracion de
ofertas (Back
office)

Introduccion de
ofertas: Paso VI

Bienvenido Usuario: Administrador | Cerrar sesion B

Usuarios

Servicios Extra - Periodo 1

‘1’2‘3‘4‘5m@@‘6uardar

Nombre de |a oferta

Comercializadores ‘

Territorios Serviciod
Pardmetros Activo si No 24
Ofertas Contratacién Obligatoria No 24
41 Nueva Oferta Descripcion = o
[ Seguimiento ‘ v
Precio mensual €mes
Tipo de Semicio |Mantenimiento de instalacidn de gas con calefaccion j 2
AR
A 28
0.’ Activo
Q& Contratacién Obligatoria
0 Descripcion | oo
O s
Re) _ =
\ Precio mensual €/mes 2
‘a Tipo de Senvicio | Mantenimiento de instalacién de gas con calefaccién I
Servicio 3
Actio s [l a
Contratacién Obligatoria No 2
Descripcion =]

Precio mensual

Tipo de Semicio

Servicio 4

mes

7]

|Mantenimiento de instalacion de gas con calefaccién _:] 2
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Comparador web de ofertas

Modulo de

administracion

de ofertas

(Back office)

Resumen
de la oferta
Introducida

CNE Comparador de Ofertas / Backoffice

Bienvenido Usuario: Administrador | Cerrar sesion 6

‘ Usuarios ’

Resumen

’ Comercializadores ‘

Nombre de |a oferta

7

Nombre Comercial: Nombre de Is oferta

Modslidzd de facturacion: 2
Terminos de revision:

I Territorios ’
Activa: 3
g %5
I Parametros I
Tipo de oferta: 3
Descripcion:
I Ofertas ’

[*] Nueva Oferta

Informacion adicional:

Web de I3 oferta:

Web del Contrato:

Oferta para contrataciones realizadas
Por teléfono: 1

[ Seguimiento I

Por internet: 1

En oficina comercial: 1

Periodo de validez de I3 oferta:

Desde 25/02/2011 Hasta 31/12/2020

Territorio: 3

Num. Periodos temporales: 2

Servicios Obfigatorios: 0

Oferta limitada a: 1

Ctras Condiciones:

Electricidad

Potencia contratada: Mayor que 0 kW Menor o igual
que 0 KXW

Consumo anual: Mayor que 0 KWhiafio Menor o igual
que 0 KWhiafio

Discriminacion horaria: 1

Enargia Varde: 0

Gas

Consumo anual: Mayor que 0 kWhiafio Menor o igual
que 0 kWhiaio

Periodo 1

Precios validos durante: 1000 meses
Término de Potencia eléctrica
Precio fijo no referido a TUR:

Tramo 1: 0 €kW/mes

Tramo 2: 0 €kWimes

Tramo 3: 0 €kW/mes

Término de Energia eléctrica
Precio fijo no referido a TUR:

Tramo 1: 0 €kWh

Tramo 2: 0 €kWh

Tramo 3: 0 €kWh

Descuento anual kWh

Tramo 1: 0 kWh/afio

Tramo 2: 0 kWh/afio

Tramo 3: 0 kWh/afio

Término Fijo de gas

Precio fijo no referido 2 TUR: 0 €/mes

Precio referido a TUR con descuento 0%
Precio referido a TUR con descuento imes
Término de Energia de gas

Precio fijo no referido a TUR:
Precio referido a TUR con

Periodo 2
Precios validos durante: 1000 meses
Término de Potencia eléctrica

Precio fijo no referido a TUR:
Tramo 1: 0 €kW/mes
Tramo 2: 0 €kWimes
Tramo 3: 0 €kW/mes

Término de Energia eléctrica

Precio fijo no referido a TUR:
Tramo 1: 0 €kWh
Tramo 2: 0 €kWh
Tramo 3: 0 €kWh

Descuento anual kWh

Tramo 1: 0 kWh/afio

Tramo 2: 0 kWhiafio

Tramo 3: 0 kKWh/afio

Término Fijo de gas

Precio fijo no referido 3 TUR: 0 €/mes

Precio referido 3 TUR con descuento porcentual: 0 %
Precio referido 3 TUR con descuento fijo: 0 €mes
Término de Energia de gas

Precio fijo no referido a TUR: 0 £kWh

Precio referido 2 TUR con descuento porcentual: 0 %
Precio referido a TUR con descuento fijo: 0 €kWh
Descuento anual KWh: 0 KWhizfo

87




Comisian

CNE

Nacional

MERCADOS MINORISTAS
INFORMACION PAR

d¢ Encrgia

IN DE LA PRESENTACION, GRACIAS POR SU ATENCION

RAFAEL DURBAN

rdr@cne.es




