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XV REUNION ANUAL IBEROAMERICANA DE REGULADORES DE LA
ENERGIA

LA OFICINA DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR DE ELECTRICIDAD EN
REPUBLICA DOMINICANA

POR: JOSUE VAN DER HORST

SANTO DOMINGO, D.N.
7 ABRIL 2011
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OBJETIVO

ENTENDER LAS FUNCIONES Y PRINCIPALES
PROCESOS DE LA OFICINA DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR DE ELECTRICIDAD EN REPUBLICA

DOMINICANA.
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CONTENIDO

=ANTECEDENTES

=OBJETIVO PROTECOM
*DISTRIBUCION GEOGRAFICA
*ESTADISTICAS RECLAMACIONES
*PROCESO EMISION DECISIONES

*PROXIMAS ACCIONES
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15 JUN 2000 26 JUL 2001 19 JUN 2002 21 JUN 2004 06 AGO 2007
>
v v v \ 4 \ 4
Resolucidn Ley General de Decreto 555-02 Resolucion Ley 186-07
SIE 04-2000 Electricidad RLGE SIE 40-2004
125-01
Modificacion LGE,
Sistema Oficina de Proteccion Aspectos de Reglamento relacionado al
Reclamaciones al Consumidor de Derechos y Procesamiento fraude eléctrico y
Consumidor Electricidad Obligaciones Reclamaciones  situaciones
(SIRECO). (PROTECOM) Empresas irregulares
Distribuidoras relativas al

suministro.
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ANTECEDENTES

30 AGO 2007
I

16 ENE 2008

26 ENE 2010

l

Decreto
494-07

Modificacion
RLGE en
aspectos
consumidores

l

Resolucion
SIE 01-2008

Procedimientos
Técnicos para la
Revision de
Suministros

| >

l

Constitucion
Republica
Dominicana

Caracter

Constitucional
defensa de los
consumidores.
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ANTECEDENTES

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA
DOMINICANA,

PROCLAMADA EL 26 DE ENERO.

PUBLICADA EN LA GACETA OFICIAL NO.

10561, DEL 26 DE ENERO DE 2010.

«Informacion objetiva, veraz, oportuna

*Bienes y Servicios de calidad

CONSTITUCION
DE LA REPUBLICA

DOMINICANA

PROCLAMADA EL 26 DE ENERO DE 2010
PUBLICADA EN LA CACETA ORICIAL RO, 1056]
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SUFPERIMNTERNDERCIA

CLASIFICACION JERARQUICA

| Garantia de todos | INSTANCIAS ADMINISTRATIVAS

P 3

EMPRESAS DISTRIBUIDORAS

* Suprema Corte de Justicia
** Tribunal Contencioso Administrativo
*** Superintendencia de Electricidad
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Ley General de Electricidad
Marcada con el No. 125-01, de fecha Veintiséis (26) del mes de Julio del afno

Dos Mil Uno (2001), modificada por la Ley No. 186-07, de fecha Seis (06) del
mes de Agosto del aino Dos Mil Siete (2007).

Art. 121.- Se crea por la presente ley, la Oficina de Proteccion al Consumidor
de Electricidad, la cual tendra como funcidn atender y dirimir sobre los
reclamos de los consumidores de servicio publico frente a las facturaciones,
mala calidad de los servicios o cualquier queja motivada por excesos o
actuaciones indebidas de las empresas distribuidoras de electricidad. Esta
oficina estara bajo la direccion de la Superintendencia de Electricidad y
funcionara en cada municipio del pais; para estos fines el reglamento de la
presente ley detallara las funciones y provisiones de esta Oficina de
Proteccion al Consumidor de Electricidad.
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Actualizado en fecha
Monte Cristil i 10 Pl PN 28-Enero-2011

Dajabon e S Moca
Sabaneta’ JidieSantiago -
i J Salcedo

| ] : Samkrancisco Samana
IFalVega PreRSRde

s Jarabacoal
Comendador, A Cotui ,
Hato

QEI= R ot e A Y Mavyor.
Sanjuan Constanzal Bonao Monte Plata .

SaniPedro Higuey
Neiba 2 : o deiMacoris
- San - ! falRomana
Cristobal Vg

Lago’Enriguillo

Bani

Barahona
Pedernales

Leyenda
® Total Oficinas PROTECOM 18

Presencia en 14 provincias de 31y en el
Distrito Nacional
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COMSEJD SIE
DIRECCION PROTECOM
ENCARGADO
ADMIMISTRATIVED EMCARGADO DE AMALISIS
PERSOMAL
ADMINISTRATIVO | I AMALISTAS
EMCARGADD DE
CVLUACOLE previnte
INFORMACION
T,TSCF*E'}%‘TES EEE EMCARGADO DE GRAMDES
ACOMETIDA, USUARIOS
AMALISTA GRANDES
TECNICOS I T i
ENCARGADO DE
IMSPECCION DE ENCARGADD DE OFICINA
SUMINISTRO
ATENCION AL
INSPECTORES ] 1 CLIENTE
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TRATAMIENTO DE RECLAMOS 2007 - 2010

30.000

27.402

25.000 -

21.190

18.694  19.231 18.786  19-708

20.000 -

15.000 -

10.000 -

7.507

5.000 -

6.970

2007

2008 2009 2010

B Recibidos B Fallado [OPendiente
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e g RECLAMOS GENERADOS 2010

1800

1.530

1500

1200

900

600

296 285
257 168 267 244 219 ) . 218
300 173 161 1/ 146

0 84 8 149 104 133 129 151 116 127 109 96 100

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

«$=FACTURACION ALTA «E=ACTA DE IRREGULARIDAD Otros
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e e RECLAMOS RESUELTOS 2007 - 2010
100%
80%
60%
40% DETALLE RECLAMOS A FAVOR
20% DE LOS CLIENTES

0%

2007 2008 2009 2010

@ A FAVOR DEL CLIENTE
@A FAVOR DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA

@ Acta @Facturacion EJOtros
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i RECLAMOS PENDIENTES 2010

7.000

5.780

6.000

5.000 -

4.000 -

3.000 -

2.000 -

1.620
1.398

1.105 941
1.000 -

0 1 I I I I I
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
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e g ORIENTACIONES 2007 - 2010

80.000

65.811
60.403

60.000 -

46.611

40.000 -

30.317

20.000 -

2007 2008 2009 2010
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e g MONTOS ACREDITADOS 2007 - 2010

140,00

117,79

120,00 115,81

100,00

80,00

60,00

40,00

20,00

0,00

2007 2008 2009 2010

@ EDE SUR [BEDE NORTE EJEDE ESTE

*Del ano 2007 al 2010, se ha ordenado devolver un monto de 663.82 millones de pesos
dominicanos, a favor de los clientes contratados en las Empresas Distribuidoras.
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| Garantia de todos | PROCESO EMISION DECISIONES

-

SG I a SISTEMA GESTION RECLAMOS

= )

SERVICIO AL ANALISTAS ENCARGADO MENSAJERIA

CLIENTE ‘

INSPECCION DE  INSPECCION DE
SUMINISTRO ACOMETIDA

USUARIO



SGR.ppt
SGC.ppt
Inspeccion de Suministro.ppt
Inspeccion de Acometida.ppt
EDE Norte 2010.ppt
INFORME PROTECOM, EDEste.xls
SGR.ppt
Inspeccion de Acometida.ppt
Inspeccion de Suministro.ppt

&
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PROCESO DE ATENCION RECLAMOS

#  Reclamaciones
| Muewva

Caonsulta Registro

(x]

Salir

Distribuidara: l:E Hasta:
NIC: Oficina PROTECOM: [ToDAS
Mo, Reclamacidn: l:l Esttus Reclamacidn: |
Reclamarnite: | | Total Reclamaciones:|
Reclama |Carta Tipo |Motivo Reclam | MIC

#  Reclamaciones

Consulta” Reqistra

PANTALLA
VERIFICACION
RECLAMOS

| € Cancelar | 5 Escaneo de Documentos | (g Guardar | % Imprimir Salit

« Datos Cuenta

Distribuidora: |[EDESUR,
MIC: (3578000
Medidar Mo, : [S6555374

Tipo Servicio: |COMERCIAL

Direccidn Cuenta:| AVD. SARASOTA MO, 72 PLAZA BELLA VISTA
MALL LOCAL 17-4 { EL COFRE DEL PIRATA)

[€1] =

Tarifa: [5752 |

~— Datos Cliente
Tikular: |\I'IANCA ROMERC GARCIA

Referencia Direccion: | AVD, SARASOTA NO, 72 PLAZA BELLA YISTA MALL
LOCAL 17-4 { EL COFRE DEL PIRATA)

Tel. Residencia: [(309) 518-4622 Tel, Celular: fi ) -
Tel, Oficina: Extensidn: I:I

E-pal | |
~— Datos Reclamacion
Fecha: (14 08/ 2010 | [-]
~— Reclamante ~— Dficina

Reclamante: |ty el

| Oficina Receprién: PROTECOM METROPOLITANA |

HOJA DE DATOS
REGISTRO

Dacument Tdentificacion: [CEDULA RECLAMANTE |- | Mimero: [101-1614548-1

| Oficina Asigniada: PROTECOM METROPOLITAMNA -]

Recibida por: |JUF'.N J0SE MONTERO |

~— Reclamacion

Makivo: |

|v | ~— Alegatos Orales

Detalle:| | | |
~ Distribuidora E | |
Fecha Reclamacian: Orden Corke No.:| | 3t | |

Acts Distrbuidorabios[ ] Acta PAEF o | # |

« Cartas

Comentario: | TELEFONG 809-333-2003

Mota:
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\d Guardar & Imprimir € Cancelar Salir

No. Reclamacidn: NIC:

Titular[Reclamante: Fecha Desde: Hasta: &+ Buscar

Redamacion Fecha Titular Motivo Recamacion Distribuidora | 1Doficina MIC Tarife « M O D U LO E S I G N u c I 0 N

sopeufisy soses

< >

Oficina Asignada: PROTECOM METROPOLITANA < q s A 4 G voevs
Asignaciones anteriores por anal
¢ Cancelar

Salir

AMALISTAS | |CIA | Mumero Reclamadon | Fecha — —
Analisis | Requerimientos |

BILLY YICEMTE

DAMARIS GODOY

DEIDANIA TAYERAS

ENGELS GOMEZ

JOSE FABTAN 4

Mo, Reclamacidn: | NIC: |478357U [] Fecha Desde: Hasta:
| [] o]

ra \NIC |Ta =

Titular/Redamante: Estatu:

Reclamaci | Fecha | Tikular - | Mativo Reclan:

AYNIISY SO5Y]

JOSE ROSARIC

” cortg
JOSE SAMUEL PER& = ¥ signar -]
T LARL AAEE AR ITER A

< | >

ID Com.. |Numero Reclam... \Instancia \Fecha Cierre |Hora Cierre |Requerim\ento - |N\c Cuenta |Estatus

MODULO ANALISIS -
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SG I a SISTEMA GESTION RECLAMOS

7

USUARIO SERVICIO AL MENSAJERIA
CLIENTE ‘
* EDE SUR
EDES

INSPECCION DE  INSPECCION DE
SUMINISTRO ACOMETIDA


SGR.ppt
SGC.ppt
Inspeccion de Suministro.ppt
Inspeccion de Acometida.ppt
EDE Norte 2010.ppt
INFORME PROTECOM, EDEste.xls
SGR641.ppt
SGR.ppt
Inspeccion de Acometida.ppt
Inspeccion de Suministro.ppt
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EDESUR
m r n
\ Informacion Comercial
NIC: 2005645 Periodo del 08/01/2009 al 08/01/2010
DATOS GENERALES:

NIC NIS TARIFA | ESTADO CONTRATO OFICINA
2005645 2005645 BTI Situacion correcta 1204- PENA BATLLE
Nombre: GUZMAN GONZALEZ, FRANKLIN ADALBERTO
Di ... |C/PEDRO LIVIO CEDENO #15, , 04-401, AGUSTINA, ZONA URBANA, SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DISTRITO

ireccion:
NACIONAL
Cédula de Ident. o RNC; 001-0539042-1 Fecha Alta: 14/02/1995 Tel: [542-0003

EN COLABORACION CON LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS SE HA DESARROLLADO UN APLICATIVO QUE
PERMITE VISUALIZAR INFORMACION COMERCIAL DE LOS CLIENTES. ESTO HA CONTRIBUIDO A LA EFICIENCIA
Y AGILIZACION DE LOS PROCESOS EN PROTECOM.



5

SueermeTENCENGn PROCESO DE ATENCION RECLAMOS

i Garantia de todos !
ﬂ SeC

SG I a SISTEMA GESTION RECLAMOS

7

USUARIO SERVICIO AL MENSAJERIA
CLIENTE ‘
* EDE SUR
EDES

INSPECCION DE  INSPECCION DE
SUMINISTRO ACOMETIDA


SGR.ppt
SGC.ppt
Inspeccion de Suministro.ppt
Inspeccion de Acometida.ppt
EDE Norte 2010.ppt
INFORME PROTECOM, EDEste.xls
SGR641.ppt
SGR.ppt
Inspeccion de Acometida.ppt
Inspeccion de Suministro.ppt

S
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% Inspeccion de Suministro

id Guardar 2 Imprimir | 3¢ Cancelar | o Cerrar Requerimisnto | \-(- Ackivar Salir
[] Fecha Desde: Hasta: Barrio:
T
%.\ Reclamacicn Mo.: I:I Municipio: | |qj|
— Titular,l'RecIamante:| |
3 feda Reclamacian pedha Tikular Reclamante Motivo Reclamacian Diskribuidora | Sector - MIC Tar
5 Solicitud Reclamacicn
ot
a
.
)
—
i
o,
=1
=
|,
o
o
=
3
o
=
)
Iy
o
a
o
ot
a
< | »
INSPECTORES Total 50Iicitudes:| 0
BILLY YICEMTE .
JOSE SAMLEL PEfia ASIGNACION INICIAL
RAMON LIRIANO B
ERIESTO GARCIA DE INSPECTORES
EMMANLEL SAMNCHEZ
ARIAM CALDEROCMN !
|
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LAS SOLICITUDES, SE AGRUPAN POR SECTORES. USANDO UN MAPA SE
REALIZA UNA SECUENCIA QUE PERMITA ORDENARLAS EN FUNCION DEL
DESPLAZAMIENTO MAS CORTO ENTRE UN SUMINISTRO Y OTRO.

T/
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HORARIO
SE ASIGNA UN TIEMPO TENTATIVO DE TRASLADO Y DE EJECUCION

g RUTA DIARIA INSPECCION SUMINISTRO POR BRIGADA
1771172009
nic zona | GHAnG loronoamcanal  asa | ATe OBSERVACION STATUS

1 2114545|BELLA WISTA =] 910 9:00 9:20
2 2016587 4| MIRADOR MORTE =] 9:.30 9:20 9:40
3 2113657 | MIRADOR MORTE e} 9:50 9:40 10:00
4 2114557 | MIRADOR MORTE Sl 10:10 10:00 10:20
5 2113222|MIRADOR MORTE =] 10:30 10:20 10:40
6 2188971 |MIRADOR SUR b= 10:50 10:40 11:00
T 2163657 | MIRADOR SUR = 11:10 11:00 11:20
8 2144993 | MIRADOR SUR 1] 11:30 11:20 11:40
9 216541 2| MIRADOR SUR Sl 11:50 11:40 12:00
10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
20
21
22
23
24
25
26

RECEPCION ORDENES SERVICIO A REALIZAR

INSPECTOR: - FIRMA INSPECTOR:
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CITA TELEFONICA
CONFIRMAMOS LA DIRECCION DEL
SUMINISTRO

SE DOCUMENTA EL NOMBRE DE LA PERSONA
QUE ATENDIO LA LLAMADA.

SE DEJA UNA CONSTANCIA DE VISITA EN CASO
QUE EL CLIENTE NO ESTE EN SU VIVIENDA.
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PROCESO DE ATENCION RECLAMOS

ESTATUS CERRADO

Salir

Fecha Desde: |01 07 2010 H
Distribuidora: I:E
Reclamacion Mo.: I:I

Hasta: |08/ 07/ 2010 |~]

Casos Asignados a: |

|v|

Titular/Reclamante: | | Estatus: |CERR.0.D.0. | - |
% SFoelicc'i-Il:ild ‘ Reclamacian Reflilc'lrl:cién ‘Titular Reclamante | Mativo Reclamacian ‘ Distribuidora MIC | Tatifa | Eskatus ~
§ 06/07/2010 | 20100102292 | 06/07/2010 :BETHANIA GONZALEZ GOMZAL... FACTURACION ALTA 1 FACTUR.. EDESUR 2155437 ET52 (CERRADA
— | 06/07/2010 | 20100102295 | 05/07/2010  J10AQUIN TROMCOSO SAMCHEZ FACTURACION ALTA 1 FACTUR. . EDESUR 2112102 ETS1 :CERRADA
= 05/07/2010 | 20100102266 © 05/07/2010 | LUIS ALBERTI PEREZ DUVERGE FACTURACION ALTA 1 FACTUR.. EDESUR 048061 ETS1 :CERRADA
ﬁ 05072010 ¢ 20100102269 © 0S/07/2010  JOSE LUCIA REYES FACTURACION ALTA 1 FACTUR. . EDESUR 5383902 ETS1 :CERRADA
§; 05/07/2010 | 20100102262 © 05/07/2010 RAFAEL MERAMN CARMOMNA FACTURACION ALTA 1 FACTUR. . EDESUR 5569744 ETS1 :CERRADA
; 05/07/2010 | 20100102265 | 0S/07/2010 : CESAR TABARE ROQUE BEATO, FACTURACION ALTA 1 FACTUR.. EDESUR 5607745 ET51 CERRADA
L 05/07/2010 | 20100102272 © 05/07/2010 (ELYIM ALCANTARA BENITEZ FACTURACION ALTA 1 FACTUR. . EDESUR 54539798 ETS1 :CERRADA
E 05/07/2010 | 20100102273 | 0S/07/2010 : ANITA PIMENTEL A, DE MEJLA FACTURACION ALTA 1 FACTUR.. EDESUR 2040018 ET51 :CERRADA
2 05/07/2010 | 20100102270  05/07/2010  NIYIA ESTELA CASTILLO DIAZ FACTURACION ALTA 1 FACTUR. . EDESUR 5298877 ETS1 :CERRADA
;’: 05/07/2010 | 20100102271 : OS/07/2010 :MARISOL MERCEDES LLIBRE ES.. FACTURACION ALTA 1 FACTUR.. EDESUR 5392873 ET51 :CERRADA
M| | 05/07/2010 | 20100102260 | 05072010  COOMTOLOGLA DOMINICAMA FACTURACION ALTA 1 FACTUR EDESUR 5499383 ETS1 :CERRADA
ng'_ 05072010 © 20100102252 © 05/07/2010  PRIMITIWO QUELIZ CAMELA FACTURACION ALTA 1 FACTUR. . EDESUR 5371183 ETS1 :CERRADA
‘S 05/07/2010 | 20100102247 © 05/07/2010 | CARLOS RAMOM COMCET DIAZ FACTURACION ALTA 1 FACTUR. . EDESUR 5441090 BTS2 :(CERRADA
| 05072010 ¢ 20100102245 © 05/07/2010  AMA JOSEFIMNA BAEZ MELC, FACTURACION ALTA 1 FACTUR. . EDESUR 5596554 ETS1 :CERRADA
05/07/2010 | 20100102257  05/07/2010 MARTHA ALTAGRACIA GOMZAL.. FACTURACION ALTA 1 FACTUR. . EDESUR 2106933 ETS1 :CERRADA
05/07/2010 | 20100102259 © 05/07/2010 :BEMIAMIM RAMOS LIZARDO FACTURACION ALTA 1 FACTUR.. EDESUR 2044857 ET51 CERRADA
05/07/2010 | 20100102255 | 0S{07/2010 | MARIC AMTONIO GIL URERA FACTURACION ALTA 1 FACTUR. . EDESUR 2032078 ETS1 :CERRADA
05/07/2010 | 20100102256 © O5/07/2010 :TOMAS ALBERTO ARACEMA GO... FACTURACION ALTA 1 FACTUR.. EDESUR 5571907 ET51 :CERRADA
05/07/2010 | 20100102274 § 05/07/2010 | JOSE RAFAEL COMPRES BENCO... FACTURACION ALTA 1 FACTUR. . EDESUR 5154774 ETS1 :CERRADA
02/07/2010 | 20100102210 : 01/07/2010 :ANMETTE DEL ROS&RIO PERAL... FACTURACION ALTA 1 FACTUR.. EDESUR 5663028 BTS1 (CERRADA &
4 ¥
Total Solicitudes: 70
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DIGITACION DE FORMULARIOS

LOS DATOS LEVANTADOS EN LOS FORMULARIOS DE CAMPO
CONCERNIENTES A LA ACOMETIDA Y MEDIDOR SE INSERTAN
MANUALMENTE EN ESTA VENTANA. TODAS LAS INFORMACIONES
DIGITADAS PERMITEN EXTRAER ESTADISTICAS

#  Inspeccion de Su

.,JGuardar = Imprinir | XCancelar Cerrar Requerimiento

REFERENCIAS
Tiular:[ROBERT OLIVERO BATISTA | Distibuidors: [ EDESUR | |Reclamacicn Mo.: Fecha Reclamatidn:

Direcridn: | VIENTO MISTRAL EDIF 10 APTO B7, BUENOS AIRES DEL | HIC: [oa4s07 |\;| Mot Rec: |FACTURACION ALTA 1 FACTURA: JUNIC| Fecha Cieme:| iz 2010 |

MIRADOR., BELLA WISTA, DISTRITO MACIOMAL
Fecha Ejecucidn: |07 (072010

[ salir

Tarifa: BTS1 Fecha Solicitud:

=
i,
&
=
o
2
g
Referencia:
| .
i ] i ani i | CERRADA jecucidn: :
B Telefonos: Res.:| e | Oﬁtina:| T |Ce|u|ar‘ | Medidor Mo 5067104 Fecha Asignacidn | j07f2010 | Estatus: | | Hors Ejecucisn: [12:26 !
E
2
o Taoma de Lectura y Levantamiento de Carga r r ] 4
--Datos Acometida y Medidor-- I --Datos de Equipo—- ]

II1. INSPECCION EXTERNA DE LA ACOMETIDA IV.- INSPECCION EXTERNA DEL MEDIDOR
Alimentador | hereo |v ‘ Tipo: ‘ i} |v | Estado Servicio Medidor Estado Medidar !
Medidor Expuesta a: “ Acometida Medidar Mueva Mo, l:l Estadn Sellos ok

Externos

LEYANTAMIENTO DE INYERSORES h:HEQUEl:I YISUAL BATERIAS Y CABLEADD ] Medidor Coincide con el Registr [ Mo se sabe cual medidor es
de este suministro

versar ée K Cant m Medior fuera del _“ Blindada por: ECE
Inversor de Cart. alcance Yisual
Toma

kb
Inversor de kWh  Cank. Lectura/Energia:

kwh  Derivaciones Visibles [

[ S0pRaURIS] SOJUALNIOG ‘l ugpoadsug

DATOS ADICIONALES
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POSTEO DE EQUIPOS

LOS TIPOS Y CANTIDADES DE EQUIPOS ELECTRICOS ANOTADOS EN EL
FORMULARIO DE CAMPO SE INTRODUCEN DE MANERA MANUAL EN ESTA
VENTANA.

% Inspection de Suministro

..jGuardar = Imprimir |XCanceIar | " Cerrar Requerimiento | \-?Activar Salir
REFERENCIAS

Titular:|ROBERT CLUVERD BATISTA | Diistribuidara: EDESLIR Reclamacidn Mo.: | 20100102249 Facha Reclamacidn:

pod
£
E
3 Diveccin: | YIEMTS MISTRAL EDIF 10 APTO BF BUEMOS AIRES DEL | MIC [2004607 |Q Mative Rect |FACTURACION BLTA 1 FACTURA! JUNIC| Facha Cien'e:| FIFI2010 |
g MIRADOR., BELLA VISTA, DISTRITC NACIONAL
?3_ Referent a:| | Tarifa: BTS1 Facha Solicitud: - Fecha Ejecudin: [07/07/2010
E| Telefonos: Res.:[ (095355850 | Oficna:[  (m096asee3l | Celular | Medidor Mo.: Fecha Asignacidn: IM Estatus: [ CERRADA | Hors Ejecuién: [12:26 H
5
2
= Toma de Lectura y Lessantamiento de Carga r r ] 4
= | --Datos Acometida y Medidor— --Datos de Equipo-- ]
2
E)‘ COMSUMO TOTAL TOTAL
g.‘ POTEMCIA HRS DIAS FACTOR DE MENSLIAL CANTIDAD COMNSUMD | CONSUMO
3 Mo, EQUIPCS MOMIMNAL USO{DIA USOIMES | OPERACION EMERGLA EOLIPOS MEMSUAL MEMSLIAL
= () tewnmesy) | B2 ENERGIA | POTENCIA
L EQUIPO (KWHIMES) | (KM#(MES)
E 16 | ABANICO DE MESA 16" 0.070 g.00 30 1.00 16.8 1 16.8 0.07
g 18 | ABANICO DE TECHD 56" 0.075 §.00 30 1.00 15.7 2 37.4 0.15
E' 33 HORMO MICROOMNDA 0,7 PIES CUE, 0,300 0,30 30 1.00 72 1 7.2 0.80
2
m 38 | SANDWICHERA 12"%10" 1.500 0.40 30 1.00 18.0 1 13.0 1.500
g 46 LICUADORA RESIDEMCIAL MEDLA POTEMNCIA 0.576 0.15 30 1.00 2.6 1 2.6 0.57
§ 55 LAVADORA DE ROPA 5-14 LES SEMI-AUT. 0.415 1.00 30 1.00 12.4 1 12.4 0.41!
S 58 PLANCHA ELECTRICA 1.100 0.17 30 1.00 5.6 1 5.6 1.1
] 62 COMPUTADORA COM MONITOR DE TUEOS 0.300 4.00 30 1.00 36.0 1 36.0 0.30
78 i TELEWISOR DE TUBO 21" 0.100 6.00 30 1.00 15.0 1 13.0 0.10n
79 TELENISCR DE TUB 25" 0,145 6,00 30 1.00 26,1 1 26.1 014
86 LUMIMNARIA 13 WATTS 0.013 6.00 30 1.00 2.3 4 9.2 0.05;
87  LUMIMNARIA 20 WATTS 0.020 £.00 30 1.00 36 3 10.8 0.08!
b
TOTAL ESTIMADO CONSUMO MENSUAL DE ENERGIA DEL SUMINISTRO: 504.300
Cantidad Equipos: 13 POTENCIA TOTAL BASE DEL SUMINISTRO: T.224
_DP.TOS ADICIONALES
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PROCESO DE ATENCION RECLAMOS

ESCANEADO

CADA PAGINA DEL FORMULARIO DE CAMPO ES ESCANEADA Y ASOCIADA
AUTOMATICAMENTE A LA RECLAMACION EN CUESTION, ASI COMO
CUALQUIER FOTO RELACIONADA.

'dGuardar ,;'almprimir |XCanceIar | ¢ Cerrar Requerimienta | \-fnctivar

Salir

ugioadsug T sopeubisy T uoieubisg

[ SOpEaURds] S0JUaLUNI00]

Motivio Reclamacidn: |FACTURACION ALTA 1 FACTURA: JUNIO, 2010

Seleccione Archivo | |4:|| J Agregar Archiv |
SELECCIONE EL DOCUMENTO A ESCANEAR

© INSPECCION FUERA DEL SISTEMA I
© FOTO MEDIDOR

© INSPECCION TERRENO PAG, 3

© INPECCION TERRERO PAG,2

© ANEXO 3 INSPECCION ANTERIOR

© INSPECCION TERREMO PAG, 1

© ANERD

© RECTIFICACION LECTURA

© INSPECCION DE SUMINISTRO-TOMA DE LECTURA
© ANEXO 2 INSPECCION ANTERIOR 5

Haga CLICK aqui para Escanear Documento

DOCUMENTOS ESCANEADOS
| FECHA | INSTANCIA | DOCUMENTO

LEVANMTAMIEMTC 07AF2010 INPECCION TERRERQ PAG 2 PG

LEVAMTAMIEMTC 07AF2010 INSPECCION TERREMG PAG. 3.JPG

{Para eliminar, seleccione el registro v luego presione la tecla DELETE)
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ARCHIVO CRONOLOGICO

LAS INSPECCIONES SON ARCHIVADAS CRONOLOGICAMENTE . TODOS LOS
CASOS COMPRENDIDOS EN UN PERIODO DADO SE AGRUPAN DE MANERA
ASCENDENTE, TOMANDO COMO REFERENCIA EL INICIO DE DICHO
PERIODO.

ARCHIVO CRONOLOGICO
INSPECCIONES SUMINISTROS
DEL 01 AL 30 DE JUNIO 2010
FOLDER IS-6/2010

SE REALIZA UN INDICE QUE INVOLUCRA
NUMERO DE SECU ENCIA’ NIC, NOM BRE ORDEN CRONOLOGICO. NIC NOMBRE FECHAINSP

- 174 1164874 JOSE IDELFONSO CEPEDA 01/06/2010
274 1013878 FRANCISCO LEOGARIO MARTINEZ 01/06/2010
DEL TITULARY FECHA DE INSPECCION.
474 1693901 MANOLO BAEZ ENCARNACION 01/06/2010
5.74 2134795 FARINNE SENCION BAEZ 02/06/2010
6-74 2102968 OLGA MERCEDES POLANCO PEREZ 02/06/2010
T4 1013050 ALTAGRACIA CANO VERGAS 02/06/2010
874 2139750 DINORAH SALDANA CONDE 02/06/2010
974 2052792 JUAN YOLENNY GONZALES VERGAS 02/06/2010
1074 1357647 MANUEL DOMINGO FLORIAN SANCHEZ 02/06/2010
1174 2187257 JOHANNY MENDOSA DE LA CRUZ 07/06/2010
1274 2096652 OCTAVIO MEZQUIDA ANDREU 07/06/2010
1374 2190216 ALEXANDRA J. ORDZCU PINEDA 07/06/2070
JENES 2115525 ROBERTO DE LA CRUZ SANCHEZ 0770672070
JENES 2112992 JOEL ENMANUEL DE LA ROSA ARIAS 08/06/2070
1674 1383832 NARCISO GUSTAVO PEREZ ROSARID 08/06/2070
774 1456947 RAIMUNDO JIMENEZ HIRALDO 08/06/2070
1874 1464756 ROSENDO NIVAR 08/06/2070
1974 2129135 JOSE ANTONIO ABREU DIAZ 11/06/2010
2074 2150408 ROBERTO ANTONIO HDEZ 14/06/2010
2174 2180423 ELVIN RAFAEL LIRANZO 14/06/2010
2214 1331330 DIOGENES JUANA ABREU 14/06/2010
2374 1052073 ALTAGRACIA ESTEVEZ DALAROSA 14/06/2010
2174 2036214 CLARA LUZ VITIELLO 14/06/2010

Espariol (Es (O3
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PENDIENTES

1000 946

900

800

700

600

500

400

300

200

100

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
=—=Suministro| 897 | 946 | 706 | 261 | 277 | 110 58 81 | 120 | 103 | 88 17




5

SueermeTENCENGn PROCESO DE ATENCION RECLAMOS

i Garantia de todos !
ﬂ SeC

SG I a SISTEMA GESTION RECLAMOS

7

USUARIO SERVICIO AL MENSAJERIA
CLIENTE ‘
* EDE SUR
EDES

INSPECCION DE  INSPECCION DE
SUMINISTRO ACOMETIDA


SGR.ppt
SGC.ppt
Inspeccion de Suministro.ppt
Inspeccion de Acometida.ppt
EDE Norte 2010.ppt
INFORME PROTECOM, EDEste.xls
SGR641.ppt
SGR.ppt
Inspeccion de Acometida.ppt
Inspeccion de Suministro.ppt

=
=
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Actrzliczde dasta iz Feckz Feckz 22-Jun

Oficina i C t: X Dficina Zona Asign az ta

1 Metra Distrita 2 161 4 167 437 604 15 LaVega Naorte 2 50 16 66 27
12 Santiaga Marte 25 05 1 137 1] 137 1 Mao Naorte 3 41 1 45 121 166 3
& Pucrto Plata  Morte 54 23 a [5] i 63 1 Meatro Distrita 1l 24 2 ) Gd3 [etid) 1]
3 Herrera Distrita 44 12 DI SE-.I 246 302 4 Mella Distrita 5 30 1 36 434 530 525
13 Azua Eur 33 1 0 50 ] 50 3 Herrera Distrita 1 30 1 32 313 41 410
4 Mella Distrita a 43 3 46 256 302 12 Zantiage Narke 2 26 1 23 B )| 420 413
5 Fan Cristdbal  Fur a a4 a a4 105 142 5 Zan Cristabal Sur g 3 0 17 243 266 251
100 an Francizco Morte 15 12 1 28 1 23 13 Aan Eur 1 16 0 17 54 m T
17 Baraheona Eur 13 & 0 13 ] 13 17 Borahona Eur 0 16 0 16 13 23 16
15 LaYega Tarte 12 4 a 16 i] 16 & PuertaPlata  Norke 0 12 2 14 236 i} a3
14 Villa fella Distrita 2 12 a i1 1] 14 VillaMella  Distrita 2 12 0 14 32 46 44
3 Romana Este 0 0 0 0 4 # 3 Romana Este & T 0 13 24 3T 1
& Han Juan Sur a T a T 4 2 Ozama Distrita 0 1 0 1 435 a3 436
T Zan Pedro Este 0 1 3 4 17 21 10 ZanFrancisco Morte 0 1 0 1 43 54 53
2 Dzama Distrite 0 3 0 3 350 355 & ZanJuan Eur 2 T 0 a 16 25 13
1 Mae Morte: 0 0 1 1 1 2 1 ZanPedro Este 0 4 0 4 46 50 43
16 Higuey Estee a 0 a 0 i] 0 15 Bani Sur 0 1 0 1 50 51 5
15 Bani Sur 1] 0 1] 0 0 0

1] 0 16 Higue Este 1] 1] 0 1] ]
Totales 203 453 13 675 1504 2173 Totales &0 266 10 356 3558 3735 JEIr

* Diatos extrai dos del Sisbema Gestion Fervicio al Cliente

Orden Prioridad ¥T Pendientes Orden Prioridad ¥T Pendientes
lﬁ
= 137
T T T e T |
) ‘: W
0 2 -
: K 2
o 1o . o o o e e e
" KWL 3, 0 +- MW L,
L W 91314“, ‘**«t«.l?ﬁ 6 1M1 gng
N £ U N P eI
s”é’,g-’@"‘@&e‘&@ @-o§
@a‘-@wxs@@?b\e‘paﬁg@% e ‘,e* s x» &
¥ Q W "F
7 o ¥ o‘f&é VP “?Pfo @"‘ “¢ @w‘" & ¢ o
&
Oficinas Oficinas

[--# - Casos Pendientes |- #- Casos Pendientes
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CALENDARIO YERIFICACIONES TECNICAS
JUNIO -JUUO 2010

Calendario semanas del 38 Jamio 02 de julio del 2010
Launes 24 Bdarues 28 Iitrce b 30 Jueves 11 Viernes 02
Oficna Dzama Oficna Ozama Oficna Llslb r Oficna Malb r Oficna Llslb r
Vilk Ilal b Vilk Izl Vilk L=l
anas del 05 de Julio al 09 del 2010
Lunes 03 Idarres 06 Iirca bes 07 Juees 05 Viemes 09
Oficna Dzama Oficna Ozama Oficna Llslb r Oficna Malb r Oficna Llslb r

Vilh Ll ik Ll n Calendario semanas del 78 de Junio al 30 de Jubio del2010
: io al 16 del 2010 PROTEC OM METREOPOLITANA
Llarres 13 Llrcols 14 Jumvas 15

Lunes 12
Oficna Ozama Oficna Ozama Oficna Bl ¥ Oficna Lalk ¥ y . ) . T
| Iy —
Calendario semanar del 19 de Julio al 27 del 20 1REET S AT 0+ M- T Brigada #2 Brigada #2
Lunez 19 e 20 Biercake: 21 Tusves 12 Vilh b=l Bricada #1 | Brigada #1
Oficna Dzama Oficna Ozama Oficna Llslb r Oficna Malb r
: ik Llelh il L=l Lunes 05 Martes 06 Miémoles 07 | Jueves 08 Viemes 09
Calndanio semanas del 16 de Julio al 30 del 20108 P2 Hermra Hermra Brizgada #2 Brizada #7
Lunss 26 Lareas 27 Llimrcn bas 25 Jumyes 29 i i i
Oficna Dzama Oficna Ozama Oficna Llslb r Oficna Malb r -
Vilh Melh Vill Melh Lunes 12 Martes 13 Miéroles 14 | Jusves 15 Viemes 1§
Hermera Hermera Hermera Brigada #2 Brgada #2
Lunes 19 Martes 20 Micwolar 21 | Jueves 12 YViemes 13
Hermera Hermera Hermera Bogada #2 Brgada #2
Lunes 26 Martes 27T Mhicmoles 38 | Juewes 29 Viemez 30
Hermera Hermera Hermera Brigada #2 Bogada #2
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H “Garantia de Todos" Brigada #2
ENTREGA DE VT TECNICOS DE MEDICION 2009
|
# RECLAMACION | FECHA FIRMA FIRMA
NIC | ASGNADA | FECHA ENTREGADA:
T ’ e
2/2/8F7 |20/00/07202 |14y —fs-10 ">
5370995 |20/00/07 208 |14 -4~/ /47
N3l @2s”  |Drovworas |1l Yo ) _V%-y-40
500 36T |20 l0ps00 €0 | 16] # 010 by 25py'S A b -y - 10
8210602 | 2/00 100 74D |Jo/ Hyo ) 7 /b_ - Jo
U - i
S¢523/5 Za/oof/aa?é{ /F-¢4-20/2 /) : // Zo-~Yws2
5432 45 bl 2000101069 LS w1y =20/° )/ < ,,r? [F-4-12
20/ é8z0 22/00 300029 | /9 /=222 W / 20-4 40
2/3F428 (20/00/09)23 Y3 - ¢/ - 20/ [N %/ /9t -y
Y4083 |20100/00733 (/S -1y-2om| FT] 24t ~40
2/4233¢  |20¢00/0005% | /9t ~20/0 (9 ~t)—yn
” 7 7
B35 262Y (201004009520 |20~ y—?d&’ﬂm Z2o-y-t0
S6n 558 |20/02/00 P53 |20~y -20/p, y 2ot 49
5535526 |20/00/00825 |20-Y 20,2010 20-4-s0
2/3752Y |20 /00/0/00.5 |21=y=2072, 7 A2/ . 20-¢/-y0
| ’
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PROCESO DE ATENCION RECLAMOS

= > ST e < TR IO
O ‘ICINA DF PROTECH

AV. JOHN F. KENNEDY ESO. OR
ENSANCHE KENNEDY, SANTO DOMINGD B N.

Toléfona: (B09)683-9365

o
CION AI (-()N%UMI[)OR

CCION DE ACOMETIDA ¥ %gu'xpo DE MEDICION
Rl B i & g =g i #i

TITULAR: MAYRA FLOR BREA
DIRECCION: WINSTON CHURCH
: DONDE QUEDA BAB!

BOO.

ARTAGENA RECLAMANTE: MAYRA FLOR BREA CARTAGENA.
L £5Q PASEC DE LOS LOCUTORES PLAZA LAS AMERICAS 11 LOC ¥ 398., PIANTINI, DIS1 MIC:

DISTRIBUIDORA:

TARIFA:
nes: cooms 330-116) Oriine: (829) es0i313 Corvian (509) 7134313 MEDIDOR no.:
S L t LIS 1 5 SRR T e T

MNo.: 20100101637

IMOTIVDDE FACTURACION ALTA, 2 FACTURA: ABRIL, MAYO 2010 |r E.ECL;\MAcIle 21/05/2010

[8] FoTo ACOMETIDA SIN DESTAPAR (OB IGATORIO]
[S] roro vrErioR cAIA FORTA MEDIDO)
FOTO SELLO LABORATORIO [OBLIGATPRIC)

+ C/MEDIDOR EXTRAIDO [OBLIGATE

1 mepioor nuevo no.
Cinse - Ameerase: [ 100
cLase - precision: [ ] 0.2

[ 3
s []zom [ Jormo |

J

MECIDOR COINCIDE CON EL REGISTRADO

mEDIDOR ACOMETID.
O nenvioyar [ expuesTa & vinrd
SOTERRADG
HBIIBUAL O enmenge [ exeuesTaa sau|
S commmaso [ e cvrmnmcon |
[ Conxion £m Mt mEDIOA £8 M1 ension: [ 120
[] comexion e mr mEDIDA £ BT CAUIBRES ALTMENTAC
[] comexion en BT ¥ MEDICION BDIRECTA PoTENCIA: |
= e or o
HQ TNFORMACION FISICA DEL MEDIDOR ESE  ERran grEReY
[ ] meo. £n BUEn E5TARG [ ] med] roTo 1 weo. con row
[] meo. en macestape [ ] men] quemapo [ ] mMen. com Ty
[] meo. aracaco
]

| _serLos exisTenTES

SELLO EXTERNG No:
SELLO REGISTRO CABLEADO Mo:
SELLO DE LABORATORIO No

SELLO DE LABORATORIO No:

—— Tatarias OF 16/06/2010  FECHA E7EC
[ v e —
¥ i ; -SETSIFE i SRNEFSSS (38 -GESPUALIE L SN g T S Y| ST S

[A] FOTOS PUNTO MEDICION CON RELACIDN A LA VIVIENDA G LOCAL [OBLIGATORIO] [£] FOTOS DETALLES ELEMENTOS DEFECTUOSOS

[E] roros DETALLES CONEXIONES DE TERCEROS DENTRO DE LA ACOMETIDA

I FECHA :
g {E TR T
P:ccwﬂ IN?ERNA DI I.A AwNmDA i' Sl ll ANOI -
CHEQUED SULFATACION TERMINALES CONDICION NORMAL 1l o 1
CONDICION ANORMAL SE CAMPIO BAQUELITA o
CONDICION ANORMAL FENDIENTE CAMBIAR BAQUELFI'A [e)
CHEQUEQ PRISIONEROS O TORNILLOS DE LOS EL DESTORNILLADOR O LLAVE ALLEN APRIENTAN BIEN? o
TERMINALES it it S Q]
EL DESTORNILLADOR O LLAVE ALLEN SE RESBALAN? (@]
CHEQUEO PRESION CLAVIIAS HEMORAS PORTA MEDIDOR | CONDICION NORMAL o |
CONDICION ANURMIL SE CAMBIO n.nqua_rr.n ()
CONDICION ANORMAL PENDIENTE CAMBIAR BAQUELITA o
CHEQUED CAPACIDAD ¥ CONEXION DE BREAKER CONDICION NORMAL o
conmaon:
[ sxise sreaxer - - | FLom w0 suLraTAc e reca :
[ no exaste sreaker _PENCIENTE CAMBIO HE LGl SN R 2 | L | TR

P —

caracioan: [ ] 4o [ ]eon []

CAPACIDAD OK
CAPACIDAD DIFERENTE A LA REC |3

i §i 8 HE S

CHEQUEO AMPACIDAD BASE PORTA MEDIDOR

smpncioao: [ son [] 100a [] 200a

AMPACIDAD OK

se cnnam aAquEu-rA

[ rreezen [C] mwversor

L | 5T PENDIENTE CAMBIAR BAQUELITA

CTURAS TOMADAS EnERGIA M AISLAMIENTO BAQUELITA PORTA MEDIDOR 9

T VALOR MEDIDO
vis 1a2: [ [ NIVEL AISLAM, MINIMO: 2.8 MG ] %
:
va: i s z
[ camm meTaica - 2
va: 153 P31 v

CAIA DIELECTRICA | : VALOR MEDIDO
~ EQUIFOS UTILIZADOS [ ] Nevbras [ rumimamas [} L

|
]
v

CHEGUED CONEXIGNES DE TERCEROS
EL SUMIR
[SI EXTSTEN TOMAR FOTOS ¥ MARC|

N

AR £ 116

e [

[ st enconTiaRON ¥ SE LE INFORMG AL CLIENTE

A TERCERG

o

AISLAMIENTO OK i

SE CAMBIO BAQUELITA i

" PENDIENTE CAMBIAR BAQUELITA

CHEQUEO ATERRIZAJES CABLES ENTRADA ACOMETTDA

NO SE ENCONTRARON 1

SE ENCONTRARON Y SE CORRIGIERON A

" PENDIENTE DE CORREGIR

CHEQUEOD ATERRIZAJES CABLES SALIDA ACOMETIDA
D DETECTADOS VISULAMENTE

NO SE ENCONTRARON

SE ENCONTRARON ¥ SE CORRIGIERON |

[TJno v mversones

[Jrar mvensones [F]Z]E][3

1]

(=] (] Asommncas

[E][E] excesivamene caentes

FarT. MARCA o

MOBELD

[E1[3] oron a nuevos poorivos

[5] [] canies sosrecasenTasos
[5] [&] verminaies suteatanes
[E][5] venminaces rowos

[5][5] se cornicieron »

CHEGUEG ATERFIZATE EN EL SUMINISTRS [P yr— MEDICION POTENCIA A TERCERS
[0 == enconmranon e -
[] ALIMENTADOR ENTRE ACOMETIOA ¥ PANEL USUARIO
] L a——
] cincurro mamat TomaconmieTes
3 cumcurro marmar oe
CHEQUED CONDICION INVERSORES ¥ BATERIAS CHEQUED BATERIAS: CHEQUEOC CABLEADO: MEDICIONES:

VOLTAJE DT BANCO BATERIAS

AMPERAJE DC CARGADOR BATERIAS.

voltios

Ampores

concLuSIONES:

s EE EEE

Gz

| [5] [®]) rwse oncques srevio

[E] (W] s= nace cecusc ran

FOR vs 7

]

O Feipion o comrcon ronA n0 5 C
cunrers £ contorcyon smoamn. 1

USA DE SOBRECONSUMO EN EL SUMINISTRO
) ES CAUSA DE SOBRECONSUMO EN EL SUMINISTRO
O £QUIPS En CONDICION ANORMAL CRITICA, £5 UNA CAUSA DE SOBRECONSUMO EN EL SUMINISTRO

Q) SE RECOMIENDA AL USUARIO CHEQUED TECNICO CORREETIVO URGENTE

Q se AL USU

TECNICO

CHEGUEG EQUIFGE DEFECTUGS0S
[ == encarmraran
[ o se enconmmanon

[ moras que wo aracan

[} omo:

[] tAMPARAS EXTERIORES ENCENDIDAS PERMANENTEMENTE
e 8w

IDICION GENERAL DE LA INSTALACION, I

CALIDAD CONDUGTORES!

CALIDAD MATERIALES:

T

[ exiSTe PROBLEMA DESBALANCE| CARGA

REQUIERE MAYOR CALIBRE?

k BUENA [ CALIDAD MANG DE OBRA T
DETECTADOS POR PRUEBA POTENCIA con mucHos EmATES nomraL
J PENDIENTE DE CORREGIR ; wn rors
CHEQUED CONDUCTORES DE SALIDA ACOMETIDA ANOTAR CALIBRES: S | SE RECOMIENDA AL USUARIO ;| BUSCAR ASESORAMIETNO TECHICO
4 [ aneoes [ racer anLance cancas

i85 P 1 LE 3

| A 00T T

P TE

AISLAMIENTO DETERIORADO?

CHEQUEO CONEXIONES DE TERCEROS DENTRO DE LA
ACOMETIDA

[ SI EXISTEN TOMAR FOTOS ¥ MAR!

AR EN I11-F]

[] ne se enconTrARON

CONDICION FISISCA ACOMETIDA DEBE|SER MEIORADA

[ A NTES I
TECNICOS PROTECOM TEcnIcOS EDE
[ se enconrraron v peee noTiFic
NOMBRE: ROSERT NIEVE [— [ —
=1 & Aca: E—_—
FirmA; rismA;
NamMBRE: NOMBRE: [emmensos
FicHa: Ao [ JeonmramisTas 0E
FiRmA:

PR CIoR S ACGHETITA ¥ EGUITS B FEREIN - Con

=

Pagme 308 3
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e | _ p—

[ e Garic T Wi AR 1 IR ) e IR e T ) [ ]

' MaAYRA FLOR BREA CARTAGEMNA l l MAYFA FLOR BREA CARTAGEMNA.

- 5582853 5582 DATOS PARA EVIDENCIA
L |

i 20100101637 100101637 - GRAFICA

L]

l - — - i O  — - - — .

' W\YWLQR QXRWEN‘L — YFA FLOR BR AT

. 5582853 . 5 a53

l 201001:0163? l 20100101837

. C .

l MAYRA FLOR BREA CARTAGEMS. MAYRHFLOR BREA CARTAGENA,
e '5532;& - 5582

207001 iEI-1 637 20100101637

MY A FLOR ERlA CaR ENA

5583853 5477212

201 DD1| 1637

G 20100300211

P s s JE—
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INTRODUCIR LOS DATOS RELACIONADOS A LOS PROBLEMAS
ATRIBUIBLES A LAS DISTRIBUIDORAS

Guardar Imprimir | Cancelar | Cerrar Requerimiento | Activar Salir
1. DATOS DEL SUMINISTRO
= Titular: JOSEFIMNG ROA DE JAIME Distribuidora: EDESUR Reclamacidn Mo, | 20100101978 Fecha Reclaracidn: | 16/06/2010
% Direccign: HERCES DE LUPERCM MO, 2, PARTE ATRAS, CION MAMBRL, LA MIC: 2047405 Mativo Rec: VERIFICACION DE MEDIDOR , Fecha Cierre: |1/1/1900
g.\ PAZ, DISTRITO MACIOMAL
= Referencia; HATRAS DEL COLMADC BALBLENA Tarifa: BTS1 Fecha Salicitud: 16062010 Fecha Ejecucidn: 28/06/2010
| Telefonos: Res.i| (309 5323528 | Ofcna: 09) 567-0050 Celular (309 452-755¢ Medidor Mo.: EE4E9E10 Fecha Asignacidn: | 18/06/2010 | Estatus: | CERRADA | Hora Ejecucidn: 03:30 | pM |+
i
2 Inspeccidn Acometida Comercial
= Informacion del Medidorl Inspeccion Medidor v Acometida I Inspeccion Dentro del Suministro Sintesis v Andlisis Sobre Consumos Encontrados i
o
E INSPECCION MEDIDOR Y ACOMETIDA
s | PROBLEMAS QUE PUEDEN CAUSAR SDBRECOMNSIIMIOS PROBLEMAS MENORES
= CODIGO | DESCRIPCION VER FOTO # CORREGIR K CORREGIR PROB, MENOR.
E M1 Medidor Sub Regiskrando 1]
§ Mz Medidor Sobre Registrando i}
= Al Falsos Contactos por Terminales Sulf atados ]
E AZ Falsos Contactos por Tornillos o Prisioneros dafiados o
% A3 Falsos Contactos por Falka Presion Clavijas Hembras o
g-‘- At Falsos Contactos por Breaker Defectuoso o
F AS Falsos Contactos por Ampacidad Bagquelitas Insufici... i}
AG Aterrizaje por Bajo Mivel Aislamiento Baquelitas o
AT Aterrizajes Cables de Entrada de la Acometida o
ASA Aterrizajes Cables Salida Acometida Visual o
ABE Aterrizajes Cables Salida Acometida por Pruebas o
ADA Conductores SobreCargados i}
ASE Desbalance de Cargas o
ALD Conexiones de terceros o
ALl Condicion Fisica Acometida debe ser mejorada o

DATOS ADICIOMNALES
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INTRODUCIR LOS DATOS RELACIONADOS ALOS PROBLEMAS
ATRIBUIBLES A LOS CLIENTES.

% Inspeccion de Acometida | x]
Guardar Imprimir | Cancelar | Cerrar Requerimiento | Ackivar Salir
I. DATOS DEL SUMINISTRO IB. REFERENCIAS
= Titular: JZSEFIMA ROA DE JAIME Distribuidara: ECESLUR Reclamacian Mo, | 20100101978 Fecha Reclamacidn: | 16j0652010
i
= Direccign: | HEROES DE LUPERON MO, 2, PARTE ATRAS, CION MAMBRL, LA MIC: 2047495 Motivo Rec: WVERIFICACION DE MEDIDOR , Fecha Cierre: | 1/1/1300
g.‘ Pz, DISTRITS MACTOMAL
% Referencia; HATRAS DEL COLMADO BALBUEMA Tarifa: BTS1 Fecha Solicitud: 16062010 Fecha Ejecucidn: | 28(06/2010
i . ignacidn: 1| CERRADA jecucidn: : -
| Telefonos: Res.| (809) 532.3628 | Oficina: (809) 567-0050 Celular|(B0%) 4537555 Medidor Mo CE4E96 10 Fecha Asignacidnt |18/08/2010 | Estatus Hora Ejecucidn:  [03:30 | pM
E
2
=] Inspeccion Acometida Comercial
L Informacion del Medidor Inspeccion Medidor v Acometida I Inspeccion Dentro del Suministro I Sintesis v Analisis Sobre Consumos Encontrados i
==
o
=
ﬁ INSPECCION DENTRO DEL SUMINISTRO
o
% | PROBLEMAS QUE PUEDEN CAUSAR SDBRECOMNSUIIOS PROBLEMAS MENDRES
o CODIGD | DESCRIPCION VER FOTO # CORREGIR Kl CORREGIR PROE, MEMOR
ﬁ b1 Conexiones de Terceros o
§ 5z Aterrizajes u]
= a3 Inversores y Baterias Defectuosos i}
ﬁ 54 Equipos defectunsos o que no apagan i}
% 55 Baja Calidad de las Instalaciones i}
o
=]
A
OBSERVACIONES TECNICO ACTUANTE
| PROBLEMAS QUE PUEDEN CAUSAR SDBRECOMNSUMOSE PROBLEMAS MENORES |
DESCRIPCION YER FOTO # CORREGIR KA CORREGIR PROE, MEMOR Insertar Linea |

DATOS ADICIONALES




SUPERIMNTENCERCIA
oE ELECTRICICAD

i Garantia de todos !

PROCESO DE ATENCION RECLAMOS

INFORME AL ANALISTA

OFICINADE PROTECCION AL CONSUMIDOR

AV, JOHAF, KEWMEDY ES0). ORTEGA & GASSET
EREFARCHE KEHMNEDY, SANTO DOMINGD DL H,
Telafano: (B09ES3-9365

INSPECCION DE ACOMETIDA AL ANALISTA

I. DATOS DEL SUMINISTRO
TITLLAR FRAMCISCO WYER LORABRITG CISTRELDOR: EDESR
CAPECHON AT/ JEL AMSEL MCRCLUS MG, 267 EDIF CELTAND APTC 8, FENBCTHIE T, DISTRITG MACIONAL
ra EI10863
REFERIHCT
TARTS BTS]
TEAEFOMOS  RES: CECIY CELLAR (529 9907520 MEDIDCR My R218742
11. REFERENCIAS
RECLAMACION Mot DOIOTTS FRECLAMACION 55020010 FECHASOUC ISIMZ000  FECHAEE: 4620101

WO TONO DE FECLAMATIIN FACTURACICHALTA, L FATTURA:ENERD, 2010

FECHAATIE  gjdioiin HOPAEED L3:30 AM

111, DATOS DEL MEDIDDR

-E MED IR COMUDE JCMELFEGETRD

Aﬁ:MEEﬁ. (0 MEDDACR FOWIUAL

—lﬂJJMEHTHIﬂD‘ﬂ]'v'DLPL EMERGIMEVH | 01937
D HEDHDCR MEWCH: Emmzmmmwmu} DHI:E-I'rIETD’.EHrr:CCLLC[iHE}D]FE REACTIAKUAY | 0
TABRCA, [TRCH CLAE 100 COREIOH: |13: Y [ Hibr A Ao r' 0
TIFG: HCHERASICA pEcECH  [O
I¥. COMPROBACION DEL MEDTIDOR
HEPRCM A7 E QK
9 ERROR PERVITDYD | 2 DEGER'EEEGEIEEI EISL'BEE-EEF.-!‘:!
PRUERSPOTENCIE [0 Dmommmae THEFA
V. SOBRECONSLIMOS
CODIG0 SOBRECONSUMDS ENCONTRADDS FOT CORREGER: KW KWHMES
7 ]
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SueermeTENCENGn PROCESO DE ATENCION RECLAMOS

i Garantia de todos !

PENDIENTES

800

692
700 681

625

600

V
500 4485
400 356

5
N~ Z \
264
300 \

200

B
ul
(Vo)

100

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
-—Acometida| 681 | 692 | 625 | 524 | 340 | 356 | 448 | 445 | 325 | 459 | 408 | 264
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SueermeTENCENGn PROCESO DE ATENCION RECLAMOS

i Garantia de todos !
ﬂ SeC

SG I a SISTEMA GESTION RECLAMOS

7

USUARIO SERVICIO AL MENSAJERIA
CLIENTE ‘
* EDE SUR
EDES

INSPECCION DE  INSPECCION DE
SUMINISTRO ACOMETIDA


SGR.ppt
SGC.ppt
Inspeccion de Suministro.ppt
Inspeccion de Acometida.ppt
EDE Norte 2010.ppt
INFORME PROTECOM, EDEste.xls
SGR641.ppt
SGR.ppt
Inspeccion de Acometida.ppt
Inspeccion de Suministro.ppt

SUFPERIMNTERNDERCIA

BE ELE CTRICORD PROCESO DE ATENCION RECLAMOS

i Garantia de todos !

¢ Cancelar [ sair
Anélisis |__Requerimientos |

Mo, Reclamacion | ]

[r7azs7a Hasta:
Titular/Reclamante: [[92 Buscer |
Reclamacion | Fecha | Ticular « | Moo Reclamacién | Distribuidora | HIC | Tarifa | Estatus | Instancia

SOQYNIISY SO0SYD

< MODULO DE ANALISIS, EN
< > EL CUAL SE SELECCIONA

e EL CASO A DECIDIR

X Cancelar Sali
Datos Cuenta / Cliente

No. Reclamacin: (20100900413 Motivo Reclamacisn: [FACTURACION ALTA Medidor: [33096757
nic: 1783570 Detalle Reclamacion:[1 FACTURA: MARZO, 2010 Tipo Servicio: RESIDENCIAL
-
2| Tituler Contrato: [ALFANECRISTINA VARGAS DIAZ | Distribuidoraoficina: [EDENORTE [ LA VEGA Tarife: TSL
8
&
@ HALLAZGOS
H CASOS
5
3 Hapa il 7P
3 DECISO)
i 5 j
P 2GRSO TIPO A 2: FAGTURA REGLAMADA ES PRMERA FAGTURA DEL CONTRATO PERO HUBO GAMEIO DE MEDIDOR PREVIO i
ﬁ 310450 TIPO B: LAS FACTURAS FECLAMADAS NO ESTAN ASOCADAS A CAMEIOS DE MEDIDORES ERNERE I
4GRSO TIPO G.1;LAS FAGTURAS REGLAMADAS ESTAN ASOGIADAS 4 GAMEIOS DE MEDIDORES PREVIOS 0o oo
) 5 GRS TIPO G.2:LAS FAGTURAS REGLAMADAS ESTAN ASOCIADAS 4 GAMBIOS DE MEDIDORES POSTERIORES 0o
6 GRS TIPO G.3:L4S FAGTURAS REGLAMADAS ESTAN EN MEDID DE CRMBIOIS) DE MEDIDOR(ES) SRS
3 |7 mcso EspECL o.onn
S E L E C C I O N E L I O D E i
f
A I F g
g
%
V4 =
2
H
L[] &

‘ Fecha ‘ REQUERIMIENTO ‘ Fecha | i Dggmahzav ‘ CAMBIAR D | ‘ VER D

R R acumento DECISION DECISION
INSPECCION DE SUMNISTRO PENDIENTE NOMBRE DOC. ~ | orIGEN DOC. | FECHA | INSTANCIA |
INSPECGION DE SUMINISTRO HASIGNADO RESPUESTA DE LA DISTREUDO SERVICIO AL CLENTE 2410 1

-

ORDS200 NSPECGION DE SUMMNISTRO 12052010 CERRADO
|0DSPOM INSPECCION DE SUMNISTRO ENPROCESO
Alegatos

(Fata elminar, seleccions el registro v lusgo presione s tecls DELETE)
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SUFPERIMNTERNDERCIA

BE ELE CTRICORD PROCESO DE ATENCION RECLAMOS

i Garantia de todos !

caones,/ Matriz de Analisis

Motivo Rerlamaridn: FACTURACION ALTA |

Tarea:

4 - ANALISIS REPORTE Ij5 |

SELECCIONARTIPO CASO

FACTL

MATRIZ DE ANALISIS, EN EL
< CUAL SE SELECCIONA EL TIPO
DE DECISION.

REVISION ANALISTA
MATRIZ DE ANALISIS

DECISION DOGUMENT:

No 8 INDICIO GONTROL
CASOTIPO B: LAS FAGTURAS RECL ASOCIADAS A MEDIDORES P HP ESCANEADD

] cHicn OO |
[A.2] LA LECTURA DE CONTROL POR I3 ES MAYOR QUE LA LECTURA PRESENTE DE LA FACTURA RECLEMADA, ¥ ADEMAS  EL CONSUMO ESTIMADO O . O
MENSUAL POR LEY. CARGAS ES GONSISTENTE CON EL GONSUMO FACTURADO?
(A3 LA LECTURA DE CONTROL PORI'5 ES INCONSISTENTE CON LECTURAS DEL HAG? 7 ORDEMAR: NUEVA 1£5 PATOMA LECTURA Y REEVALUAR. 0 a O
(A.4) EL CONSUMO ESTIMADO MENSUAL POR LEW. GARGAS ES MUY INFERIOR AL GONSUMO FACTURADO? 7 ORDENAR KA « 0 O 0

W cancelar 3 salir
Datos Cuenta / Cliente
No, Reclamacién: [20100900413 Mativo Reclamacien: FACTURACION ALTA Medidor: 32096757
nIC: 4783570 Detalle Reclamacin: | FACTURA: MARZO, 2010 Tipo Serviic: [RESIDENCIAL
g Titular Contrato: [MLFANECRISTINA VARGAS DIAZ ‘ Distribuidor afOficina: [EDENCRTE | LA VEGA Tarifa:[6TS1
8
= Y BBR& oo B U I 5 £ Reactivar g8 Correar Fecha Dedsicn: [07/06/2010 ESTATUS;  CERRADA
g NANALISIS -~
1) En el presente caso el usuario reclama la factura de Abril2010, la cual presenta un consumo de 157 KWH
2)  Afinde procesar la presente reclamacion, PROTECOM pracedio a revisar las érdenes de servicio correspondientes a este suministro, en
el sisterna informatico de la empresa distribuidora; se encontra la Crden de Servicio No. 84853693, en la cual se indica que en fecha 18/2/2010,
personal de la empresa distribuidora hizo una verificacion a la acometida, v en la misma se encontrd el Medidor No. 005582 no estaba en
terreno.Pero dicho problema no fue corregido en el momento.
§ 3) Posteriormente PROTEC OM reviso el histarico de consumos de este suministro en el sistema informatico de |a empresa distribuidora, y
) g se pudo establecer que el problema detectado en el medidar afectd |a factura reclamada v 1as facturas anteriores
g
g 4) En consecuencia, corresponde ordenar a la empresa distribuidara
S
S E R I M P RES O g Carregir la(s) factura(s) afectada(s) aplicando el consumo que registre el nuevo medidor 33096757 .
.
5)  Enconsecuencia, procede acoger como buena y valida la presente reclamacion y ordenar a la empresa distribuidora corregir as facturas
incorrectas aplicando las correcciones antes sefialadas.
(|
I DECISION
PRIMERC: Se ACOGE como buena y valida |a reclamacion por alta facturacion comprobada presentada ante PROTECOM por Alfanecristina
E \argas ernpresa Distribuidora EDE-NORTE, y titular del suministro de electricidad identificaco con el NIC 4783570
5 v
El
g Observacién: Monto a Acrediitar:
g o
&

KWh a Acreditar:
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SUPERIMNTENCERCIA
oE ELECTRICICAD

i Garantia de todos !

PROCESO DE ATENCION RECLAMOS

SURPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDRAD

DIRECODON DE PROTECCION AL CONSLUMDDOR

CPROTECOM

DECISION No. MET-010632294

DECISION DE PROTECOM A LA RECLAMACION POR FACTURACION ALTA DE
ALTAGRACIA PIMENTEL MACHADO DE MININO, CLIENTE DE EDESUR.

RECLAMANTE: ALTAGRACIA PIMENTEL MACHADO DE MINIRO.

I. REFERENCIAS
FECHA RECLAMACION  : 25 de Mayo del afio 2010

MOTIVO : FACTURACION ALTA

: 1 FACTURA: MAYO, 2010
NIC/CUENTA 12107126
. ANALISIS

1} A fin de procesar la presente reclamacién, en primer lugar PROTECOM llevo a cabo
una revisién minuciosa del histérico de consumos y de las Ordenes de servicio
correspondientes a este suministro y no se encontraron indicios de que se hubiese
cometido alglin error en la facturacion.

2) Continuando las investigaciones, en fecha 06/05/2010, personal de PROTECOM se
trasladd al suministro del reclamante para hacer una toma de lectura al medidor,
obteniéndose 10,335 kWh; dicha lectura se corresponde con el histérico de consumo del
cliente y con la lectura facturada.

3) Posteriormente, en fecha 27/05/2010, otro personal de PROTECOM conjuntamente
con personal de la empresa distribuidora se trasladaron al suministro del reclamante para
hacer una inspeccidn al medidor y a los deméas elementos de la acometida, sin que se
encontraran anomalias que pudiesen afectar la medicion.

4) A continuacion dicho personal procedié a hacer algunas revisiones en el interior del
suministrc y no se encontraron aterrizajes, baterias dafiadas o conexiones de tercero que

pudiesen dar lugar a altos consumos. N

2SN
5) Luego de lievar a cabo las investigaciones antes mencionad @‘%ROTE,C.OM“\

conciuye que no se han encontrado indicios que indiquen que ha habjiig: algig
Hid

de

/,/U;
o

§
(EEA\N

problema, error o sobrefacturacion en la factura reclamada, por lo cual corresponde
rechazar la presente reclamacion.

M.DECISION

PRIMERO: Se RECHAZA, por las razones expuestas anteriormente, la reclamacion por
alta facturacién presentada ante PROTECOM por ALTAGRACIA PIMENTEL MACHADO
DE MININO, cliente regular de la Empresa Distribuidora EDESUR, y titular def suministro
de electricidad identificado con el NIC. 2107126.

SEGUNDO: Se DECLARA, conforme a la normativa vigente, que el reclamante o la
empresa distribuidora pueden recurrir la presente decisién en Jerarquico, via esta oficina
de PROTECOM o en la sede principal en la Superintendencia de Electricidad, en un plazo
no mayor de diez (10) dias laborables a contar de la fecha de recibida por la parte
interesada, y que, mientras dure abierta fa via administrativa, la presente decisién no tiene
carécter de definitiva ni de ejecutoria.

Dada %@“%dﬁ@d& Santo Domingo D. N. a los 08 dias del mes de Junio del afio
201075 )

s

Rl

M F O
Encargédo PRO_:I;E M METROPOLITANA
MD/dg Con, Menu@“\:
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PROCESO DE ATENCION RECLAMOS

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDRD

DIRECCION DE PROTECCION AL CONSUMDOR
CPROTECOM>

No.: MET-010632294

Sefior(a):

ALTAGRACIA PIMENTEL MACHADO DE MININO, NIC: 2107126
Reclamante: ALTAGRACIA PIMENTEL MACHADO DE MININO

C/MAX ENRIQUEZ URERNA NO. 81 ENS. EVARITO MORALES, DISTRITO
NACIONAL

Teléfono: (809) 565-2515

EVARISTO MORALES

CIUDAD

Distinguide(a) sefior(a):

Para su conacimiento y fines correspondientes, tenemos a bien remitirles copia de la
DECISION No.010632294-2010, emitida por esta Oficina de PROTECOM
METROPOLITANA, en fecha 08 de Junio del afio 2010 y mediante Ia cual se resuelve
la Reclamacién No.20100101675, por FACTURACION ALTA: 1 FACTURA: MAYO,
2010 presentada por ALTAGRACIA PIMENTEL MACHADO DE MININO, NIC:

Anexo: citado.-

ACUSE DE RECIB

RECIBIDG POR : ’
CEDULANO, L0 s=O S VEF L — 0
FECHA Y A /q.a: 2 AO/O

Pégina 1

5

SURERINTENDENCIA DE ELECTRICIDRAD

DIRECCION OB PROTECCIDN AL CONSLMIDDR
CPROTECOM>

No.: MET-010632294

Sefior(a):

NIRCIDA MATOS

EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ELECTRICIDAD DEL SUR, S. A. (EDESUR)
EDF. TORRE DE CRISTAL, AVE. TIRADENTES NO. 4

NACO

CIUDAD

Distinguido(a) sefior(a):

Para su conocimiento y fines correspondientes, tenemos a bien remitirles copia de la
DECISION No.010632294-2010, emitida por esta Oficina de PROTECOM
METROPOLITANA, en fecha 08 de Junio del afio 2010 y mediante la cual se resuelve
la Reclamamén No.20100101675, por FACTURACION ALTA: 1 FACTURA: MAYO

ACUSE DE RECIBO

FEESY N

T7 JUN 2018

RECIBIDO POR :
CEDULA NO.
FECHA

FIRMA

Péagina 1
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SueermeTENCENGn PROCESO DE ATENCION RECLAMOS

i Garantia de todos !
ﬂ SeC

SG I a SISTEMA GESTION RECLAMOS

7

USUARIO SERVICIO AL MENSAJERIA
CLIENTE ‘
* EDE SUR
EDES

INSPECCION DE  INSPECCION DE
SUMINISTRO ACOMETIDA


SGR.ppt
SGC.ppt
Inspeccion de Suministro.ppt
Inspeccion de Acometida.ppt
EDE Norte 2010.ppt
INFORME PROTECOM, EDEste.xls
SGR641.ppt
SGR.ppt
Inspeccion de Acometida.ppt
Inspeccion de Suministro.ppt

SUFPERIMNTERNDERCIA

i CONTROL SOLICITUDES ADMINISTRATIVAS

.. . 1%
Todos los requerimientos realizados por las

distintas areas de PROTECOM, son
contabilizados y gestionados a través de un
control de seguimiento a Solicitudes
Administrativas.

oficina_______________[ip"™ mPendiente ONo

Cuenta de Fecha Recepcion Status

probado mResuelto

Pendiente No Aprobado Resuelto Total general
Direccion Administrativa 129 4 747 880
Tecnologia 12 43 55
Gerencia Financiera 3 37 40
RRHH 5 2 1
Dpto. Tecnologia
Compra
Dpto. Compras
Servicio al Cliente Metro
Transportacion
Dept. Tecnologia
Contabilidad
Depto. Tecnologia
Direccion PROTECOM 1
Total general 149 7 857 101

_Em  m  Aa A NN O N
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SUFERIMNTERNDEMRCIF

oE EBELECTRICICAD
i Garantia de todos !

CREACION SISTEMA DE SEGUIMIENTO
PUNTOS CRITICOS PARA EMISION DECISIONES

12/16/2010

Toner Sistema EDE Sismeta
*00CC Impresora Baterias| Impresora | Papel | (OPEN SGC) SIE (SGR) |Notas

Metro 37/37
Herrera 8/8
San Cristobal §5/5
Bani 13
Azua 4/4
San Juan 55
Barahona 88
NORTE Santiago 11/11
La Vega 4/4

San Francisco 5/5
Puerto Plata 3/3

Mao 3/4

TOTAL NORTE

ESTE Ozama 8/8
Mella 77
Villa Mella 4/4
Romana 5%
San Pedro SVS
Higuey 0/2

TOTAL ESTE

5/5
2/2
1/1
1/1

1/1

1/1

1/1

2/2
2/2

1/1
1/1

1/1

2/2
2/2
1/1

1/1
1/1
1/1

1/4
1/3
0/0

0/1

1/2

0/0

5/6
2/2

2/2
2/2

1/2

2/5
2/3
2/2

2/2
2/2
1/1

2/2
1/1
1/1
1/1

1/1

1/1
1/1

1/1
1/1

1/1
1/1

3/3
1/1
1/1

1/1
1/1
1/1

0/1
.
.

*

0/1
0/0

1/1

0/1

1/1

1/1

1/1
0/1

2/2
1/1
1/1
0/0

1/1

1/1

1/1

1/1
1/1

1/1

1/1

1/1

1/1
1/1
0/1

1/1
1/1

8/8
4/4
4/4
0/0

4/4

4/4

4/4

4/4
4/4

4/4

4/4

4/4

4/4
4/4
4/4

4/4
4/4

N = W o

® © O

10

30
20

13
20

10

13

12
15

si
si
no

si
si

No

si

si

si
si

no

no
no
no

si
si
no

no

no

si
si

no

no

no

si
si

si

no
no
no

si
si
si

si

si

no

si
si

si

si

si

si
si

si

si
si
no

Tienen tres scaner danados.
Tienen los tres scaner danados,

Tine un cliente con reclamacion en Sto.Dog. Y El mismo Cliente le

aparece en Azua.

El sistema de la EDE no esta funcionando,un scanner fuera de servicio,
fax fuera de servicio y la PC de la Analista no esta funcionando.

El fax no esta funcionando El sistema de la Ede No esta funcionando
debido a un cambio de sistema desde €1 30/11/10.

No tienen informe EDE, el sistema no permite visualizar las facturas, el
servidor tiene un virus y en la PC de analisis no se esta atualizando el
APLI y enviaron el Servidor a Sto. Dgo. 13/10/10

Tienen 3 scanner danados de los cuales 2 estan en la Sie para
reparacion.

No tienen el sistema de la EDE, tienen una bateria danada, el inversor
no funciona a la perfeccion, dura de 30 a 45 min. Maximo y el scaner
hace mucho ruido y no scanea y enviaron el servidor a la SIE el
12/10/10.

El fax no esta funcionando y tienen las pc danadas

TODO PROCESO DE EMISION DE DECISION REQUIERE CIERTAS SOLICITUDES _CRITICAS, ESTAS SON
MONITOREADAS VARIAS VECES A LA SEMANA'Y DE MANERA PARTICULAR, COLABORANDOSE CON CADA AREA

PROTECOM.



SUFERIMNTERNDEMRCIF

e g CAPACITACIONES INTERNAS 2011

NpoOvier Nent 4o /e

N X

Martes 29 de Marzo, Impartido por el Infotep



EEEEEEEEEEEEEEEE

e g CAPACITACIONES INTERNAS

npower nent

~artes .de arzo, npartido por el nfotep



SUFPERIMNTERNDERCIA

| Garantia de todos ! CAPACITACIONES INTERNAS

Capacitacion y evaluacion realizado en Capacitacion y evaluacion realizado en
PROTECOM Azua PROTECOM San Juan

3/12/2009 2/12/2009
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SUFPERIMNTERNDERCIA

| Garantia de todos ! CAPACITACIONES EXTERNAS

S

Capacitaciones a CDEEE

Tratamientos de Actas de Irregularidad
por la Via Administrativa

Miércoles 2 de Febrero, Impartido por Ing. Alfonso Orbe
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o CAPACITACIONES EXTERNAS

”

-

" | Capacitaciones EDEESTE

S L

Tratamientos de Actas de Irregularidad
por la Via Administrativa

- iércoles .de .ebrero, npartido por ng. Ifonso rbe
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i Garantia de todos !

5

- Jornadas de Capacitacion
- Capacitaciones Internas.
- Capacitaciones a Empresas Distribuidoras.

- Charlas a Escuelas, Colegios y Juntas de Vecinos.

- Mejora del Sistema de Gestién
- ldentificacion de procesos (elaboracion de mapa de procesos).
- Documentacion de procedimientos para todos los procesos (clave, estratégicos y de apoyo).
- Estandarizacion de procesos, documentos y registros, orientados a cumplir los requisitos
establecidos en la norma ISO 9001-2008.
- Establecimiento de Medidas de Percepcion.
- Tratamiento de Causas Raices de reclamaciones con Empresas Distribuidoras.

- Monitoreo Interno y a Empresas Distribuidoras.



“A veces sentimos que lo que hacemos
es tan solo una gota en el mar, pero el

mar seria menos si le faltara una gota”

MADRE TERESA DE CALCUTA
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XV REUNION ANUAL IBEROAMERICANA DE REGULADORES DE LA
ENERGIA

LA OFICINA DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR DE ELECTRICIDAD EN
REPUBLICA DOMINICANA

POR: JOSUE VAN DER HORST

SANTO DOMINGO, D.N.
7 ABRIL 2011



