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• garantizar tarifas justas

• celar la calidad del servicio

• exigir las inversiones necesarias

• arbitrar conflictos de intereses

• estimular la competición en condiciones leales

• asegurar la universalidad de los servicios

• supervisar de forma amplia

• defesa del interés del ciudadano-consumidor

Principales Atribuciones



¿Por qué descentralizar?

Aproximar las acciones de regulación, supervisión y 

mediación a los consumidores y agentes sectoriales

Adaptar las acciones de regulación, supervisión y 

mediación a las circunstancias locales

Agilizar los procesos de regulación, supervisión, 

mediación y otorgas 

Aproximar la solución del problema al local de su 

origen

Descentralización de las Actividades



Principios Administrativos

Transparencia y Responsabilidad

• Legalidad

• Impersonalidad

• Moralidad

• Eficiencia

• Publicidad

• Finalidad

• Racionabilidad

• Proporcionalidad

• Motivación

• Debido proceso legal y amplia
defensa

• Seguridad jurídica.
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Reuniones Públicas – Divulgación



Sorteo del Relator

Lista de la Sesión Pública de Sorteo



Sorteo del Relator



Sustentación oral, pedido de preferencia

Sustentación oral



Pauta de la Reunión Pública

Pauta de la Reunión Pública del Directorio



Memoria de la Reunión Pública

Memoria de la Reunión Pública del Directorio



Reunión Pública
Transmisión



Desafíos Enfrentados y Conclusiones

Desafío

• Incentivar aún más la participación de los consumidores

Conclusiones:

• Agencia disciplinada y actúa comprometida con la transparencia y

efectividad en las relaciones con la sociedad;

• A mayor transparencia, mayor el cobro - “regula el regulador”;

• Sociedad cada vez más participativa;

• Óptimo control de la calidad.
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