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» Politica Energética Europeia

Competitividade
Sustentabilidade ambiental e social

Seguranca do abastecimento

» Terceiro pacote legislativo - Novo impulso a construcdo do mercado interno de electricidade e de gas
natural

Reforco e harmonizacdo dos poderes das entidades reguladoras - reforco da
independéncia; cooperar em questbes transfronteiricas; aprovar tarifas de transporte e
distribuicdo; monitorizar o nivel de transparéncia e precos nos mercados; emitir decisées
vinculativas sobre as empresas reguladas; impor sanc¢des; contribuir para a proteccdo dos
clientes vulneraveis

Promocao da concorréncia e da transparéncia nos mercados - criacdo de mecanismos
eficazes de regulacdo e supervisdo; acesso aos registos de todas as transacc¢des dos ultimos 5
anos; separacdo de imagens entre os operadores de rede de distribuicdo e os
comercializadores do mesmo grupo empresarial

Garantia de um elevado grau de proteccdo aos consumidores - obrigacbes de servico
publico; conceito de cliente vulneravel; balcdo Unico; mecanismo independente para tratamento
de reclamacoes e resolucéo de conflitos

Criacdo da Agéncia de Cooperacdo dos Reguladores de Energia - definir orientagdes
relativamente as condi¢cdes de acesso a rede para o comércio transfronteirico de electricidade;
emitir  pareceres e recomendacdes dirigidas aos operadores de rede de transporte;
acompanhar a execucao de projectos destinados a aumentar a capacidade de interligacéo
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Objectivos da Unido Europeia para 2020

» Para garantir a sustentabilidade, a seguranca de abastecimento e a competitividade,
foram estabelecidos os seguintes objectivos para 2020:

* Reduzir em 20% as emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) face a 1990
— Meta Portugal (ndo — CELE): + 1% relativamente a 2005

» Garantir que 20% do consumo de energia final provém de fontes de energia
renovavel

— Meta Portugal: 31%

* Reduzir em 20% o consumo de energia
— Meta Portugal: - 20%

Fontes

Reducéao do
renovaveis
20%

consumo
-20%
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Estratégia Nacional de Energia 2020 (Portugal)

» Principais objectivos a atingir

Reduzir a dependéncia energética de Portugal (31% da energia final produzida a
partir de recursos endogenos), diversificar o mix energeético e reforcar as
interligacdes com as redes europeias

Cumprir 0S compromissos nacionais assumidos no contexto das politicas
europeias de combate as alteracdes climaticas

Estimular a concorréncia nos mercados de energia através da eliminacao
gradual e progressiva das tarifas reguladas

Reforcar a capacidade instalada na producéo de electricidade a partir de fontes
renovaveis

Promover a eficiéncia energética

Promover o desenvolvimento da rede de carregamento de veiculos eléctricos de
ambito nacional

Promover a disseminacao de veiculos eléctricos

Promover e apoiar projectos piloto de redes inteligentes
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Satisfacao das necessidades de energia eléctrica da sociedade

Actuacéo do lado da procura

. - e A .

Investimentos em eficiéncia
no consumo e DSM

Actuacao do lado da oferta

- ~

Investimentos em producéo
e em redes

Tempo de actuacéo longo
Custos elevados

Tempo de actuacéo curto
Custos reduzidos

OK, daqui para 3 frente,
quando alguém tiver uma ideia:
BZZZT! Limpada fluorescente.
Tdo 3 ver!
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Novo paradigma

Consumidor como
protagonista
“customer empowerment”

Liberalizac&o dos
mercados — livre
escolha do fornecedor
de energia

Acesso mais facil a
informacé&o (internet)

Eficiéncia energética
e Ambiente

Desenvolvimentos
tecnoldgicos
(microproducéo;
redes e contadores
inteligentes)

w—

T e

Papel activo no
mercado

Melhores condicbes
para exercer 0s seus
direitos

Responsabilizacéo
pelas decisdes de
consumo (impactes
ambientais, eficiéncia
energética)

Exigéncia de novos
servicos adaptados
as suas necessidades
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» Novo paradigma implica uma actuacao reforcada das entidades
reguladoras de modo a assegurar que 0S consumidores possam
beneficiar das novas condicbes de funcionamento dos mercados de
electricidade e de gas natural

» Nesse sentido, a ERSE decidiu avancar com um conjunto de iniciativas para que
0S consumidores ganhem as competéncias necessarias para se posicionarem
como protagonistas da mudanca

» Com esta actuacao a ERSE pretende assumir-se como:

* Veiculo de promocédo e de dinamizacdo de uma pluralidade de competéncia
pessoais e profissionais junto de agentes e consumidores do sector da
energia e de organizagdes da sociedade civil

» Correia de transmissao de conhecimento util ao bom funcionamento do sector
da energia, ao aumento da eficiéncia energética e a disseminacdo de boas
praticas e comportamentos amigos da boa utilizacédo da energia
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A relacdo da ERSE com os consumidores e as suas associacdes representativas passou a incluir e a
desenvolver novas dimensdes conceptuais, a saber:

Contribuicdo para a coesao e inclusdo sécio cultural da sociedade na dimenséo energética
Actuacéao descentralizada e de proximidade aos consumidores
Desenvolvimento do trabalho colaborativo estruturado em parcerias e em rede

Estabelecimento de parcerias com entidades do sector energético e organismos da
sociedade civil enquanto instrumentos de cooperacdo e veiculos de informacdo e
formacéo

Estabelecimento de redes de actuacdo descentralizada para a transmissdo de
conhecimento e troca de experiéncias entre a ERSE e 0s parceiros

Estabelecimento de uma cultura de partilha de conhecimento e complementaridade de
competéncias e sensibilidades entre a ERSE e os parceiros

Contribuicdo para o aumento da “capacitacédo” do consumidor de energia na defesa dos
seus direitos e interesses e na promoc¢ao da sustentabilidade energética

Descodificacdo da linguagem tecnocratica da regulacdo enquanto atitude pedagdgica de
comunicacao
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Procedimentos de mudanca de comercializador

» Todos os consumidores de electricidade e gas natural podem escolher livremente o
seu fornecedor

» Procedimentos de mudanca de comercializador aprovados pela ERSE
» Caracteristicas gerais da experiéncia em Portugal

» O processo de mudanca de comercializador em Portugal segue as boas praticas
recomendadas internacionalmente (ERGEG)

¢ Mudanca de comercializador sem custos para o consumidor. Procedimentos
standard e automaticos. Troca de informacéo relativas ao processo de mudanca
de comercializador efectuadas electronicamente

» Tempos meédios de resposta na mudanca de comercializador abaixo de 5 dias
Uteis para a generalidade dos processos

* Auséncia de reclamacbes sobre os prazos e o funcionamento das plataformas
informaticas que operacionalizam a mudanca de comercializador, quer por parte
de consumidores, quer por parte dos comercializadores em regime de mercado
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Procedimentos simples para os clientes. Complexidades geridas pelos operadores.
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Numero de clientes e peso relativo do mercado liberalizado

(saseyjiw) opezijesaqi opeosdaw W SAJUSID AP OJBWINN

opez|[eJaqi| OpeaIdaW Op OAIje[al 0Sad

N.° de clientes no ML

[ Peso relativo do ML

15

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos



Estrutura do mercado e do consumo de gas natural

Consumo anual (GWh)
Clientes (sem considerar Centros Electroprodutores)
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Regulado Liberalizado

® Grandes clientes ® [ndustriais Domésticos

38%
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ERSE - Programa do Consumidor de Energia 2010-2011: A auto-estrada da regulacéao

Consumidor protagonista da mudanca.

Actuacdo e concretizacdo de actividades regulatérias no
respeito  pelo desenvolvimento  sustentdvel e da
responsabilidade social

Contribuicdo para a coesdo e inclusdo socio cultural da
sociedade na dimenséo energética

Actuacéao descentralizada e de proximidade aos consumidores

Desenvolvimento do trabalho colaborativo estruturado em
parcerias e em rede

Estabelecimento de parcerias com entidades do sector
energético e organismos da sociedade civil enquanto
instrumentos de cooperacdo e veiculos de informacdo e
formacéao

Contribuicdo para o aumento da capacitacdo do consumidor de
energia na defesa dos seus direitos e interesses e na
promocao da sustentabilidade energética

Descodificacdo da linguagem tecnocratica da regulacao
enquanto atitude pedagogica de comunicacéo
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ERSE - Programa do Consumidor de Energia 2010-2011

Missdo — Compromisso da ERSE para com os consumidores de energia através do desenvolvimento de
accOes especificamente vocacionadas para a proteccao dos seus direitos e interesses.

O Programa do Consumidor de Energia 2010-2011 aposta numa maior proximidade com o0s
consumidores, consubstanciada nos seguintes objectivos:

~ Divulgacéao de informacao adequada as suas necessidades reais
~ Promocéao de comportamentos mais seguros e sustentaveis

» Reforco dos mecanismos e dos instrumentos que visam a coesdo e a proteccdo dos
consumidores

» Dinamizacgao de acc¢cOes que visam uma maior participacdo dos consumidores nas actividades de
regulacao.

Areas de actuacio

A. Informacgéo C. Prevencao e Gestdo da Conflitualidade

B. Educacéo D. Promocao da Participacao
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Programa Nacional
para as Alteragdes
Climaticas (PNAC)

ERSE

Plano de Promocéao da
Eficiéncia no
Consumo (PPEC)

Plano Nacional de
Accéo paraa
Eficiéncia Energética
(PNAEE)

Transposicao da
directiva UE relativa a
eficiénciana
utilizacao final de
energia :

O PNAC 2004 atribui a ERSE responsabilidades especificas na definicdo de mecanismos para a
promocdo de medidas da eficiéncia no consumo, sendo o seu principal objectivo a reducdo do
consumo de energia eléctrica até 2010.

O PNAC 2006/7 apresenta como meta para 2010, concretamente para a medida “MAe3 — Melhoria
da eficiéncia energética ao nivel da procura de electricidade”, a redugcéo de 1020 GWh, do consumo
de energia eléctrica.

O PPEC foi estabelecido pela ERSE em 2006, no Regulamento Tarifério, e consiste num concurso
através do qual promotores elegiveis submetem medidas visando uma melhoria da eficiéncia no
consumo de energia eléctrica. Estas medidas sé@o seleccionadas através duma avaliacao sustentada
em critérios técnico-econdmicos.

A RCM n.° 80/2008, de 20 de Maio, aprovou o Plano Nacional de Accéo para a Eficiéncia Energética
(PNAEE) que incorpora um amplo leque de programas e medidas considerados vitais para que
Portugal atinja os objectivos estabelecidos pela Directiva da UE. O PNAEE estabelece uma meta de
reducdo em 10% do consumo de energia até 2015.

O Decreto-Lei n.° 319/2009, de 3 de Novembro, que transpde a Directiva comunitaria para a ordem
nacional, estabelece metas de poupanca de energia de pelo menos 9% para 2016, para as quais é
contabilizado o contributo do PPEC.
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O que € 0 PPEC

O PPEC é estabelecido pela ERSE no Regulamento Tarifario do sector eléctrico.

Tem como objectivo a implementacdo de medidas que visam a adopcdo de habitos de
consumo e de equipamentos mais eficientes por parte dos consumidores de energia
eléctrica.

Quem propOe e implementa as medidas de promocao da eficiéncia no

consumo de energia eléctrica

Comercializadores de energia eléctrica

Operadores das redes de transporte e de distribuicdo de energia eléctrica

AssociacOes e Entidades que contenham nos seus estatutos a promocéao e defesa dos
interesses dos consumidores

Associacfes Municipais

AssociacOes Empresariais

Agéncias de Energia

InstituicGes de Ensino Superior e Centros de Investigacao

A ERSE selecciona as medidas de eficiéncia energética a comparticipar

pelo PPEC através de uma métrica de avaliacdo técnica e econodmica,
objectiva e publica.
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PPEC 2009-2010 (implementacéo)

- Os beneficios estimados do PPEC 2009-2010 (204 milhdes de euros) séo elevados superando em
muito (13xs) os custos de 16 milhdes de euros

- As poupancas de energia eléctrica acumuladas equivalem ao consumo anual de 18% (1 milh&o)
das familias de Portugal

- As emissdes de CO, evitadas equivalem as emissdes de 11% (500 mil) dos automoéveis em
circulagdo em Portugal durante um ano

PPEC 2008

- Os beneficios estimados do PPEC 2008 (71 milhdes de euros) sédo elevados superando em muito
(8xs) os custos de 9 milhdes de euros

- As poupancas de energia eléctrica estimadas equivalem ao consumo anual de 5% (290 mil) das
familias de Portugal

- As emissbOes de CO, evitadas equivalem ao consumo de 3% (150 mil) dos automoveis em
circulagdo em Portugal durante um ano

PPEC 2007

- Os beneficios da implementacdo de medidas de eficiéncia energética ao abrigo do PPEC 2007
sdo elevados superando em muito os custos: 54 milhdes de euros de beneficio para um custo de
7 milhdes de euros (8xs)

- As poupancas de energia eléctrica acumuladas equivalem ao consumo anual de 3% (180 mil)
familias de Portugal

- As emissbes de CO, evitadas equivalem ao consumo de 2% (90 mil) dos automoéveis em
circulacdo em Portugal durante um ano
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Contadores inteligentes
>

Todos os contadores das instalacbes de média, alta e muito alta tensdo estéo
integrados em sistemas de telecontagem (desde 2005)

A ERSE tem participado nos estudos que estdo a ser desenvolvidos a nivel europeu
(CEER/ERGEG) sobre a extensdo da telecontagem (contadores inteligentes) as
instalagdes dos consumidores residenciais

Estados-Membros da Unido Europeia devem proceder a uma avaliacdo econdémica dos
custos e beneficios da implementacdo dos sistemas de contadores inteligentes ate
Setembro de 2012 (Directiva 2009/72/CE)

A ERSE ja apresentou ao Governo Portugués um Estudo que contem:

» Proposta para as especificagcdes e funcionalidades minimas dos contadores dos
clientes domeésticos e das pequenas empresas

» Plano e calendario de substituicdo de todos os contadores de energia eléctrica por
outros que permitam a telecontagem

» Avaliacdo econdmica dos custos e beneficios da instalacdo de contadores
inteligentes nas instalagdes de todos os consumidores (~ 6 milhdes de contadores)

Nos ultimos anos tém sido desenvolvidos diversos projectos piloto para obter
informacdo sobre o desempenho, fiabilidade e custos das varias alternativas
tecnoldgicas disponiveis
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Situacao nos diferentes paises europeus

Substituicdo os contadores ja efectuada él

B substituigo dos contadores ja decidida

Substituicdo dos contadores em discussao

Informacgé&o néo disponivel
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Redes inteligentes — Projecto InovGrid

» Projecto desenvolvido pelo operador da rede de distribuicao (EDP Distribuicdo) com
0S seguintes objectivos:

» Dotar a rede eléctrica de informacéo e equipamentos destinados a automatizar a
gestao das redes

» Melhorar a qualidade de servico
» Reduzir os custos de operacao
* Promover a eficiéncia energética e a sustentabilidade ambiental

» Potenciar a penetracédo da producao descentralizada

’v -
vGrid ~*® ®
INovGrid #22 ¢ «

i'..
‘to.
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http://www.edpdistribuicao.pt/pt/rede/InovGrid/Pages/InovGrid.aspx

Redes inteligentes — Projecto InovCity

> Aplicacéo do conceito InovGrid ao Municipio de Evora (Cidade Patriménio Mundial da

v

i Evora
Humanidade) durante 2010 Eer P

/

* Impacto em 54.000 habitantes do
Municipio de Evora
* Investimento de 15M€ em 2010:

« 31.300 Energy Boxes instaladas
em casa de cada consumidor

« 341 DTC instalados em cada um
dos transformadores de poténcia

« Sistemas de Informacéao
* Infraestrutura de comunicacoes

» Sistemas de comando e controlo
remoto da rede.

* Instalac&o de 16 postos de
carregamento de veiculos eléctricos

~

J
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http://www.inovcity.pt/pt/

Redes inteligentes — Arquitectura do projecto InovCity

Central
@ . .
q’ <«—» Sistema Sistema
IU Técnico Comercial

Posto de
Transformacao

Consumidor /Produtor & *

EB — Energy Box; DTC — Distribution Transformer Controller
WAN — Wide Area Network; HAN — Home Area Network
PLC — Power Line Communications; GPRS — General Packet Radio Service
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Mudanca de paradigma tecnologico

Descentralizada

Diferentes tecnologias e dimensdes
(microproducéao)

Utilizacdo de fontes renovaveis (intermitente e nédo
controlavel)

/

Consumo

/ Eficiéncia energética \

Custo da energia

Impactes ambientais do consumo
Concorréncia — Mudanca de comercializador
Diferenciacdo comercial — Novos servi¢cos
Consumidor/produtor: microgeracao

*Consumidor/armazenador: veiculos eléctricos

Redes eléctricas mais

inteligentes — Smart Grids

\

Monitorizagéo e controlo
inteligente das redes
(smart grids)

Rede de comunicacodes
para permitir o controlo
inteligente

Plataforma para facilitar o
desenvolvimento do
mercado e a prestacéo de
NOVOS Servigos aos
utilizadores das redes

Contadores inteligentes de
energia — comunicacgao
bidireccional
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Novas tecnologias (contadores e redes inteligentes) e a proteccao dos

consumidores

/Mais e melhor

informacéao

Inovacéao tarifaria
Novos servigos
Qualidade de servico
Microproducao

Facturas baseadas em

Qituras reais

o

4

4 R

Consumidores mais
informados e
exigentes

Participacéo mais
activa no mercado

Maior concorréncia
nos mercados

< 4

MERCADOS
MAIS
EFICIENTES

RESPOSTA AS
NECESSIDADES
DOS
CONSUMIDORES
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