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Sustento legal

e La Autoridad Reguladora de Ilos
Servicios Publicos es el organismo
regulador de Costa Rica, creado
mediante la ley 7593 (ano 1996) y sus
reformas, potestad de REGULAR:

* Precios
e Calidad
 Emitir Reglamentos Técnicos




SUPERVISION DE LA CALIDAD DE LOS COI
(DOWNSTREAM)

Planteles de Distribucién

NOISINY3dNS

TRANSPORTE

‘ Convenios

ARESEP




PROGRAMA DE EVALUACION DE CALIDAD

PLANTELES DE DISTRIBUCION:

- Auditorias quincenales aleatorias y mensuales en todos los
planteles.

- Certificar productos, reportar # del certificado de calidad, en las
facturas de venta.

ESTACIONES DE SERVICIO

- Control de la calidad, cantidad a nivel de surtidores, precios y
continuidad del servicio. Visitas aleatorias.

- Limpieza de Tanques de almacenamiento.

- Certificacion de Surtidores.



Programa de Evaluacion de
Calidad en Costa Rica

v'En las estaciones de servicio inicié en el ano 2001,
se controla calidad, cantidad, continuidad y precios.

v'En los planteles de distribucion inicié en el 2005, se
controlan las especificaciones técnicas de todos los
productos.

v'La verificacion se realiza por terceros: laboratorios
acreditados pertenecientes a la Universidad de Costa
Rica:

v'Productos livianos, bunker, gasoleo y GLP: CELEQ.
v Asfaltos y emulsion asfaltica: LANAMME.



Ensayos de Laboratorio que se aplican

GASOLINA

e Curva de destilacion
« Densidad

 Aguay sedimento
PV Reid

« Oxigenados
 Benceno

« Aromaticos

* Olefinas

* Octanaje

DIESEL

e Curva de destilacion
 Densidad

 Temp. de inflamacion.
* Color

* |[ndice de Cetano
 Color ASTM

e Azufre

 Resid. C Conradson
e Corrosion al cobre
 Viscosidad



Programa de Verificacion en
Estaciones de Serviclo

CENTRO DE ELECTROQUIMICA Y ENERGIA QUIMICA (CELEQ) EN
ESTACIONES DE SERVICIO

« Visitas Aleatorias, totalidad de la poblacion
(350) cada cuatrimestre.

 Recopilacion y toma de muestras de gasolina
regular, super y diesel.

 Verificacion de la calibracion de los surtidores.

« Marchamado de surtidores fuera de tolerancia y
fuera de uso.

« Seguimiento de los incumplimientos.



e UNIVERSIDAD DE COSTA RICA -

¥ and CENTRO DE ELECTROQUIMICA Y ENERGIA QUIMICA l

AR Tel: 25113217 Fax: 2501-2211 P

WEZE S Certificado de Andlisis CELEQ-ARESEP-P-2963-10 b —
PASFO3 Ediciéna 08-02-2010

Gasolina Superior
Fecha del centificado: 260210
Fecha de la visita: 402710
Fecha del andlivix: 250210

N° die lote: GS-05-10
Plantel de Recope:  El NO de e 103
9 . Certificado RECOPE N°: J05A10
Descripeton UNIDADES NORMA RESULTADO
. ASTM D-86
Tempe trocand e Deeatibocss < - na . L)
Temperacara al 10 % sl mi, NS ks 65 545 - e
Tewmperovura af 50 %% wml mi. < a7-nn 106,7 a 12
Fomperciara of 90 % wl mi. b 1 miy 190 1694 = pA
Temperaeara dei pames final b may 225 1960 - a
Ressdwe %% el ml, mix 2 4 2 029
* Presicn de Vapor Reid
ASTM D-323 7 D-4953 KPa miy 69 1] 2 2
* Contenido de Azifre
| ASTM D-4294 %gk miy 0,10 0,054 a 0001
* Corrosidn al Cobre
ASTM D.130 - max No. | [5Y Py -
** Contenido de Gomas
ASTM D-381 mg/100 mi. miv 4 13 . wos
** Contenido de Plomo mpky - 0314 - -
|_ASTM D.3237 0 SIMILAR P mis 0.0130 0.0002 - -
Octanaje Correlacién IR
** Indice de (Acsams (0 ASTM DR2700) - min £9,0 0.9 = ol
|2 N dr (Ackimncr fir ASTM D)-2699) = min 95,0 %62 2 (£
- Cd.’
|_(viswal) = Rojo Reje 2 =
** Contenido de Agua y sedimentos
lﬂ‘lw - - Libre i s
* Densidad
ASTM D-1298 Agle’ Reporest TE3A - 03
* Contenldo de Oxigenados
|_ASTM D-5845 % g Reporear 030 - 004
* Contenido de Benceno
ASTM D-6277 e mlml Reportar 174 a 001
* Contenido de Aromdticos
| Corretaciin IR a ASTM D.1319 % ml/ml. Repartar 324 . 08
* Contenido de Olefinas
Corrclacidn IR a ASTM D-1319 S mlml Reporear 143 - 02
* Pruebas acreditadas ante el ECA, segan la norma INTE-ISONEC 17025-2005
**Pruebas no acreditadas ante el ECA

Observaciomes: MLA3TH 15333 30 108 A0S OF vents del plarcel. - de vdno ¥u

bago retgaraion

[ i Con ool Wenes G G RTCA 7501 2004, oprotedo on of Decrots N'33428

i CONTIae Guo N MUEHs Snakzads CUMPLE con s especdcacores Lo muesin ontose ETANDL en un <)0T%
!@ U | esecens 70 POGNS 11 FOPIOduLico sin L

§ : del L vonty

.....“.."'...‘.:.':_:‘g t | 1058 e facsimie inezro.




UNIVERSIDAD DE COSTA RICA A

CENTRO DE ELECTROQUIMICA Y ENERGIA QUIMICA PLUCONY SR
Tel: 2511-3217  Fax: 2511-3211
Certificado de Andlisis CELEQ-ARESEP-P-2968-10 e e

P-15:F-03 Edicion 4 08-02-2010

DIESEL

Fecha del certificado: 26020110
Fecha de la visita: 250210
Fecha del andlisis:  26002/10

Plantel de Recope: Barranca N® de tanque: 803 :::::'::::; RECOPEN °:D-OOILG T
DESCRIPCION UNIDADES NORMA RESULTADO
* Destilacion ASTM D-86
Temperatura Inlciol die Destilacion “ e 1733 - 3.6
Temperatura al 10 % ml. ml. o Reportar 2062 - 16
Temperatura al S0 % mil ml. oc Reportar 2679 - Lo
Temperarura al 20 % ml mé. *c max 60 3240 - 2.1
Tempreratura del pamo final . Reportar REL A = 31
Residuo Ve ml/ml e 1.5 * 0,29
**Viscoxidad Cinemdtica a 40 °C
ASTM D-445 mmls [LREE N 2.70 * 0,04
* Contenido de Azufre
ASTM D-4294 o 2/g mix 0,08 0,042 * 0.001
* Punto de Inflamacion
ASTHM D-93 o< min 52 o0 - 2
* Residuo de Carbin Conradson
(en 10 % ml/mL de residuo de destitacidng
ASTM D-4530 e ulg mdx 0,10 <004 = 0,041
**Contenido de Nitrégeno
ASTM D-3228 comeo referencia e zig “ee 0,009 * 0.001
**Contenido de Cenizas
ASTM D-482 o pln mix 0,01 0,002 - 0,001
* Color
ASTM D-1500 /7 D-6045 eeee Reportar 1.5 + —
* Contenido de Agua y Sedimento
ASTM D-2709 Ve mliml. max 0.05 < 0,08 + —
* Densidad
ASTM D-1298 hgrm® Reportar 847.2 * 0.3
**Aromaticos totales
Correlacion IR a ASTM D-1319 Yo g/n Reportay 24,7 + 0.2
**Contenido de PNA
|_Correlacion IR a ASTM D-1319 Yo wip — £.0 0 1,0
* Indice de Cetano
ASTM 124737 - aee 47,2 * 0.9
ASTM 976 — min 45 48,3 - 0.2
* Pruebas acreditadas ante el ECA, sequn la norma INTE-ISO/IEC 17025-2005
“"Pruebas no acreditadas ante el ECA

Observaciones: MuGston LOMEda do 105 SUMKIOes 0o VONta ol plantal. ervasada en recipents de vidrio

especficaciones.
} { eea i - e
@ : Este cortificado no poded ser reproducido sin la
| Gesemesemvenips 3probacitn del Laboratorio y en tal circunstancia ::' o COUEQ
H -~ rector, C L
$ mur-n:m‘:-"uw : 10 serd en facsimile integro,




UNIVERSIDAD DE COSTA RICA e
CENTRO DE ELECTROQUIMICA Y ENERGIA QUIMICA (CELEQ) g TR
Tel: 2511-3217, Fax: 2511-3211 ‘

CERTIFICADO DE ANALISIS CELEQ-ARESEP-C-0077-10 LA
P-15:F-01 Edicion 3 Fecha:03/06/09 -t

I CUATRIMESTRE, 2010 |

Sefores Fecha del Certificado: 02-feb-10
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos Fecha de la visita 29-ene-10
Presente e

Fecha del andlisis: 02-feb-10
Estimados Sefores:

Por este medio certifico los resultados de los analisis fisicoquimicos solicitados al CENTRO DE ELECTROQUIMICA Y ENERGIA
QUIMICA, de las muestras de combustible correspondientes al acta de toma de muestra CELEQ-ARESEP-0077-2010 (de
acuerdo al oficio CELEQ-AD-RMI-I1I0E), de la estacion de servicio SERVICENTRO POAS, codigo en RECOPE 200651, reportados
mediante el informe de andlisis CELEQ-ARESEP-1-0077-10, bajo ¢l Convenio ARESEP-U.C.R.-FUNDEVI.

DOS
METODO PRUEBA Unidades ACEITE DIESEL GASOLINA REGULAR GASOLINA SUPERIOR
ASTM RESULTADO NORMA NAC, RESULTADO NORMA NAC. RESULTADO NORMA NAC.
0-86 *Destilacién Punto Inicial (- 170+ 2 -— 36+3 e 34+3 e
10 % mL/ml < 20021 Reportar 56+ 65 max. 5521 65 max,
50 % mi/mL < 2588+ 05 Reportar 109,620,5 (77-121) 106,1 £ 0.5 {77-123)
90 % mu/mL < 319+ 3 360 méx. | 17223 190 max. 17243 190 mdx.
Punto Final *C 34325 Reportar 20415 225 max. 204 £ 5 225 max.
Residuo destilacion % mLU/mL N.AL - 0902002 2 méx. 0,80 20,03 2 max.
D-4737  *Indice de cetano 458209 A5 min. N.A. - NA | -
D-93 *Temperatura do inflamacién b -1 61+2 52 min, N.A. e N.A. —
D-1500 “Color ASTM 1.5 Reportar NA N.A. -
0-1298 *Donsidad a 15,0 °C kg/m 3 8456+ 0,3 Reportar 746,0= 0,3 Reportar 743,01 0,3 Roportar
D-5191/4953 *Presion de vapor Reid kPa NoAL - 54+ 2 69 max. 5622 ] 69 max,
Visual **Agua y sedimento % mL/mL NA. — Libre Reportar Libre Reportar
0-4294 *Contenido de azufre % /e 0,043 = 0,001 0,05 max. N.A, -- NA. |
D-4530 *Residuo Carbén Conradson % g/ <0,04 0,1 max, N.A. e N.A. -
D-130 *Corrosiéon al Cobre 3h 50 °C -— 1A | 2 méx. NA, e NoA. | -
D-a4s **Viscosidad mm /s 2492004 (19-4,1) N.A. —_ N.A, aae
IR *N* de Octano R.O.N. sor N.A. 92,2105 88,0 min. 95,3205 95,0 min.
D-5845 *Oxigenados % gl N.A. - 0,05 £ 0,04 Reportar 0,86 = 0,04 Reportar
D-6277 **Benceno % mi/miL N.A. - 0,79 £ 0,01 Reportar 0,59 = 0,01 Reportar
R *Aromaticos % mL/mL NoA .- 30,0208 Reportar 29,6208 Reportar
IR *Olefinas % mL/mL NAL - 87202 Reportsr 10,72 0,2 Reportar

NA - Prusha que no aplica para ¢l combustible an cuestion, NR: Prucha no realizada,

*  Pruebas acreditadas ante el ECA, segiin la norma INTE-ISO/IEC 17025-2005
#* Pruebas no acreditadas ante el ECA.
Observacién: Calculo de incertidumbres de acuerdo al Registro P-13:IT-01:F-01. Toma de muestra de acuerdo al Registro
P:13-1T:16.
Valores en amarillo, negrita y con recuadro se encuentran fuera de especificacion.
Conclusién: Con fundamento en los reglamentos técnicos RTCA 75.02.17:06, RTCA 75.01.20:04 y RTCA 75.01.19:06
aprobados en los decretos N® 32818-COMEX-MINAE-MEIC y N* 33428-COMEX-MINAE-MEIC, se concluye que:
Las muestras analizadas cumplen con los requerimientos técnicos establecidos.

Dr. os Leon Rojas

CQCR N.1. 1161
PAgina 1 de 1

Este certificado no podra ser reproducido sin la aprobacion del
Laboratorio y en tal circunstancia lo serd en facsimile integro.
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CENTRO DE ELECTROQUIMICA Y ENERGIA QUIMICA (CELEQ) e k
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA £ Eue

Tel.: 2511-3217, Fax: 2811-3211 i
CERTIFICADO DE MEDICIONES VOLUMETRICAS N ‘
CELEQ-ARESEP-V0077-10 aresep

P-15:F-01 Edicién 3 Fechan:02/06/09 )
I CUATRIMESTRE, 2010 | ; i

Fecha del Certificado: 02-feb-10
Fecha de la visita 29-ene-10

Sefores
Autoridad Reguladora de los Servicios Pablicos
Presente

Estimados Senores:

Por este medio certifico los resultados de las mediciones volumétricas realizadas por el CENTRO DE ELECTROQUIMICA ¥
ENERGIA QUIMICA (CELEQ), durante la inspeccion efectuada a la estacion de servicio SERVICENTRO POAS, c6digo en RECOPE
300651, correspondientes al acta de inspeccion y toma de muestra CELEQ-ARESEP-0077-2010 (de acuerde al oficio CELEQ-AD-
RMI-I1I06), bajo el convenio ARESEP-U.C.R.-FUNDEVI.

Resultados de la inspeccién:

Durante la inspeccion no se encontrd ningun surtidor que suministrara volumenes fuera de la tolerancia de $100 mL para un
aforador volumétrico de 20 litros.

Precios de los combustibles cobrados por la estacién:

PRODUCTO:
Diesel Gasolina Bio Plus Gasolina Stuper Gas LPG
PRECIO: @511,00 €573,00 588,00 N.A.
N.AD No aplica (La estacion no vende este tipo de combustible}.

CONCLUSION:

Conforme al apartado 12.1.3 Prueba a caudal maximo del REGLAMENTO PARA SURTIDORES DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS
{GASOLINA, DIESEL, KEROSENE, ETC.) CALIBRACION Y VERIFICACION aprobado en el decreto N® 26425-MEIC del 5 de
noviembre de 1997: Los surtidores inspeccionados cumplieron con los requerimientos volumétricos establecidos para el
suministro de combustiblES liquidos.

Dr.'Carlos Le6n Rojas
CQCR N.I. 1161
Pagina 1de )

Este certificado no podra ser reproducido sin la aprobacion del
Laboratorio y en tal circunstancia lo sera en facsimile integro,




ACCIONES PARA PRODUCTOS FUERA
DE ESPECIFICACION

« Se toman tres muestras de cada producto, una
para el interesado, y dos para el laboratorio.

« Se analiza la primera y si se detecta fuera de
especificacion, se realiza el analisis de la
testigo, custodiada en el laboratorio, en
presencia de las partes. Se levanta un acta,
firmada por las partes, este es el resultado
oficial y definitivo.

« Se remite para valoracion de apertura de
procedimiento sancionatorio.



SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO

 Art. 38: Multas por incumplimiento de
normas y principios de calidad. Si no se
puede estimar el dano multa de 5 a 20
salarios base minimos (equivalente a $
2840,00 a $11350,00).

e Art. 41Revocatoria de concesion o
permiso.



FINANCIAMIENTO DEL
PROGRAMA

Costos del programa: se consideran dentro de
la fijacion tarifaria.

Plantas de distribucidon: un costo mas para la
empresa, se refleja en el precio, ($0,0003/gl).

Estaciones de servicio: fijacion del margen de
comercializacion, se calcula un monto, a partir
de las ventas totales del pais, y los precios que
cobran los laboratorios. Este monto se incorpora
en el precio, ($0,002/gl)



{ aresep

AUTORIOAD ML A8 A
OF 0 WAATITA N CTA

Resultados del Progr
Estaciones de Servicio en

V.

DETALLE | Cuatrimestre | Il Cuatrimestre Il Cuatrimestre TOTAL
Total visitas a 341 323 333 997
estaciones de servicio
Estaciones de servicio 325 316 331 972
verificadas
Incumplimientos 4 4 0 8
calidad
Incumplimientos 2 3 3 8
cantidad
Estaciones visitadas 10 5 2 17
que estaban cerradas
Visitas de seguimiento 64 56 56 176
Quejas de usuarios 9 6 4 19
atendidas
Estaciones con 71 53| 42 166
surtidores fuera de uso

Fuente: Datos CELEQ Y ARESEP




PROGRAMA
BIOCOMBUSTIBLES

« Se inicidé con un plan piloto en la zona pacifica,
con un /% de etanol a la gasolina regular. Al
principio quejas de los usuarios.

* El gobierno emitié un decreto donde se
establece la puesta en marcha del uso de los
biocombustibles.

 En el 2010 se espera iniciar con las dos
gasolinas con un 10 % de etanol y al diesel un
2% de biodiesel.



ESPECIFICACIONES DEL GASO REGULAR +
10% DE AEAC) Y DE LA GA B
{_aresep

Fuente: Estudio CEPAL y A

A T

CARACTERISTICA UNIDADE METODO ESPECIFICACION
ASTM ABENT/NBR| MEZCLA REGULAR
Aditvos - - Reportar Reportar
Aspecio Visual Umpido y | Moseaplica
exento de
IMpUrezas
Color - Visual De incoloro a | Anaranjaco
amarillento
. AP U-2o! Reporar Reporar
kgim? D-4052 1406
Alcohol Btlico Anhidro Combustibie- | %o vol.
AEAC D-5501 13992 10z Ceno
Destilacion: Punto Inicial Ebullicion *C D88 Reportar Mo seaplica
10 % recuperacios 80% o619
recuperados . 90%  recuperados 85 max. 55 max.
Punto Final Ebullicion Residuo 110 méx. 110 méx.
120 max. 180 max.
225 méx. 225 max.
2.0 max. 2.0 max.
Numero ce octanos: RON - MB45T7 S1.0min. 880 min.
Indice Antdefonante [RDSROM +1 - MBd5T 850 min. 830min.
MON)2
Presion ée Vapor REID2378°C KPa &5 max SO max.
GomaAciual Lavada mgiOOml | D337 %4525 40max. 40 max.
Estabilidad a la oxidacion. Tiempo | Minutos D525 14478 240 min. 240 min.
ce descomposicion
Comosion entrade cobre 3050 °C | - D130 14359 N° 1, max N1, max.
Contenidlo de aasfre total %masa D2822 0,10 max. 0,10 max.
Prueba Doclor o Aaufre Mercaptano | %masa D%z MNegatva Megatva
D3z2z27 0,003 max. 0,003 max.
Conteniclo dePlomo g/L D3237 0,012 max. 0,013 max.
Contenido de Benceno Yovol. D3606 15max. Reportar
D8277
Contenido de Aromaticos %vol. D1319 45 Reportar
Conteniclo de Olefinas %vol. D1319 20 Reportar
Cxigeno %vol. 04515 2 maximo Reportar

Fuentz: Estudo CEPAL y ARESEP




Parametros para Medir
la Calidad

El etanol por su estructura quimica,
oxigena el combustible, pasando a
sustituir el aditivo MTBE, el cual es
utilizado para aumentar el octanaje. Al
sustituir dicho aditivo se reduce la
contaminacion que el mismo pueda
producir.



PRUEBA AGUA EN TANQUES

En Costa Rica la experiencia muestra
gque la mayoria de los tanques en los
sistemas de distribucion comercial
(Tanques de almacenamiento de las
estaciones de servicio) de gasolina
contienen un volumen de agua que varia
entre 0,05% hasta 0,5% del volumen
total de llenado del tanquel!

[1] Monica B. Gramajo de Doz, Carlos M. Bonatti, and Horacio N. Solimo, Energy & Fuels 2004, 18, 334-337



PROBLEMAS DE LA
SEPARACION DE FASES

La separacion de fases puede ocasionar Sserios
problemas operacionales y el dano de los motores.

La fase inferior tiene un volumen mayor y una menor
densidad que el agua original, por lo que es mas apta
para estar suspendida y ser llevada a los vehiculos
junto con la fase de combustible superior.

El etanol se disuelve en la fase acuosa y disminuye el
porcentaje de oxigenados en el gasohol.

Ademas, por razones tecnicas y ambientales se debera
regular la cantidad permitida del contenido de
aromaticos, benceno y agua.



Controles Adicionales para las
Mezclas de Gasolina y Etanol en el
Programa de Verificacion

»Nivel de agua en tanques de
Almacenamiento

»Porcentaje de etanol

»Agua disuelta en la gasolina
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