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e |ntroduccion

» Supervision de la calidad en el sector
electricidad peruano

 Estudio de caso
 Otros indicadores del sector
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Introduccion




Unidades

1992

2008

Variacion

Variacion

anualizada
Crecimiento JCobertura % 48 80 67% 3%
N° clientes millones 2.0 4.6 130% 6%
Energia GW.h 7 261 27 163 274% 9%
Facturacion millones US$ 457 2193 380% 11%
Maxima demanda SEIN MW 1972 4228 114% 5%
Participacion gas natural % (capacidad) 0 32%
Eficiencia Pérdidas de energia % 22 8 -64% -71%
Participacién |Generacion % (capacidad) 0 72
Privada Transmision % (kms. Lineas) 0 100
Distribucion % (ventas) 0 69
Sefales Tarifas aplicadas/econdmicas |% 42 100 138% 6%
econémicas |EBIDTA millones US$ 185 1249 575% 14%
EBIDTA ctv.US$/kW.h 2.5 4.6 82% 4%
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2007 y 2008: cifras estimadas por el International Monetary Fund (IMF) Publications - World Economic Outlook (edicién 28enero2009).

2009 y 2010: cifras proyectadas por The Economist (April 4th - 10th 2009)

Per(: 200 C¥{2008 cifras reglstradas INEI, 2009 y 2010 Reporte de inflacién: Panorama actual y proyecciones macroecondémicas 2009-
2010 del BCR (marzo 200

Elaboracion: propia
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Participacion prlvada en el sector (*)

Distribucion
Generacion Estatal

0
28% Estatal
31%

Privada
69%

PSEG/SEMPRA (USA)

Privada Transmision ENDESA (ESPANA)
2%
ENDESA (ESPANA)
DUKE (USA)
SUEZ (BELGICA/FRANCIA) TSA (COLOVIBTA)
MAPLE (USA) ABENGOA (ESPANA)
RED ELECTRICA (ESPANA)
Privada ISONOR (ESPANA)

100%

(*) En funcién a capacidad instalada (generacion), lineas principales (transmision) y
ventas de energia (distribucion). Datos al 31/12/2008

—
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Gobierno

A
Garantizar las Proteger a los
inversiones consumidores

Empresas Consumidores

Promover la eficiencia
economica

Fuentes: Smith (1997), Estache y Martimort (1999), Ugaz (2003), Parker y Kirkpatrick (2002),
Makaya (2001), Smith y Klein (1994), Gray (2001), IEA (2001) y Chisari et al (2001)
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Evolucion de las funciones de OSINERGMIN

‘ 2008

2007

2005

2004

1999

1998

Supervision de Biocombustibles / Petroquimica

Supervision de Mineria

Supervision del Mercado de Energia

Supervision del Gas Natural

Regulacion de Tarifas de Gas Natural

Supervision de Electricidad e Hidrocarburos Liquidos

Regulacion de Tarifas Eléctricas
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Mineria
Gas natural

Hidrocarburos liquidos
Electricidad

OSINERGMIN: regulador y supervisor del sector energia y minas

Tribunal d Tribunal de
o ribunal de Solucion de
Consejo Directivo Apelaciones y J““ta_ de Controversi
. Apelaciones
Sancionesen | 4o oo lamos ok
Em_arglzi\ y de Usuarios Cuerpos

Fiscalizacion | Regulacion Mineria Colegiados
Regulacion v
Normativa v v
Fiscalizacion
- Supervision v Y
Reclamos de
Usuarios v
Solucion de v
Controversias

Post-

Privatizacion
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El modelo general del mercado de los servicios publicos

A lo largo de los ultimos anos ha habido intensos
procesos de liberalizacion en las industrias de redes.
¢.Qué promesas llevaban implicitos estos
procesos?

ﬁ competencia,ﬁ eficiencia, ﬂprecios calidad

é¢Como esta funcionando el nuevo modelo de mercado de
los servicios publicos?

Tomado de : Regulacion de la calidad por A. Costas (junio-2006)




Supervision de la calidad en el
sector electricidad peruano
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Modelo de gestion basado en indicadores

Impacto en los
usuarios
y consumidores

Externo

Desempefio
de las areas
Interno
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Seguimiento y monitoreo periodico

SUPERVISION ALUMBRADO PUBLICO CALIDAD DE LA FACTURACION (NCF) MONITOREO INTERRUPCIONES
(Resolucién N° 0192-2003-OS/CD) (RESOLUCION N° 193-2004-OS/CD) LOCALIDADES CRITICAS
paracon GRADO DE DESVIACION DEL NUMERO DE FACTURAS DE USUARIOS QUE HAN SIDO 20 Horas
fencias CORREGIDOS DURANTE EL MES, ANTES DE SU VENCIMIENTO.
oasm
1106
o0
510% Tolerancia 2009: 2% oo
L91% m% ooms |
|15m| 2.71% 156 |:‘sw||—| [ O O T E ge ¢ § 3 Cajamarca Ayacucho Tacna Tombes  CaleondehiassTama
2003 mu 2n04u 2W5| 20051 mel 200611 20071 20071 20081 200811 20091 LA é 4 [ £ 3 £ £ e, o3 e, 2008 e oty eI (ore)™
[==prom 2006 __~=prom 2007 __ == prom. 2008 Prom 2009 ]
G E RE N ‘ IA D E INTRASTACION Y VERIFICACION DE MEDIDORES DE TIEMPO DE ATENCION DE UBICACION DE EMPRESAS CONCESIONARIAS POR EL
ELECTRICIDAD SOLICITUDES DE FUERZA MAYOR VALOR PROMEDIO SEMESTRAL SAIDI-SAIFI (2005-2009)
4 (RESOLUCION N° 005-2004-OS/CD) i Calendao
rastes - 207 SAIFI
FISCALIZACION
% 80% f
r T . orrce  @enosa  SECIED
ELECTRICA - IR S
&% EDECARETE
so% e e FLECTROUCAT"S @ eiecTrosuR @ELECTRO SUR
0% 20 ELECTRO ORIENTE eee
10 °
30% SEAL® ELECTRO PUNO
15
20%
o 5
0% ® ® EDELNOR
5 & & 3 2 g £ 3 g & 3 LUZ DEL SUR
s 2 g “ 23 4 H g & 2 5
w - o 0 10 20 30 40 50 60
Prom. 2005 Prom. 2006 Prom. 2007 Prom. 2008 mar-09 abr-09
ATENCION DE SOLICITUDES DE FUERZA MAYOR
MisEyadics

— ‘Sgierodinagn a0y TR SN
ety gz ks
161 116 '
;I 228 258 190 [ W 100
's | S | - | IdoedePlans ce Acivikeks Proganecks
2.005 2.006 2.007 2008 amar 09 anbr o

SRecibidas a esafecha EmAtendidas a esa fecha. === En Tramite a esa fecha ]
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Seguimiento y monitoreo periodico

COMERCIALIZACION

GASOCENTROS
0]  MERO
66
- D1Gasocento en operacion
150
1Gasocento con ITF (en
2 consinecion)
= BGasocentro con ITF (no.
inicia construccion)
10
Dsolicitudes de ITF (en poder
del Inversionista)
76
8 D Solicitudes de ITF (en poder
de OSINERGMIN)
s 4
3
16
7
6] ] -
y 19 22 23 18

* En el mes se denegaron 5 solicitudes de IT

VOLUMEN DE GAS NATURAL ENTREGADO
DUCTO DE TRANSPORTE (PISCO - LIMA)

DE GAS NATURAL

;

Dic 05 Dic 06 Dic 07 Dic 08 Ene0o Feb09 Mar 09 Abrog

i A nmo e homali o~ Cep W = Gep Firme e ora Olrta_ = Cap Frme et i e A 00

SOLICITUDES DE ITF = GASOCENTROS
TIEMPOS DE ATENCION DE LAS SOLICITUDES

IAS HABILES |
16 INTERVENCION
14 13,66
1424
1253 12,44
12
10
8
6
4
2
0
2007 2008 mar-09 abr-09
oo Prom CSINERGMN -+ +Plazo Miimo

INDICE DE PLAZOS DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
DE LAS METAS ESPECIFICAS

Metas Especificas

Ekboracin o boein de desenpeno dela Industiade G

e disencas s sequridaden  red e disiouion e gasnabral

Inpleentn el sguents procedimint: Supervisn pre peraia g
gasocentos via orticactn

mederie decbradones racas va web.

100%

5% 50% 5%
Indice de Plazos de Actividades Programadas

Significado del indice:
= 0% No se inician actividades

= <100% : Retrazo respecto a lo programado
= 00% : Ci i de lo
" Zioon - mancs s s @00

14000

12000

10000

USUARIOS CONECTADOS A LA RED DE DISTRIBUCION
USUARIOS

14708

14011

8171

14426
5384 1745

2 1805 5229

adic0s adic 06 adic07

[ oretecanyareces

adicos
Dindustriales ToTAL

a0

EXPANSION DE LA RED DE DISTRIBUCION

00 022

6603

5404
429 4849
- a7
2753
204
.
2004 2173 2173
1422 1576 =

aDic0s abic 0 abico7

Okiiometros (acero)

Abril 20

abic0s aher 09
OkilGmetros (Polietien) __ Total

arr 09
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Seguimiento y monitoreo periodico

TIEMPOS DE ATENCION (ITF’s)
I. DESDE LA RECEPCION DE LA SOLICITUD HASTA LA
NOTIFICACION DEL PRIMER INFORME DE SUPERVISION

iAS UTILES.

Prom.2005  Prom.2006  Prom.2007  Prom. 2008 mar 09

GERENCIA DE

1l. ANTIGUEDAD DE LAS SOLICITUDES PENDIENTES DE

FISCALIZACION = . .- e
DE

HIDROCARBUROS

LIQUIDOS

0-50  51-100 101-150 151-200 201 -250 251 -300 301350 351- 400 401 - 450 451 - 500 501 - méks

abr 09

100%

0%

s
N° DIAS HABILES

Ill. DESDE LA RECEPCION DE LA SOLICITUD
HASTA LA EMISION DE LA RESOLUCION
100%

99%

1o INFORMES TECNICOS oev  97%  98% 100%

93%
88%

H’—‘!—h—\ —

2-30  31-60 61-90 ©01-120 121-150 151-180 181-210 211-240 241-270 271-més

N° DIAS HABILES

ATENCION DE SOLICITUDES DE
INFORMES TECNICOS FAVORABLES (ITF’S)

NUMERO ITF's

5000

a.000

2000

2000

Looo

5.063

2005

2008 amar 09 aAbr 09

30%

GRADO DE DESCENTRALIZACION
ORIGEN DE SOLICITUDES DE ITF’'S

61%

2005 2006 2007 2008

—8— TFISAS213 —= - Provincias

2009

INDICE DE PLAZOS DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
DE LAS METAS ESPECIFICAS

Elaboraci6n del boletin trimestral de
desempefio del sector de HL

Implementacion de la defensoria del
Inversionista de Hidrocarburos Liquidos

Disefio e implementacion de la
plataforma de atencion al inversionista de
Hidrocarburos Liguidos
o son oo

Indice de plazos de actividades programadas
ala fecha de evaluacion

PROCESOS SANCIONADORES
PRIMERA INSTANCIA

2571

adic 07

adic 08
[ neresnoos  Emcumaoos

amar 09 aabr 09

e |

CONTROL METROLOGICO - CALIDAD EN GRIFOS Y
ESTACIONES DE SERVICIO A NIVEL NACIONAL
NUMERO DE VISITAS
6000
5092 5286

5000 4785

4000
3000

2368

2000 1670

1000

2005 2006 2007 2008 2009

Significado del indice:
- 0% : No se inician actividades
- <100% : Retrazo respecto a lo programado
- 100%  : Cumplimiento de lo programado

>1n :Ince sobre Io.Iado 200
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Seguimiento y

:NCION DE APELACIONES A RECLAMO DE USSUARIOS (JARU)
|. APELACIONES PENDIENTES DE ATENCION

APELACIONES

1337

META: Saldos < 15%
(74)

2004

SECRETARIA
TECNICA DE
ORGANOS
RESOLUTIVOS / | |\

22

AN

JARU / TASTEM N

2005 2006 2007

Promedio mensual de Ingresos del dltimo trimesre

2008 mar 09 abr 09

' Saldo Pendiente de Atencion
ii. TEMPO DE ATENCION DE LAS APELACIONES
CONCLUIDAS Y NOTIFICADAS

META : 8 dias

META : 6 dias.
N 1
76 T T T T T e
BHENTNEN )
Prom 2004 Prom.2005  Prom.2006  Prom.2007  Prom 2008 mar09 aor 09
iii. N° DE APELACIONES / 100,000 CLIENTES
(Segun lugar de origen)
243 240
e
223
178 188 189 185
17 —
114
100
8 = 7
23 33 5
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
—Lima ——Provincias

Significado del indice:

IV. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES
QUE RESUELVEN LAS APELACIONES

25

monitoreo perlodlco

TIEMPO DE ATENCION DE QUEJAS (JARU)

N° de dias dtiles

(Pendientes de Verificacién)
e 21,0 META : Tiempo maximo para
tesolver quefas: 15 dias
1200
1.015 15
800 779 770 10
400 5
0
° Prom. 2007 Prom 2008 mar-09 abr-09
dic 07 2008 Mar 09 Abr 09
V. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR RECURSOS IMPUGNATIVOS A SANCIONES (TAlSTEM)
N° DE SANCIONES EMITIDAS EN MENOS DE 35 DIAS |. APELACIONES PENDIENTES DE ATENCION
10 speacionts
123 1200 1200
120
100
w00
80
50
w0
a0 27
20
I I o
Inicio (300 2008) 2008 anar 2000 a s 2008
o <35 aias ~ 5 dims [ = Total oo Apeiaciones ingresadas s Total ds Apsiaciones Cancluidas _—e~ Apelaciones Pendientes de Atendar |

INDICE DE PLAZOS DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
DE LAS METAS ESPECIFICAS

MetasEspeccas:

Enviecapion o oxpasons doizados
e s regoras

Esbe ol soremotvatores o
dsuasores pas rcamar

Pulcacn dolapare 4o s rasminics

o

o 100%
Indice de Plazos de Actividads Programadss

- 0% : No se inician actividades

- <100% : Retrazo respecto a lo programado 20
- 100%  : Cumplimiento de lo programado .O O

- >100% :Avance sobre lo pr

II. TIEMPO DE ATENCION DE LOS RECURSOS IMPUGNATIVOS

ons

112

e"‘e ug \h’eb OE i |M Dg 2 0 o 9
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Seguimiento y monitoreo periédico
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Por resultados / indicadores

En base a reportes / concesionarias
Adecuadamente reglamentado / procedimientos
Medicidon simplificada

* Diseno econdmico / multas

—
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Fundamentos de la supervision

Verificacion inopinada y aleatoria / muestras
Uso de fuentes secundarias / triangulacion

* Debido proceso / legal

e Supervision por emp. supervisoras / terceros
« Publicacion de resultados

 Certificacion ISO

_
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Cadena de valor y supervision
La supervision se concentra en los servicios de mayor impacto

@@ @

—

12

Generacion Transmision

Procedimientos de supervision

1.- Alumbrado Publico 7.- Fuerza mayor 13.- Performance en transmision

14.- Seguridad en redes BT y

2.- Contraste de Medidores 8.- Servidumbre en transmision . A
conexiones domiciliarias

3.- Seguridad Publica MT 9.- Generacion en sistemas aislados | 15.- Mantenimiento del COES

4.- Uso y acceso a redes de

transmision y distribucion 10.- Cortes y reconexiones 16.- Contribucion reembolsable

11.- Seguridad en establecimientos

5.- Operacion de sistemas eléctricos .
publicos

17.- Supervision medio ambiental

6.- Facturacién, cobranza y atencion
al cliente

12.- Disponibilidad en SEIN 18.- Reintegros y recuperos
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Procedimientos

N = s Certiicate ARDGOITY
de Supervision ‘__ =
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA

L INVERSION EN ENERGIA m

' S 0 SGS

ISO 9001:2000

Generacién dol
Ambiental de Centrales Térmicas. Actividadss do Apoyo: Lqmu R,y
Sistemas

Buster Pice Regulton, Forma Complaln Process (Appas] of the Pubkc

CALIFICACION DE
FUERZA MAYOR
PARA INSTALACIONES
DE TRANSMISION Y |,
DISTRIBUCION

SUPERVISION
DE DEFICIENCIAS
i SRnAs W UNEAS.
DE TRAN
ENZONAS
DE SERVIDUMBRE

FISCALIZACION DE CON\’I.ASIA()ON
¥/0 VERIFICACKON OF MEDIDORES
DE ELECTRICIDAD.

Diez procedimientos de supervision de GFE recibieron la
Certificacion 1SO 9001:2000 a diciembre de 2008

—
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Estudio de caso:
Alumbrado publico




Un antiguo problema: alumbrado publico

“El primer alumbrado establecido en la capital en
1592 consistia en unos pequenos candiles de barro
llenos de grasa o manteca, que se ponian en las
esquinas amarrados a unos clavos de fierro; siendo
notable que no estaban resquardados del aire y que
era por lo mismo necesario tener en un continuo
afan a los encendedores de conservar la luz, hasta

las once de la noche...”
“La Génesis de los Servicios Eléctricos de Lima”
Santiago Antunez de Mayolo (1930)

_
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ATENCION DE
DEFICIENCIAS Y
FISCALIZACION DEL
SERVICIO

DE ALUMBRADO
PUBLICO

PROCEDIMIENTO
192 - 2003 - OS/CD

- (AL
Organisrrio Supervisor:dela-

1

SUPERVISION DE LA
OPERATIVIDAD DEL SERVICIO
DE ALUMBRADO PUBLICO

Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica

PROCEDIMIENTO
N° 078-2007-0S/CD



http://www.osinerg.gob.pe/newweb/uploads/GFE/OSINERGMIN 1.pdf
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Porcentaje de Unidades de Alumbrado Publico Deficientes
Datos Historicos a Nivel Nacional

14%

Inicio de la Supenvision
aplicando el Procedimiento
192-2003-0S/CD

12% A

W’ :

10% A

8% A

6% 1 11,81%
11,08% Tolerancia (2004)
Tolerancia (2005)

3% Tolerancia (2006 - 2008)

% UAP Deficientes

4% A

2,5%

2%

, 719 1,69% 1,59%
- . . ‘ | ‘ | .

2002 2003 2004-1  2004-11  2005-1 2005- 2006-1 2006-11  2007-1 2007-l 2008-I 2008-

—

2% -
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Alcance de la superwsmn de AP

3000 000 -
2503 783
2500 000 | 2374 399 2380 601

@)
3 2045 374
= 1978577
2 2000000 -
a
o
©
@
-
o]
€ 1500000
<
Q
©
[72]
()
kS
S 1000000 -
C
-]

500 000 1

206 99206 991 165 55465 554 ]
r 116 32 98 862 102 964 89 642 95 026

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

B UAP Inspeccionadas OUAP Involucradas
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6,00 -

5,22
Inicio de la Supervision aplicando el
Procedimiento aprobado con Resolucion
OSINERG N° 192-2003-0OS/CD

5,00 -

4,00 - 3,89

3,00 -

2,00 -

1,00 -

0,00 - - - - - -

0,39 038 0,35 0,35 0,34
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
ADO

, 1

\

Nuevos Soles / UAP Inspeccionada
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]
]
]
Supervision 0
muestral de la
operatividad s
del servicio de Muestra aleatoria
L] representativa
AP (Subestacion de
distribucion)
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Tamaiio de la muestra

« Eltamano de muestra n, para cada empresa
concesionaria es definido como:

ﬁxgxﬂi

HIII di

* donde:
— n, : es el tamano de muestra de UAP a verificar.
— P, g : porciones del universo, con y sin deficiencias.

— Z: es |la abscisa de la curva normal que corta un area
de o en las colas de la distribucion normal

— d: es el nivel de precision deseado para la estimacion

_




Tamaiio de la muestra
« Correccion para poblacion finita:
T
[+0(n, -T)/A

* n: constituye el tamano de muestra final a
evaluar (UAP)

* N: es la poblacion de UAP del parque de
alumbrado publico del concesionario, que se
evalua en periodos semestrales.

—

H
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Teoria de multas

« La funcidon de bienestar W incorpora todos los
costos y beneficios esperado de una infraccion

Donde:
— m* : Importe de la multa

— B: Beneficio esperado de la empresa
— P(e): Probabilidad de deteccion de la infraccion = 1.

El beneficio se calcula a partir de los ahorros que la concesionaria
obtiene por no mantener operativo el servicio de alumbrado publico

—
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Multas

de acuerdo a la desviacion respecto al Limite

600000

Aplicable a una empresa con mas de 300 000 UAP

500000

400000

&
¢ 300000
-

200000
100000

X
N
—
—

12.0%
12.8%

Deficiencia de Alumbrado Publico

—
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Evolucion deficiencias vs multas en AP (2004-1 al 2008-11)
2004-1 2005-1
2004-1 05 2005-1
5.00
500 0 500
o 40 ‘0 L 400
g ¢ & 400 <™ o 400
S 300 2 2 B
) S 300 S 30 230
P ] V’ 0 i
8 200 ) 9 "
g g 200 [2 g200 g 200
1.00 6 2 S 3 Fl
: ¢ =100 " ¢ 510 ¢ 100 *
Py
0.00 ®—0-9— T T ' 000 +—0-0—4l-49- T T \ 000 000000 .‘ 0.00 _._._M
00%  20%  40%  60%  80%  100% 00%  20%  A0%  60%  80%  100% : M ' ' ' ' ' ' ' )
Defcencia o 0.0% 20% 40% 6.0% 8.0% 10.0% 0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0%
iciencia tipica Deficiencia tipica iciencia tipi
P Defcienciatipica Deficienciatipica
20064 2006-11
2007-1
500 2007-11
5.00 5,00
< 5,00
L 400 g 400 E 40 s
< g g
2 300 3 3.00 = 300 2
o 0 < = 300
0 9 = 200 ES
@ 200 £ 200 @ = 200
E 3 £ 100 e
S 100 2 100 2 . £ 100 *
0,00 -G = PS *
000 10600040 : : : 000 —em-00 - : : - T e e e
00%  20%  40%  60%  80%  100% 00%  20%  40%  60% 8%  100% Porcentsje de UAP Deficentes Porcentaje de UAP Deficientes
Deficienciatipica Deficiencia tipica
2008-1 200811
5,00 5,00
s 3
- § 400
2 2
E 3,00 % 3,00
2 = 2,00
ﬁ. 2,00 a '
i—‘j 100 g 1,00
=
¢ 0,00 +-40-SENNNS . : : .
000 D& ‘ ‘ ‘ ‘ 0% 2% % 6% 8% 10%
0% 2% 4% 6% 8% 10%

Porcentaje de UAP Deficientes Porcentaje de UAP Deficientes

¢ Empresas concesionarias




| Osinergmin

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

Deficiencias vs multas en AP
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Deficiencias vs multas en AP
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Certificate AR06/00179 & "_,37 %
OSINERG
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA

INVERSION EN ENERGIA

Calle Bernardo Monteagudo 222 - Magdalena
Lima - Per

has been assessed and certfied 25 meeting the requirements of

Certificacion s o)

Exdlusions: 7.3,75.2,7.54

Forthe folow oS
. Fijacion de Tarifas en Barra, Atencnon de Apelaciones de Reclamos de Usuarios
. del Servicio Publico de i ision de la Operatividad del Servicio

de Alumbrado Pablico, Supemsxbn del Conlraste de Medldores Supervnswn
del Registro de de la Di
y Estado Operativo de las Umdades de Genmmén del SEIN, Supervision

s | | Y 4 Ambiental de Centrales Térmicas. Actividades de Apoyo: Logistica, RRHH, y
upe"'lslo“ Sistemas.

Busbar Price Regulation, Formal Complaint Process (Appeals) of the Public
Service of Electricity, Supervision on Street Lighting Operativeness,
Supervision on Eleclncny Melers Accuracy Testing, Supervision on Recording

i of Power Outages, Sups on O Readil of SEIN's i
Units, Environmental Supervision of Thermal Power Stations, Support
/ Processes: Logistics, Human Resources and Systems.
y 4 [ | qu : cdty 0
This certificate is valid from 11® December 2006 until 10 December 2003
; ssue 1. Certified since December 2

UKAS
QUALITY
MANAGEMENT

005

A\q dro Rios

$GS United King -

Rossmore Business P
i

Pagetof1
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_ .. Supcrsivdn de s Sivomas
Supervision de la Facturacion,

Cobranza y Atencién al Usuario en
el Pera

Elctricas Rarsles en ol P

Supervision de la Seguridad - [evedaden de b Seperviién del
de Instalaciones Eléctricas en Servidio de Alunsbrado Pitdics
Establecimientos Piblicos en el Perd  [* =i

|| | Y 4
Rendicion
Supervision y Fiscalizacion . SII[TCI'VISI(SII ('Ie el de
d e cuentas de Contrastacion de Medidores il _ Seguriiad s Lisem e Tramaicion

Far ’ Decumento de
de Electricidad en el Peru Trabajo N* 10-GFE

Documento
de Trabajo N* 01-GFE

- .
P u b I l ca c I 0 n es Metodologia, Diseiio y Compendio
| de escalas de Multas y Sanciones por
Supervision y Fiscalizacién : Incumpliento de Procedimientos de
del Servicio de Alumbrado . Supervision y Fiscalizacion Eléctrica
Piblico en el Peri '

Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica
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-

" ’r Premio 2005
BUEMNAS PRACTICAS
Al

GUBERNAMENTALES

Buenas Practicas

Gllbel’namentales «Postulaciones del OSINERGMIN
desde el ano 2005

Ganador Nacional en las

Ciudadanos al Dia Categorias de Fiscalizacion y

www.cad.org.pe Cumplimiento de la Ley y Gestion
Interna 2005-2008

—


http://www.cad.org.pe/
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CRITERIOS EJEMPLO DE APLICACION
(ALUMBRADO PUBLICO)
LIDERAZGO Contar con un servicio de alumbrado publico

continuo, suficiente y de calidad adecuada.

PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

Delimitar el rol supervisor y empresarial

Verifica resultados finales de la prestacion y no los
procedimientos operativos y mantenimiento de
redes.

ORIENTACION A

Externo: Fijar metas de limites admisibles en la

CLIENTES continuidad del servicio
Interno: Labor de supervision optimizada menos
costosa y mayor cobertura
GESTION DE Redisefnar el proceso de supervision. De una
PROCESOS supervision de cada unidad, a una supervision por

muestreo estadistico e implementacion de

I incentivos econdmicos para impulsar mejora. 1
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Supervisores Externos
«Convocatoria publica
Evaluaciones:

*Hoja de Vida

Técnica

*Psicologica

*Entrevista personal

Econdmica

_




1¢"Congreso Internacional
“SUPERVISION DEL SERVICIO
ELECTRICO”

Del 4 al 5 de setiembre, 2008
Lima - Peru
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%, e RPN Vs
V11 Curso Anual de
Extension Universitaria del
Examen seleccion OSINERGMIN
Economia/Derecho/Ingenieria Enero-Marzo 2009
4500 participantes

Especializacion en Regulacion y
Supervision de Energia

Ingresan 70

A 4

Quintil superior (14): Al
programa de pasantias.
Otros: practicas

Aprueban 10

A 4

Sobresalientes:
Supervisores
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE GRADUADOS

*‘:NIBQ P
Yk i &

ooy Investigaciones

en Programas
de Maestria -

“Analisis del Impacto de |a Fiscalizacion realizada por la Autoridad
Regulatoria ala Calidad del Servicio de Alumbrado Pdblico en el I U C I
Perd"

Tesis para optar el Grado de Magister en Economia

Victor Murillo Huaman

Julio, 2007

_
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Algunos

Resultados
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Un estioi

>




Otros indicadores del sector
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Supervision de la Facturacion, Cobranzay
Atencion al Usuario

(%) Evolucidon del Indicador Desviacion del Monto Facturado - DMF (%)

0.029 0.036

2005 2006 2007 2008 Afios

Desviacion del Monto Facturado (DMF).- Mide el exceso facturado
mensualmente por la empresa

_
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Tiempos Maximos Detectados en la Supervision del DTA

Minutos
40 -

35 -

30 -

25 . Tolerancia 15

20 -

15

10

| Trim. I Trim. WTrim. IV Trim. | Trim. HTrim. W Trim. IV Trim.
2007 2007 2007 2007 2008 2008 2008 2008

Desviacion del Tiempo de Atencion al Usuario (DTA).- Determina los excesos del tiempo incurrido en la cobranza de
los recibos de los usuarios, en las oficinas de las empresas concesionarias, respecto al tiempo de atencion maximo de
15 minutos

_
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Desviacion de

Valor Promedio del DMP a Nivel Nacional (en %)

2.4

2.062

1.253
0.945
0.865
l——0.695
0.495
0.453

0.426 0.387

I l I B l

ITrim. 0Trim. W Trim. IV Trim. [ Trim. 0 Trim. W Trim. NV Trim. [ Trim. [ Trim. Wl Trim.  ©V Trim.

2006 2006 2006 2006 2007 2007 2007 2007 2008 2008 2008 2008

Monto de los Presupuestos de Nuevos Suministros (DMP).- Determina el grado de desviacion de los

montos presupuestados para la atencion de nuevos suministros y la modificacion de suministros existentes, respecto
de los cargos maximos establecidos por la hormativa vigente.
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Deficiencias de Seguridad en Llneas de Transm|S|n y
Zonas de Servidumbre

CUMPLIMIENTO GENERAL POR INDICADOR CUANTITATIVO POR
PERIODO DE EVALUACION

18.00%

16.00% mic general de

14,00% todaslas

12.00% Entidades

10.00% _ ELimite del Ic
8.00% 15,50% establecido en el

1 Procedimiento

6. 00% 11,02% 10,00%

—
. 8,00% ]
[ ] [ ]

N° de vanos con fajas de servidumbre saneadas
N° total de vanos con construcciones en fajas de servidumbre

Ic =
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Disponibilidad y Estado Operatlvode Unldades

Generacion del SEIN

140

120

100

(0]
o

(o))
o

NUumero de excesos

N
o

Excesos en la Duraciéon del Mantenimiento Programado

W 2006

W 2007
W 2008

N
o
1

o
l

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

_
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Supervision de la Operacion de los Sistemas
Eléctricos de Distribucion

]
slnerg Reporte Diario de Interrupciones Importantes
pariods Del : 04/05,/2008 Actualizado : 11,/05/200%9 12:11
ARl : 11705720089
Inicic Motive Causa Tipo Usuarice Lugaras
Interrupcisn Interrupcién Intarrupcisn Instalacién Afectados Afsctados

Reportadas el dia : lunes 11 mayo 2009

ILECANETE 09/05/2000 02:29 0d Zh 43m FALLA TERCERCE DISTRIBUCION 5,120 EAN VICENTE, EAN LUIS, CERRC ARUL,

ILECTRD SUR ESTE 10/05/2009 15:05 0d 3h 2Zm FALLA FEMOMENCOE NATU DISTRIBUCTION 5,863 CHECR,

ILECTRD SUR ESTE 10/05/2000 20:10 0d 0Oh 7m FALLA FEMOMENOE WATO DISTRIBUCTON 7,632 ROOMAYOD, ACCHA, PILLPINTO,

ILECTRD SUR ESTE 10/05/2009 15:03 0d 0Oh 59m FALLA FEMCOMENOE MNATO DISTRIBUCION 6,813 CACHIMAYD,

ILECTRD SUR ESTE 10/05/2000 14:EE 0d ©Oh 58m FALLA FEMZMENOE NATU DISTRIBUCION E.863 CHECR,

3LECTRD SUR MEDIO 09/05/2008 05:00 0d 10h 48m PROGRAMADO TITTERMNAS DISTRIBUCION E,300 ESALAE GUADALUPE,

ILECTRD SUR MEDIO 10/05/2009 00:52 0d &h 58m FALLA INTERMRS TRAMEMI S TN 32,000 CHIMNCHA ALTA, CHINCHAR BAJAE, ALTD LARAW,

ILECTRD SUR MEDIO 100572000 07:34 0d 1h 23m FALLA INTERMARE DISTRIBUCTION 5,300 SATLARES GUADALIPE,

SLECTRD SUR MEDIO 10/05/2009 05:02 0d 1h 44m FALLA INTERMNARES TRAMEMI S TN 31,000 CHIMNCHAR ALTA, EL CARMEHN,

ILECTRCCENTRC 08,/05/2000 22:20 0d 0Oh 1lém FALLA INTERMRE GENERZCTON E.021 SAW FRANCISCZD - AYACUOTHD, SANTA ROSA-EAN
FRANCISCO, AYNA,

ILECTRCCENTRC 08/05/2008 15:17 0d ©Oh 25m FALLA TERZERCE DISTRIBUCTION 8,024 HURMCAYCO, CHILCA,

ILECTRCHORTE 10,/05/2008 02:06 0d 1h 4&m FALLA TITTERMNAS DISTRIBUCION 0, 565 PUEELD NUEVD, FERREVAFE,

ILECTRCOHNCRTE 10,/05/2000 08:45 0d ©Oh 31m FALLA INTERMRE DISETRIBUCION 7,981 MOMEEFU, REQUE,

Reportadas el dia : viernes 08 mavo 2009

ILECTRD SUR MEDIO 07/05/2009 02:28 0d 0Oh 20m FALLA INTERINAE DIETRIBUCION 5,300 SALAE GUADALOPE,

ILECTRD SUR MEDIO 07 /0572000 14:18 0d ©Oh 15m FALLA INTERMAE DISTRIBUCION &, 500 PISCD,

3LECTRC SUR MEDIO 02/05/2009 07:00 0d 3h E7m PROGRAMADO TITTERMNAS DISTRIBUCION &, 550 PISCD,

ILECTRCCENTRC 07,/05/2008 14.29 0d ©Oh ©E&m FALLA INTERMARS DISTRIBUCION 8,750 CONCEPCICOH, EL TAMBD, SAN JERCHNIMO DE TUNAN,

ILECTRCHIRTE 08/05/2009 21:53 0d ©Oh 15m FALLA TITTERMNAS DISTRIBUCION 7,515 JREM,

REeportadas el dia : jueves 07 mayo 2009




[ Osinergmin _

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION NERGIA Y MIN

Supervision de la Operamon delos Slstemas
Eléctricos de Distribucion
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Supervision de

Medidores de Electrlcidad

Miles de Medidores Contrast

800
750
700
650
600
550
500
450
400
350
300
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50

Medidores Contrastados con el Procedimiento vs.
% de Medidores Defectuosos Campafia de Precision de la Medida
Periodo: 2003 - 2008

Inicio de Fiscalizacién con
Procedimiento N° 680-2008-0S/CD

T 12.59

% de Medidores Contrastados
gue Exceden Tolerancias
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2003  2004-1(*) 2004-II 2005-1  2005-11 2006-1 2006-11 2007-1 2007-11 2008-1 2008-11
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10.5%
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5.5%
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0.5%

-2.0%

@ Hecutado por las Concesionarias —— % de Medidores Defectuosos Campafia de Precision de la Medida (**)
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TIEMFO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE FUERZA MAYOR

Oizs Calerdario
35 A

30 {em s o= s - - - - A o= e mm s s s e s e e s e

25 .

T Limik Legal NTCSE
{30 dias |
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“Si una empresa concesionaria decide
reducir la calidad del servicio para
aumentar las utilidades, los clientes

cautivos pueden hacer muy poco”
Spence,1975
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“Un eficaz fomento de la calidad y de la
proteccion al consumidor debe ir mas alla
de lo que ellos (las empresas) pueden

hacer por si mismos” (A Costas, 2006).
Costas,2006




Supervision de electricidad basada en indicadores

Edwin Quintanilla
equintanilla@osinerg.gob.pe

ARIAE - Mayo 2009

_




