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Actuación de la ANEEL con la sociedad  

Promoción de Audiencias y Consultas Públicas

Oidoría - 144

Descentralización – Agencias estaduales de regulación

Consejo de los Consumidores (64)

Relacionamiento con los Procons (interacción)

Encuestas de opinión (IASC)

Relacionamiento con el Poder Judiciario

Relacionamiento con el Gobierno, Congreso Nacional, 

Ministerio Público y Tribunal de Cuentas

Relacionamiento con las Organizaciones de Defensa del 

consumidor y de los agentes sectoriales, Universidades, 

Organismos Internacionales del fomento y de la Regulación



Transparencia y  participación de la Sociedad  

Descentralización

Aproximar las acciones de regulación, inspección y mediación de 

los consumidores y agentes sectoriales

Adaptar las acciones de la regulación, inspección y mediación a 

las circunstancias locales

Agilizar los procesos de la regulación, inspección y mediación

Minimizar los problemas entre los consumidores  y 

concesionarios o resolverlos localmente

OBJETIVOS:



Convenios celebrados (13)

Convenio suspenso

Agencia con Protocolo de Intenciones 

firmado

ARCON (PA)

ARCE (CE)

ARSEP (RN)

AGERBA (BA)

ARSESP (SP)

AGER (MT)

Mayo / 2009
AGESC (SC)

AGR (GO)

ARPE (PE)

ATR (TO)

AGENERSA (RJ)

AGERGS (RS)

AGEPAN (MS)

ARPB (PB)

ARSAL (AL)

Mapa de la Descentralización



Transparencia y participación de la Sociedad

• Participación en audiencias públicas y 

reuniones temáticas convocadas por la 

Cámara de Diputados y por el Senado Federal

• Participación en audiencias públicas 

convocadas por las Asambleas Legislativas

Estaduales



Audiencia Pública y Consulta Pública

Del 1998 hasta 2008 = fueran 

realizadas 315 Audiencias 

Públicas y 80 Consultas públicas



Audiencia Pública y Consulta Pública



Audiencia Pública y Consulta Pública



Audiencia Pública y Consulta Pública



Reunión Pública de la Directoria

Del 1998 hasta 2008 = fueran 

realizadas 241 reuniones



Procedimientos Administrativos y Decisorios 

• Proceso Decisorio

• Decisión – Directoria en regime de colegiado

• Reuniones públicas de la Directoria (web)

• Director-Relator (sorteo) - Embasamiento Técnico y
Jurídico (hecho y derecho)

• Amplia Defensa – recurso con o sin efecto
suspensivo

• Reglamento propio con base en la Ley nº 9.784/99

• Clareza, transparencia y publicidad de los actos

• Derechos y deberes de los interesados

• Código de Ética: consolidación, aprobación e

implantación de la Comisión de Ética)



Reuniones Públicas – divulgación



Sorteo del Relator

Lista da Sessão Pública de Sorteio



Sorteo del Relator



Pauta de la Reunión Pública



Memoria de la Reunión Pública

Memória da Reunião Pública da Diretoria



Deliberación de la Directoria

DELIBERACIONES - 2008

PROCESOS CUANTIDAD

Distribuidos 1.187

Deliberados 1.232

Relación 

Deliberación/Distribución 

(%)

103,79%

Reuniones Públicas y Administrativas de la Directoria -

2008

Mês

Pública Administrativa

Ordinaria Extraordinaria Ordinaria Extraordinaria

Enero 4 2 4 1

Febrero 3 1 3 0

Marzo 4 0 4 0

Abril 5 3 5 0

Mayo 4 0 4 0

Junio 4 1 4 0

Julio 5 0 5 0

Agosto 4 3 4 0

Septiembre 5 2 5 0

Octubre 4 1 4 0

Noviembre 4 0 4 0

Diciembre 3 1 3 0

Parcial: 63 50

Total: 113



Desafíos y Conclusiones

Conclusiones:

• Agencia disciplinada y comprometida con la transparencia y

efectividad en las relaciones con la sociedad.

•Cuanto más grande la transparencia, más grande la exigencia - “regula

el regulador”.

• Sociedad cada vez más participativa.

Desafíos:

 Mejoría de la instrucción procesal

 Exposición en tempo real
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