CONTROL DE LA CALIDAD
DEL SERVICIO TECNICO EN
EMPRESAS DE DISTRIBUCION
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» El Sector Eléctrico Boliviano

+ Sistema Interconectado Nacional
+ Sistemas Aislados
+ Control de Calidad — Sistemas de Distribucion Mayores

+ Control de Calidad - Sistemas de Distribuciéon Menores
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EL SECTOR ELECTRICO BOLIVIANO
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1 SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL

COBEE

HIDROELECTRICA
BOLIVIANA

SDB
CORANI

VALLE HERMOSO

CECBB
GUARACACHI

Central Botijlaca
Central Cahua
Central Chururaqui
Central Cuticucho
Central Harca
Central Huaji
Central Sainani
Central Santa Rosa
Central Tiquimani
Central Zongo
Central Angostura
Central Carabuco
Central Choquetanga
Central Miguilla
CentralChoijlla
CentralYanacachi
CentralQuehata
CentralCorani
CentralSantalsabel
CentralValleHermoso
Central Carrasco
Central Bulo Bulo
Central Guaracachi
Central Santa Cruz
Central Aranjuez
Central Karachipampa

GUABIRA ENERGIA Central Guabira

RIO ELECTRICO

SIYNERGIA
SETAR

ENDE

Central Kilpani
Central Landara
Central Punutuma
Central Kanata
Central San Jacinto
Central la Tablada
Central Trinidad

93.3 MW
87.3 MW
135.0 MW
101.2 MW
310.8 MW
47.1 MW
53.0 MW
15.5 MW
25 MW
11.8 MW
5.6 MW
2.5 MW
7.6 MW
8.0 MW
24.9 MW

L7 Trirddad

Generacion Bruta - 2009

i Hidroeléctrica 40,2% 2.264,95GWh
Termoeléctrica 59,8% 3.369,56GWh
Total Generacion 5.634,51GWh
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17.4 MW
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ENDE

ISA BOLIVIA (CARANAVI - TRINIDAD),

SAN CRISTOBAL
TESA

DISTRIBUIDORES
MAYORES

CESSA
CRE
ELECTROPAZ

ELFEO
SEPSA

PRINCIPALES DISTRIBUIDORES MENORES (TOTAL 24)

Servicios Eléctricos Yungas S.A.

Empresa Rural Eléctrica La Paz S.A.

Empresa de Distribucion Eléctrica Larecaja S.A.M.
Cooperativa de Electrificacion Paznha

Cooperativa de Electrificacion Rural Vinto Ltda
Cooperativa Eléctrica Paria Ltda.

Cooperativa de Servicios Eléctricos Tupiza Ltda
Cooperativa de Servicios Eléctricos Uyuni Ltda.
Cooperativa de Electrificacion Machacamarca

Gobierno Municipal de Llallagua

Gobierno Municipal de Uncia

Cooperativa de Servicios Eléctricos 15 de Noviembre
Cooperativa de Servicios Eléctricos " 5 de Agosto” Ltda
Cooperativa de Servicios Eléctricos Atocha Ltda.

Empresa de Distribucion de Energia Eléctrica Caracollo S.A.
Empresa de Electrificacion Punata S.A.

Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica de Challapata S.A.
Empresa Rural de Electricidad Quillacas Qagachacha S.A.

7 7 7 7 7
0'0 0'0 0'0 0'0 0'0
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CONSUMIDORES
NO REGULADOS

EMVINTO

EMIRSA
COBOCE
IAGSA
MSCSA
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SISTEMA AISLADO
Dx

1
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RIBERALTA

TARIJA CENTRAL

TARIJA YACUIBA

TARIJA EL PUENTE

CAMARGO

TRINIDAD

TARIJA - ENTRE RIOS
TARIJA - VILLAMONTES
TARIA - BERMEJO
COBIJA

SAN BORJA
GUAYARAMERIN
REYES
RURRENABAQUE
YUCUMO

YACUMA
MAGDALENA

SAN BUENAVENTURA
SANTA ROSA

SAN IGNACIO DE VELASCO
CHIQUITOS

SAN MATIAS
GERMAN BUSCH

LAS MISIONES
CORDILLERA

VALLES CRUCENOS
CHARAGUA

Distribucion
Generacion

Gx
Gx
Dx
Gx
Gx
Dx
Gx
Dx
Gx
Dx
Gx
Dx
Gx
Dx - Gx
Dx - Gx
Dx - Gx
Dx - Gx
Dx - Gx
Dx - Gx
Dx - Gx
Dx - Gx
Dx - Gx
Dx - Gx
Dx - Gx
Dx - Gx
Dx - Gx
Dx - Gx
Dx - Gx
Dx - Gx
Dx - Gx
Dx - Gx
Dx - Gx
Dx - Gx
Dx - Gx

TIPO DE
AGENTE RESPONSABLE GENERACI
CER =

CER

SECCO

SETAR

SETAR

SECCO

SETAR

SECCO

SETAR

GASY ELEC
COSERCA

GASY ELEC
COSERELEC
ENDE TDD
SETAR

SETAR

SETAR

ENDE TDD
COOP. MANIQUI
COSEGUA
COOP. REYES
COOP. RURRENABAQUE
COOP. YUCUMO
COSEY
COSERMAG
ESESA

COOP. SANTA ROSA
CRE

CRE

CESAM

CRE

CRE

CRE

CRE

CRE

Sistema Aislado No Integrado Verticalmente

Sistema Aislado Integrado Verticalmente

El sistema aislado de San Matias compra energia de REDE - Brasil

Térmica
Térmica
Hidrdulica
Térmica
Térmica
Térmica

Térmica

Térmica
Térmica
Térmica
Térmica
Térmica
Térmica
Térmica
Térmica
Térmica
Térmica
Térmica
Térmica
Térmica
Térmica
Térmica
Térmica

Térmica
Térmica
Térmica
Térmica
Térmica

MBUSTIBLE

Biomasa
Diesel Oil

Gas Natural

Gas Natural

Gas Natural

Gas Natural
Diesel Oil
Gas Natural
Gas Natural
Gas Natural
Diesel Oil
Diesel Oil
Diesel Oil
Diesel Oil
Diesel Oil
Diesel Oil
Diesel Oil
Diesel Oil
Diesel Oil
Diesel Oil
Diesel Oil
Gas Natural

Gas Natural
Gas Natural
Gas Natural
Gas Natural
Gas Natural

N2 DE
USUARIOS

11.487

5.886

17.340

1.348
5.314
8.219
6.145
2.861
6.392
1.211
2.364
948
2.187
1.012
670
1.462
5.118
5.076
1.887
6.164
9.705
7.776
13.028
1.037

POTENCIA
INSTALADA
[kw]

800
6.250

8.000
24.900

12.330

810
695
850

17.400
1.200
4.050
4.300
7.850
1.653
6.800
1.277
1.575

796
2.520
808
792
1.385
5.000
3.840

12.900
9.200
5.475
5.480

800

Sistemas Aislados Principales

Generaciéon Bruta — 2009

Hidroeléctrica  0,28% 1.01GWh
Termoeléctrica 99,72%  366.06GWh
367,07GWh

L Total Generacién

Sam Matias

q_jﬁ Hidroeléctrica
)
@ Termoeléctrica

Total: 61 Sistemas Aislados
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PRINCIPALES EMPRESAS EN
SISTEMAS AISLADOS

GENERADORAS

/ 'GENERADORAS Y DISTRIBUIDORAS

% SECCO (Riberalta y Tarija)
% GAS & ELECTRICIDAD (Camargo) s»Cooperativa de Luz Eléctrica Rurrenabaque Ltda
% ENDE (Trinidad) «»Cooperativa de Servicios Eléctricos Guayaramerin Ltda.
+»Cooperativa de Servicios Eléctricos Maniqui Ltda.
*»Cooperativa de Servicios Eléctricos Reyes Ltda.
+»Cooperativa de Servicios Eléctricos Santa Rosa Ltda.
«»Cooperativa de Servicios Publicos Monteagudo Ltda.
«»Cooperativa Eléctrica Riberalta Ltda.
«»Cooperativa de Servicios Eléctricos Yacuma Ltda.
«*Empresa de Servicios Eléctricos San Buenaventura S.A.
*»Cooperativa de Servicios Eléctricos Magdalena Ltda.
++ENDE Cobija
COSERELEC (Compaiiia de Servicios Eléctricos S.A.) s+Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. /
COSERCA (Cooperativa de Servicios Eléctricos Camargo Ltdaj Servicios Eléctricos Tarija S.A.
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NORMATIVA LEGAL

I LEY 1604 DE ELECTRICIDAd - 21 de diciembre de 1994

Principio de Calidad DS 26607 RCDE 20 de abril de 2002

l

ESPECIFICA NIVELES ESPECIFICA LOS PARAMETROS

‘ il I 2 I 3 |P.TECNICO| | S.TECNICOI S. COMERCIAL
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REGLAMENTO DE

PRODUCTO TECNICO ' SERVICIO COMERCIAL

| FRECUENCIA DE TIEMPO DE
INTERRUPCIONES | | INTERRUPCIONES

DESEQUILIBRIO
[ ) \ (O

| ; | :
INTERFERENCIAS
PERTURBACIONES MO ORALIA LA LoD
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METODOLOGIA DE MEDICION Y CONTROL

METODOLOGIA PARA LA
MEDICION Y CONTROL DE

EXISTEN 3 VERSIONES

| DS 26607 l | DS 26607 I

Res. 016/2008 Res. 188/2006

PARA EMPRESAS PARA TITULARES PARA EMPRESAS CON
DEL SIN DE CONCESION EN CONTRATO DE
+

DS 26299 | DS 26607 l
Res. 163/2010 l"'
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Define los procedimientos
Operativos en el
proceso de control

ETAPAS DE

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de £lectricidad
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ACTIVIDADES PRINCIPALES
= DE RESPONSABILIDAD DEL DISTRIBUIDOR

< Elaborar y actualizar Bases de Datos
= Relevar y procesar informacion

= Determinar Indices de Calidad

< Presentar informes

<= Calcular las reducciones y

< Ejecutar las restituciones

= DE LAAUTORIDAD DE ELECTRICIDAD

&  Monitorear las actividades de control
= \erificar y controlar el calculo de indices

= Supervisar y fiscalizar la aplicacion y restitucion de las

reducciones Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de £lectricidad



Obijetivo del Control

» Verificar el cumplimiento de las exigencias del RCDE.
> Fiscalizar

Parametros de Control:

» Frecuencia de Interrupciones

» Tiempo de Interrupcion

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de £lectricidad



Calidad del Servicio Técnico

» Control global para BT

» Control Individual para MT y AT
Mediante los indicadores:

» Frecuencia de Interrupciones

» Tiempo de Interrupcion

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de £lectricidad
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Procedimiento del Control:
Empresa de Distribucion
» Libro de Guardia

» Sistema Informatico:

Bases de Datos Archivos de Interrupciones
Consumidores en BT Reportes diarios

Centros MT/BT Registros de Interrupciones y
Consumidores en MT Reposiciones (Globales e individuales)

Consumidores en AT
Alimentadores en MT
Elementos de Maniobra

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de £lectricidad



Registro de Interrupciones

» Sistema Sincronizado

» Registrar todas las interrupciones (relacionada con BD de
Reclamos)

» Tratamiento de Interrupciones Programadas

» Interrupciones Forzadas (Reclamos)

» Fallas Internas (consumidor)

» Interrupciones < a 3 minutos

» Registro Automatico (AT; MT — SCADA)

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de £lectricidad



Procesamiento de La Informacion.

Interrupciones Excluidas

» Fallas Internas de los Consumidores.

» Origen Externo: Generacion; Transmision; Otros.
» Terceros (accidental vehiculos, arboles).

» Situacion climatica grave.

» Racionamiento de energia Eléctrica

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de £lectricidad
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Calculo de los Indices de Continuidad

Indicadores Globales (BT)

Frecuencia Media de Interrupciones

3. ()
Fs — 1=1
CS

Indicadores Individuales (MT) y AT

Frecuencia de Interrupcion

F =n

Tiempo Total de Interrupciones
n
“\ St (0
2. C.(0)*t()
T = =1
S
CS

Tiempo de Interrupcién

T :Zn:t(i)
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Calculo de Reducciones

SiFs>FcyTs<Tc SiFs<FcyTs>Tc

T,, ETF ETF

ENSU, = (F, —F,)* S * c ENSU . = (T. —T.)* c
e =(Fs ~Fe) F, 4380-T, e =(Ts = Te) 4380 T,

SiFs>FcyTs>Tc

T ETF ETF
ENSU. =(F, -F.)* > * < —(T. -T.)* C
o =(Fs ~Fe) F, 4380-T, ENSUc =(Ts = Te) 4380 T,

Reduccion = ENSUc * Cens [Bs]

Cens =7 * PBE Bs/kWh
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Informacion relevada a la AE

Canal Mensual
Bases de Datos.

Alimentadores Elementos de Maniobra Consumidores en MT y AT

|

1 1
X

Z
2
i Centros de Transformacion MT/BT
9 :

Diagramas Unifilares
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Informacion relevada a la SSDE
Canal Mensual

Registros de Interrupciones.

Canal Semestral
indices de Continuidad:

Globales (BT) Individuales (MT y AT)

Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de £lectricidad



Importacion de la Informacion
Herramienta Utilizada: SICCAD

¥ SICCAD ST: Sistema Informatico para el Contiol de Calidad de Distribucion - Servicio Técnico

Accione:  Estadisticaz  Opciones  duuda

: ELFEC v A : CONTINUIDAD SUMINISTRO v o = [ [
Empresa; specto! '5> @/}, @ )J
Semestre: R11: May/2006 - Oct/2006 W Imporar  Aerficar  Evaluar Comtenido  Editar
* Importacion de Informacion
\_'Bj' etalizar “Infarmacion Origen Analizar _Nombres de:
Formata Origen: |M5 e cees L]  Archivo
) L & Archivoy Tabla
E Directorio Origer:  [TARTTYSERV_TEC\Mensualh]_BD_mes_Tb & Archivo o Tabla
Auchivas SEIECCimadOS . " SICCAD ST: Sistema Informatico para el Contiol de Calidad, de Distiibucion - Servicio Técnico
it i e LEblE el i, Acciones  Estadisticas  Opciones  Apuda
% [ ALIMES0E.mdb ALM__|5T07 " £ 2 — —
[+ [ COMAESO08.mdb COM&  |5TOB AL E : ELFEC ¥ Aspecto: CONTINUIDAD SUMINISTRO ¥ A = | !
R1 1 +- [ CONBES0S.mdb COME  |5T03 (& exeir B LY @’I @ 7
Mo ons ke i CON Semestra: Ri1: May /2006 - Oct/2006 Importar  erificar  Evaluar Contenido  Editer
AR - [ CONMES0E.mdb COMM [5TOS [
i Tipo I+ INTAE 506, mdb n} 5T09 ) - [ol; ™ Importacion de Informacion
 Individual - [ INTMES08.mdb INTA _ |sTi3  eirroeesn ([ 55 v Hesias Rl e
= ™ alizar
* PorLaotes = INTRESOR meh N b o [ ExcuirTogs INT Directorio Origen Archivos Origq T ablas Orige T. SelecciI|T. ImporllT. Hecil ~
I+ INTTES06.mdb INTH ST T PE-\Servicin TecnioaveliocsAT14a . 4 P 25 o5 o5 0 =
5 PROTESOE mdb INTT <TI0 T B|E:\Servicio_Tecnicohelfec escargohpara_ S e
+ [ TRAFES0E.mdb PROT__[5708 | BB LEECH 1 ] ! 1 0
TRAS [5T20 TR s v ¥ Eiminr
i &0 | ¥
Giesisten datos: = = : =
~ Anesar todo R1 1 1 I L | L | Impartado Por:Alex Pareja
= " Reemplazar todo MATD 006 i ; <
E informe v ae ablas Impartadas (25] | Tablas Rechazadas (0) [T Mostrar Sdlo las tablas con registros Rechazados
= Cantidad de Archivas: [10 +" Preguntar 141 = el ) ] 1 _ d
F = m T
@ i Cantidad de Tablas. [0 = Ipor B Archivo Origen |Tabla Origen T. Destino |ﬂn0 |Mes |D|aiFecha Rece| s X i
 Individual L EO06_D.mdb [INTTEODS INTT (2008 | Octubre 05/06/2007 —
EO0E_D.mdb INTRECOG INTR 2006 Octubr 05/06/2007
u i Siquiems @ T w
£ | )
| | - | (3] |FlF!9|J|rar|n' Importacidn Exitosa
Registros Origen: 1501 Registras Importados: 1501 Total Registros/E924 Registros Fechazadas
Mom Campo SE ]Tipo SE ]Longitud EI Cum[]Nom Campo Dist. Tipo Dist. |Longitud D) # (¢ Mostrar Todos
»|NUMERD Tedo |10 5| [NUMERD Testo |10 - @Sl BTG
| TIPO_FALLA Texto 10 S| |TIPO_FALLA Texto 10 -
— M T FReporte
@ alir | ‘ » | »i | Campos Coircidentes: 18 Campos Mo Coincidentes: 0
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Verificacion y
Herramienta Utilizada: SICCAD

=G e = s e e

¥ SICCAD 5T: Sistema Informatico para el Contiol de Calidad de Distribucion - Semvicio Técnico

Acciones:  Estadisticas  Opcionez - Ayuda

Empresa: ELFEC ¥  Aspecto: CONTINUIDAD SUMINISTRO w Ay .f’@ﬁ; [ ] -
P I LT,} \___:::yl a ot H

Semestre: R11: by 2006 - Oc/2006 4 Importr — \erficar  Evaluar Contenide  Editar

:@} Detualizar

E

ELFEC

R11

hdsY D SZ006
OCTUBRE /2006

Todos W

|72 Bnalizar

€ sair

¥ Verificacion de Interrupciones: CONTINUIDAD SUMINISTRO

Revisién Afsctados  Fievision Canal Mensual | Clasifieacién Fallas |

Andliziz: Canal Diario ve. Canal Menzual

Mro. Interr | EEEE iEwaluable?:

955

Aizualizar

" Canal Diario

(" Canal Menzual
fe Analizadas

-~

b

er...

PR BrEE AR BaE B

=

Origen Falla:
Cauza Falla:
Tipao Falla:

Cad. Proteccian:

Cad. Alirmentadar:

Fecha lnicio:
Fecha Final:
Tiempo [hrz.]
Feposiciones:

Afectados Cal. 1:
Afectados Cal 2

bl i
Obzervaciones:

Sin Observacian

CANAL DIARID
0z
&1
M
T-25000)
-2
01/05/06 11:22:00
01/05/06 12:35:00
1.22
1

0 BT:
30 BT

CAMAL MENSUAL

0 MT:
30 MT:

0z
6l
M

T-25000)

T-2
01/05/06 11:22:00
01/05/06 12:35:00

1,22 |

1
0AT: O Tat: 0
0 Tat: 30

ﬁ'«N.-ﬂ.L! 515
Coincide
Coincide
Coincide
Coincide
Coincide
Coincide
Coincide
Coincide
Coincide
Coincide
Coincide

La causa no se pudo determinar, se normalizo sin novedad,

‘Se cambio 1F&T normalizandase mévil 36 y 62 (5, Quinteros v 1, Cailizaya}.

b oztrar Salo Dbzervadas
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Verificacion y Validacion de la Informacion
Herramienta Utilizada: SICCAD

¥ SICCAD ST: Sistema Informatico para el Contiol de Calidad de Distribucion - Seryvicio Técnico
Acciones  Estadisticaz  Opoionez  Avuda

Empresa: ELFEC “  Aspecto: CONTINUIDAD SUMINISTRO w , 55 @j @ ,-:I o
Semestre: Ri1: iy 2006 - Octf2006 % Importar - Werficar  Evaluar Comtenide  Editar
¥ Yerficacion de Interrupciones: CONTINUIDAD SUMINISTRO
:ﬁ'] Betualizar R evisidn ﬁ.fectadns] Fievision Canal Mensual Clasificacion Fallas l
Fallaz Clazificadaz por zu ORIGEM
E Cadigo Origen Dezcripeion del Origen de la Falla Cantidad ~
; ORIGEM INTERMO 5971
er Fieqistms...
e ] 1 Subtranzmizion 7
R1 1 | ] 02 Distrbucion Prirmana 1173
K] Digtribucion Secundaria 4786
h® 0 FEOO0E —
OCTUBRE /2006 |1 ORIGEM EXTERNO 953
e i n 10 Eeneracion 1
11 Tranzmizidn 50|
(29 gnalizar Fallas Clasificadas por su CaLISA
Cadign Cauza Deszcripcidn de la Causa de la Falla ]Eantidad -~
e EeL 1 2 INTERRUPCIOMES PROGRAMADAS 1540
n 20 Arnpliacian o Mejoras B30
3 Elin isualizar A Fieparal.:ll:.unes . 382
|| 22 M antenimiento Preventivo 200
v Todas ] 23 Poda o deribo de Arboles 33
" Por Origen | |_| 24 Frogramada Mo Clazificada 280
@ Salir BE COMDICIONES CLIMATICAS - MEDIO AMBIENTE 3556
e
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Herramienta Utilizada:

cion de |
SICCAD

@--:ﬁ!_ﬂ.eﬁ;-“ cT-C B e e ol bl ad AR tabaricmn: i S i El et

Empresa: ELFEC %  Aspector CONTINUIDAD SUMINISTRO W f“kl-l [ g"}
B 7

Semestre: R11: May/2006 - Oct/2006 % Importar  ‘erficar  Eualuar Comtenido  Editar

m. Tt o COMTINLIIDAD SHMINICT

:@3 Betyalizar

E 7

ELFEC

R11

L o 11
QCTUBRE  fz00G

Base de Calcule
(o Reporte Intem,

ResLlg
(" Buase de Dratos
: : Frec
Mivel: Calidad 1 %
Frec
.ﬁ Evaluar
. F-Fr
=] Peports
ds Fep Fo -
& Achializar IPC
Cs-H
._;'j Gen. Centroz ETFd
] Ewal. Certros Erer

X Elitninar
iy salr

Fz - Frecuencia Media de Interrupcidn:

Tz - Tiempo T otal de Intermupcidn por Consumnidor [hrs.):

& Confirmacion y Definicion de los Parametros de Evaluacion

B TENSION: Indices de Calidad Admisibles

Datos E&tadl’&ticus] Parémetros Evaluacion  Indicadores Globales l Indicadores Individuale&] Centros .-’-'l.fectadm]

ETFc - Energia Total Facturada [kw'h); |

Cs - Promedio Aritmético de Consumidores Por Mes: |
MEDIA TENSIAN: Indices de Calidad &dmisibles

F - Frecuencia Individual de Interrupcidn:

T - Tiempo Total Individual de laz Interrupciones (hrs):
ALT& TENSION: Indices de Calidad Admisibles

F - Frecuencia Individual de Interrupcidn:

T - Tiempo Total Individual de laz Interrupciones [hrs):

: Wariables Generales de Continuidad de Surministro

Cozto de la Energia Mo Suminiztrada [kwh]:

Precio B asico de la Energia SIM [Be/Mwh]:

IPC (indice Precios Consumidar] Inicial

IPC [indice Precios Consumidor) Actual:
[ Exclur Intermipoiones con Cauga Invocada

Aceptar J

Calidad 1 Calidad 2
7.0 140
E.D 120
191220497.00 | | 369457400 |
19413383 _| | ao3aTas |
Calidad 1 Calidad 2
70 120
120 250
a0
£.0

116.143868164 Octubre
242 840 Octubre
25 Mz

7.0 veces el Precio Basico Energia en el SIN

W 2006 %

w2006 W
W I00T W

| Procegar Intenupciones Pendientes

Cancelar |
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Evaluacion de la Informacion
Herramienta Utilizada: SICCAD

¥ SICCAD 51: Siztema Informatico para el Control de Calidad de Distnbucion - Servicio T écnico
Acciones  Estadisticaz  Opciones  Apuda

Empresa; ELFEC “  Aspecto: CONTINUIDAD SUMINISTRO w B @%ﬁ [ )
= S P &
Semestre: R11: My /2006 - Oct/Z006 Imporar  Werificar  Eualuar Comenide  Editar

ﬂ. Evaluacion de la Calidad: CONTINUIDAD SUHINISTRO

:@} Betyalizar Datos Estadisticos | Pardmetros Evaluacion | Indicadores Globales l Indicadores Individuales] Centroz .ﬁ.fectadusl
Yalores de loz Indicadaores par Origen de las Fallas
E Origen de las Fallas Subclasificacidn de Origen de Fallas; ORIGEN INTERNG w
ELFEC -
@ Todos Frecuencia Media Programada: 096  Tiempo Media Programada [hrs.): 1.29
R1 1 (" Intema Frecuencia Media Farzada: 268  Tiempo Media Forzada [hrs.): 270
" Externo
Tl 0 F2O06

OCTUBRE /006 Frecuencia Media: 364 Tiempo Medio [hrs.]; 499

Base de Calculo
{+ Reporte Inter,

Resultados Totales de la Evaluacidn de la Continuidad de Suministro [ORIGEM IMTERMO]
{ Baze de Datos

e Frecuencia Media Programada Tatal: 0.96 Tiempo Medio Programada Tatal [hrs.): 1.29
Frecuencia Media Forzada Total: 268 Tiempo Medio Forzadao Total [hrs.): 370
I% Evaler F - Frecuencia Media de Evaluacidn: 364 T - Tiempa Medio de Evaluacidn: 493
Al Bparte Fr - Freruencia bMedia | imite &dmizible: 700 Tr - Tiempn Medin | imite &dmisible: B.00
& Betaalizar PG L

Cs - Promedio Aritrético Consurnidores: 194.139.83

LE] Gen. Cenros ETFc - Energia Tatal Facturada [kywh: 131.220.437.00
@] Eval. Cenfros Energia Mo Suminiztrada: ENSUS [kKiwh); 0.00 Reduccidn [Bs): 0.00

X Elirniniar
&) salir
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Analisis Contenido de la Informacion

Herramienta Utilizada: SICCAD

& SICCAD ST: Sistema Informatico para el Control de Calidad de Diztribucion - Servicio T écnico
Accionez  Estadisticas  Opoiones  Apuda

Empresa: ELFEC “  Aspecto: CONTINUIDAD SUMINISTRO o (A @tﬁ @ (@)
- S o P
Semestre: R11: hiay/2006 - Oct/2006 W Imparr  werficar  Evaluar Contenide  Editar

Cumplimiento en el Contenido de la Informacion: CONTINUIDAD SUMINISTRO

::39 Nelalizar Tabla Metodologia: 5T10 - INTERRUPCIONES MEMSUAL % Id. Analisisz: E-R11-INTT-1115 |,|".‘mé|isis de... —
2 Visualizar por 5T03 - CONSUMIDORES EN BT ; - w o :
.(:‘ Semestre (] ST04 - CENTROS TRANSFE. WT/ET |% Huew... .gl Analizar LELI Fieporte... @ Eliminar... BT
ST0S - COMSUMIDORES EN WT _ : ~ B
Tabla_lmpf”ada 5T06 - CONSUMIDORES EN AT maluirToses [ -EI' ”F, Hes e Q)
|IMTTECOE 5TO7 - ALIMENTADORES EN MT Al el B2 : -
SRS | {inTTES0E 5702 - ELEVENTOS MANIDBRA . 5y |INTTEEDS ol -
meir |13 B T
inTTERE 5T04 - INTERRUPCIONES DIARIO INTTE7OG 2005 Julia | MT/BT -
— : - INTERRUPCIONES MEMSLIAL B3 e INTTEB06 2006 Agosto
MAYD 2006 | [INTTEFOE ST11 - REPOSICIONES INTTESOE 2006 | Septiembre |
AEcEEEeale B A ) (N TTEGDE 5TiZ - REPOSICIONES CONSUM. hiT INTTEOOR 06 | Oetubre
INTTESDE ST13 - REFOSICIONES CONSURM. AT | ExcluirTedos ; ;
- ST20 - CENTROS TRAHSF. ATIAT W Analizar Referencias Cruzadas m
Andaliziz de loz Campos Reportados por el Diztibuidor | Ainalisis de la Corelatividad de los Registros ] CD
Yerificacidn del Cumplimignto en el Contenida de la [nformacidn M T -o
Descripcion del Parametio de Verficacion del Cumplimiento |Eantidad * o
!_ Interr. Canal Mensual S5in <COD. ALIMENTADOR> 1 w»
wikegisws.. | |Inter. Canal Mensual Con Error en <COD. PROTECCION> 2895 Alim
[ Wisualizar Z
" Todos I_I
" No Cumple >
Sl “ /|| Protec —
Observaciones;  |La Informacidn NO Cumple en el Contenida de Todos los Campos k) Guaniar Obsarvacionss
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P QUGN iy Y o WG Ry pu | e I

- . “ iy Y e L . PRGN R | 1 .
Edicion gel Lontenido ae ia intormacion
Herramienta Utilizada: SICCAD

¥ SICCAD S5T: Sistema Informatico para el Control de Calidad de Distribucion - Servicio Técnico

Acciones  Estadizticaz  Opoiones  Apuda

Empresa: ELFEC “ Aspecto: CONTINUIDAD SURIMISTRO v '$ { :} IET jfj}
Semestre: Ri1: hiay 2006 - Octi2006 4 Imporer  werficar  Evaluar Comtenide  Editar
B Edicion de la Informacion:Base de Datos Distribuidor:
:@} Detualizar Tabla: 5T02 - ELBWMENTOS MANIOBRA b
|cop_proT TiPo_FEST|UBI{POTENCIA_HTENSION |COD_Z0|COD_PROTENUM_COMNUM_CONSUMIDORES BT| A
E v-63656G SECCIOC | INTE 300 249/137  |Y-6365 3 150
PRESE secoioC TaR 25 144 137 Y6365 3 36
i _Iv-6195R  SECCIOC  HUE 25 144137 Y6195 0 13
'v6195)  SECCIOC | ROC 125 144137 Y6195 4 115
R1 1 C[Y-G198D  PUENTC  ROC 30 144 137 Y6195 2 0
oiTigee fes | V070 SECCIOC  REF 30 493U23 Y6 1 19
e _Iv6090  SECCIOC  TRA E5 249124 Y6 0 41
\YBOED  SECCIOC  USP 40 144 U23 Y6 0 74
_|vE185  SECOIOC  |SEC 30 144137 Y6 3 2
CIY-BIED SECCIOC  Mal 5 144 137 Y6 1 0
§ _IYBOES  SECCIOC  HUS 250 243 U23 Y6 0 1
Lal verDemle | fwpiss  [SECOOC |CaR 15 144137 Y6 0 15
Y5185 SECCIOC  REP 15 144 137 Y6 0 14
_[YE170  SECCIOC  CAR. 30 249/137 Y6 0 31
&% e | _|YE110  SECCIOC GRS 50 243124 Y6 2| 0
\vBEE0  SECCIOC  GRA 15 249138 YEM 1 11
_|vss50  sECOIOC EST, 55 243138 VM 1 28 o
& salr 2 o
L B L A ;i] T Fegs 7911 Copias Cod Protecoidn: |1
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Departamento Tecnico

Alimentadores Elementos de Maniobra Consumidores en MT y AT
] ]
Diagramas Unifilares
s L

Centros de Transformacion MT/BT

=
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Departamento
Comercial

Activacion
del

Consumidor | N°Cuenta ———p

en el
Sistema

Actualizacion de las BD
a principio de cada mes

Transformador MT/BT

{

Proteccion

'

Ramal Alimentador [

| h

Protecciones Intermedias AN _/é/_

!

Alimentador Principal

'

Proteccion de Cabecera —0CB—

'

Subestacion de Alimentacion
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Sistema Enlazado a las bases de datos

abla-ST10 REGISTROS DE INTERRUPCIONES : Tabla ;IQI
NUMERD [TIFO_FALL] COD_ALIM | COD_ORIGEN [ COD_CAUSA] COD_PROTEC | FECHAI | HORA_I | KA BT 1 [ KVA BT 2 | CONS_BT_1 | CONS_BT 2 | EVAMT_T [ KMEMT 2 [ CONS_WT_1 | CONE_MT_
24669 BIFASICO 4 03 44 0131-001 01042007 0752 160.00 0.00 136 0 0.00 0.00 0
24570 MONOFAS] 4 03 me'l—l 01042007 : 100.00 0.00 ] 0 0.00 0.00 0

4

COD_ALIM | SUBESTACION [ N ONSUR | REL_TRAFD

DIRECCION M CALIDAD | COD_PROTEC

BAKONWC ESQ. LEON 1 0131-001 4 1 136 (GO00£2-2 5% 0221
0132401 150.00) G LEQN, TEJERINA ¥ TARAPACA 1 01328001 4 1 178 (F200-4-2.5 % w240
0133801 200.00 E Se L& Ot MLLAR R OEL-BAKOMWLCY 1 01333001 4 1 1 MEDICIAN IMDIRES
01:33-002 00000 E SelA Ot MLLARROEL BARDMC) 1 01:33-001 4 0 G200400-2:31
abl3 1 1 IR H abhla
NRO_ CUEMTA CONSUMIDOR TIFO_CONS UM CATEGORIA HNI%_CALIDAD (Ol BARRIO TELEFONO CO0 CENTRO | kM CEWTRO | WUR_WAMIODS
1315871 BiP-ESCMWRGEM O TRIFASICO G1-PO-G-BT 1 OAC G450,L 91 01:31-00Mm 160.00 3
16505-1 AGUILAR B AGUSTIH MOMOFASICO B4-PO-R-BT 1 LEON 109 ,E512 | 80 01:31-00Mm 160.00 2
16207-1 GLUARACH] A Bl MOMOFASICO B4-PO-R-BT LEOM.B AIRES 20 01:21-001 160.00 3

Reqistra: 14| < || 1 » | v |r#] de 136 (Filtradao)
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6,00

5,00

4,00

£ 3,00

2,00

1,00

0,00

Empresa Electricidad de La Paz S.A. Frecuencia y Tiempo de Interrupciones

Semestre

 Frecuencia de Interrupciones m Tiempo de Interrupciones
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Millones

16,00

[N
»
o
o

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

RESTITUCIONES Y REDUCCIONES
Acumuladas expresada en Millones de Bs.

4 RESTITUCIONES = REDUCCIONES
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GRACIAS
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