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PRESENTACION

Maria TERESA COSTA 1 CAMPI
Presidenta de la Comision Nacional de Energia (CNE, Espana)
Presidenta de ARIAE

La presentacion de la obra que, con el titulo Energia: Desarrollos regulatorios en
Iberoamérica, llega ahora a manos del lector; constituye un motivo de multiple satisfac-
cion. Dos razones, en todo caso, no pueden dejar mencionarse en este breve preambulo.

La primera tiene que ver con la fructifera labor de la Asociacion Iberoamericana de
Entidades Reguladoras de la Energia, ARIAE, a través de sus distintas redes de contactos,
actividades, grupos de trabajo, y, por supuesto, reuniones anuales, como la celebrada —ya
en su duodécima edicion, a partir de la primera en Santiago de Compostela en 1997 en
Meéxico, en la ciudad de San Luis de Potost, durante los dias 13 a 16 de abril de 2008.
Una buena parte de las exposiciones alli presentadas han sido convertidas en ponencias
y, debidamente editadas y organizadas en partes de la obra, impresas en las paginas que
siguen. La Comision Nacional de Energia de Espana, desde la Presidencia de ARIAE -y la
Secretaria Ejecutiva que ostenta Rafael Durbdan—, contribuye por esta via editorial a difun-
dir los resultados de sus trabajos. En este caso, los resultados de la XII Reunién Anual
Iberoamericana de Reguladores de la Energia que tan brillantemente organizo la Co-
mision Reguladora de Energia de México, con su Presidente, Francisco Xavier Salazar, al
Jrente. No hay, pues, deseos de capitalizar. Si los hay, en cambio, de capilarizar. De hacer
que fluyan al conjunto de Iberoamérica, a través de todo el entramado de organizaciones
que pivota en torno de ARIAE, las experiencias y desarrollos regulatorios de la energia que
tienen lugar en nuestros respectivos paises.

Desde que en marzo de 2000 diera sus primeros pasos en Buenos Avres, ARIAE, asocia-
cion aglutinadora de 23 reguladores energéticos pertenecientes a 19 paises iberoamericanos
de las dos orillas del Atlantico, no ha dejado de dar pasos en pro de sus objetivos fundacio-
nales. Este de la edicion colabora a varios de ellos conjuntamente: al avance e intercambio
de experiencias regulatorias en el sector de la energia; al de compartir el conocimiento regu-
latorio que nos es propio; al de propiciar la comunicacion entre especialistas y profesionales
del sector; al de transferir entre nosotros conocimientos, informaciones, experiencias, estu-
dios... Lo que contribuye igualmente, y en definitiva, al objetivo mds genérico y principal
de promover desde el dmbito regulatorio la eficiencia energética y el desarrollo sostenible a
escala iberoamericana. Han sido, precisamente, las Reuniones Anuales las que han venido
propiciando de un modo mwy particular el fructifero intercambio de andlisis y debates sobre
los aspectos mds relevantes de la regulacion y funcionamiento de los sectores energéticos.

Un segundo gran motivo de satisfaccion tiene que ver con la continuidad del trabajo
cientifico y de difusion que esta obra procura. En efecto: tras la publicacion, el pasado ario,
de los dos volumenes de Energia y regulacion en Iberoamérica, verdadero compendio
de temas transversales de la regulacion energética de interés en todos los paises iberoameri-
canos, asi como de los detalles de la estructura sectorial y de la regulacion en buena parte
de ellos, esta nueva obra aporta una perspectiva anadida de las experiencias regulatorias
mas recientes. La continuidad de los trabajos e investigaciones de los sectores energéticos
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que se llevan a cabo en cada uno de nuestros paises, asi como de los temas de conjunto que
interesan a todos acerca de la regulacion, es fundamental para multiplicar los beneficios
del esfuerzo realizado.

El trabajo cientifico, conviene no olvidarlo, avanza gracias a esfuerzos continuados y
compartidos, antes que por saltos aislados. Se esta construyendo, a partir de estos tres volu-
menes «de ARIAE» —si se me permite llamarlos asi—, junto con los otros que componen ya
un pequerio catalogo editorial de la CNE en coedicion con Thomson-Civitas, un compendio
de conocimiento acerca de la regulacion energética, y de la regulacion en Iberoamérica, que
no se encuenlra asi sistematizado en ninguna otra fuente. Un compendio, ademds, con
vocacion de ser ampliado, actualizando perspectivas y comprendiendo otras, con motivo
de futuras citas de trabajo o de nuevas necesidades de intercambio de experiencias y cono-
cimientos.

Ojald, en definitiva, que el lector que sabe de ARIAE halle en esta obra nuevos motivos
para apreciar su importante labor; y que el lector menos familiarizado con nuestra Aso-
ciacion Iberoamericana conozca a través de estas paginas alguno de los buenos frutos que
procura el esfuerzo compartido.
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Josk Luis GArciA DELGADO
Catedratico de Economia Aplicada, Universidad Complutense

JuaN CARLOS JIMENEZ
Subdirector de Estudios, Documentacion y Gestion de la Informacion
de la Comision Nacional de Energia (CNE, Espatia)

La energia como factor de cohesién a escala regional iberoamericana. He
aqui un anhelo -o mas bien una necesidad- que inspira el sentido fundacio-
nal de la Asociacién Iberoamericana de Entidades Reguladoras de la Energia,
ARIAE, y al que responde también esta obra. Lo afirmaba recientemente el vete-
rano Presidente de la Corporaciéon Andina de Fomento —una institucién finan-
ciera multilateral de larga trayectoria—, Enrique Garcia: de igual modo que en el
caso europeo el carbén y el acero fueron el germen y el motor inicial de su in-
tegracion econémica, en América Latina hay un sector —la energia— que puede
desempenar ese papel. Claro que la experiencia europea, podemos anadir aqui,
con haber sido hasta ahora muy exitosa en aspectos claves, también ha chocado
con grandes dificultades a la hora de avanzar en una politica energética verdade-
ramente comun, de la que atin carece, a pesar de Libros Blancos y Verdes, Direc-
tivas y Estrategias. Asi pues, sin infundadas pretensiones, pero con la certeza que
dan las potencialidades energéticas de Iberoamérica, sus necesidades comunes,
sus complementariedades, en muchos casos, y algunas de las realidades inte-
gradoras ya consolidadas, ésta es una linea que debe profundizarse. La propia
ARIAE, con la inclusién ibérica de Portugal y Espana, ofrece ya, en su casi decenal
trayectoria, frutos tangibles y muy prometedores de cooperaciéon e intercambio
de experiencias regulatorias en el campo de la energia.

Estas paginas —que aspiran a ser un peldano mds en la labor de ARIAE- se
nutren originariamente de una buena parte de las intervenciones, aunque no to-
das por razones editoriales, de la XII Reunion Anual Iberoamericana de Reguladores
de la Energia celebrada en San Luis de Potosi en abril de 2008. La ya difundida
costumbre internacional de apoyar las intervenciones en este tipo de foros en
una sucesiéon de diapositivas en Power Point, y no en textos escritos, hace que
la veintena larga de capitulos que componen esta obra sea un producto entera-
mente original, y elaborado expresamente por sus respectivos autores —27 en
total- para esta publicacion. El lema de la XII Reunion Anual, «<Experiencias y
desarrollos regulatorios», ha sido ligeramente retocado para dar titulo a este
libro, anadiéndole las dos grandes coordenadas que le enmarcan: energia e Ibe-
roamérica.

Pues bien, la obra, con el titulo Energia: Desarrollos regulatorios en Iberoamérica,
articula sus 21 capitulos en cuatro partes. La Parte I, «Las instituciones regula-
doras y los desafios supranacionales», se abre con las respectivas contribuciones
de los Presidentes de las dos mdximas instituciones reguladoras en el &mbito de
la energia de Espana y México. El capitulo inicial de Maria Teresa Costa y Joan
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Batalla aborda, ademads, y en clave ibérica, una experiencia de gran calado dentro
del proceso de integracién energética europea: la puesta en marcha del merca-
do ibérico de la electricidad (MIBEL) entre Espana y Portugal. La contribucién
de Francisco Xavier Salazar ofrece, desde la 6ptica mexicana, un recuento de
los retos, oportunidades y amenazas institucionales de la regulacién energética
en Iberoamérica. Otros tres capitulos completan esta vision institucional de los
reguladores. El de Marina Serrano se centra en la labor de supervisiéon de los
mercados a cargo de los reguladores energéticos. El de Jorge Esteves y José Braz,
en las estructuras y desafios del sector energético en Espana y Portugal. Por ulti-
mo, el de Alfredo Dammert, en la regulacién de la calidad.

La Parte II se abre a cinco contribuciones sobre «Regulacién y desarrollo
sostenible». La primera, de Javier Peon, articula algunas reflexiones acerca de
las posibles alternativas para un modelo energético sostenible. El capitulo de
Edvaldo Alves Santana y Jacqueline Barboza Mariano aborda las politicas y pro-
gramas de eficiencia energética en Brasil. También desde la perspectiva brasile-
na, Florival Rodrigues de Carvalho y la propia Jacqueline Barboza se ocupan de
la regulacién de los biocombustibles. Sergio Veldsquez, en su capitulo, pone en
relacion el sector eléctrico de Guatemala con el tema de la eficiencia energética.
Cierra esta parte la contribuciéon de Carmen Ferndndez Rozado, centrada en
una cuestiéon de gran interés a ambos lados del Atlantico: la regulacién y los me-
canismos flexibles, en particular el de desarrollo limpio previsto en el Protocolo
de Kioto.

En la Parte III se agrupan otras cinco contribuciones bajo un rétulo verdade-
ramente vital, en América y en Espana, como —puede decirse- a escala univer-
sal: «<Desarrollo de las infraestructuras y seguridad energética». César Augusto
Fernandez se ocupa de las matrices energéticas en relaciéon con la seguridad.
Tres capitulos tratan a continuacion el tema desde otras tantas opticas, las de sus
respectivos paises, pero con el gas natural como denominador comun. José Ce-
sario Cecchi y Tathiany Moreira abordan el abastecimiento del gas natural en el
mercado brasileno y los proyectos de infraestructuras de transporte. El capitulo
de Jorge Esteves, Anténio Domingues y Neuza Costa se ocupa de la regulacion
del gas natural en Portugal, en el marco de su Sistema Nacional. El de Raul
Yunta, de la regulacion de las plantas de regasificacién de gas natural licuado en
Espana. Por ultimo, Carlos Solé se centra en el nuevo marco regulatorio para la
actividad de distribucién de electricidad, también en Espana.

La Parte IV y ultima de la obra, «Estructura, mecanismos y control de los
mercados energéticos», se abre con la contribucién de Rafael Durban y Rafael
Gomez-Elvira, dedicada a la desintegracion vertical y el derecho de acceso a las
redes, desde una perspectiva europea, y luego especificamente espanola. Fran-
cisco de la Isla plantea, desde la 6ptica de la eficiencia econémica, la conve-
niencia de la regulacion y la competencia en el sector energético, asi como el
efecto de los subsidios. Francisco Antonio Méndez enlaza con esto ultimo en su
capitulo acerca de la politica de subsidios en el sector eléctrico de la Reptublica
Dominicana. Rafael de Gracia ofrece la experiencia de la supervision del merca-
do eléctrico en la Republica de Panama, y Pedro Miras la de la supervisiéon del
mercado de estaciones de servicio en dreas micro, en este caso desde el punto
de vista espanol. La obra se completa con la contribucién de Maria Jests Mar-
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tin acerca de los mecanismos de contratacion a plazo de energia eléctrica y la
experiencia de los mercados derivados de energia recientemente implantados
en Espana.

En fin, el lector encontrara en las paginas que aqui se abren un conjunto
de estudios rigurosos -y actuales— sobre los temas de la regulacién energética
desde una 6ptica iberoamericana. En mas de un sentido, esta obra continua los
dos tomos de Energia y regulacion en Iberoamérica coeditados por la Comisién Na-
cional de Energia de Espana con Thomson-Civitas en 2008, de igual modo que
esperamos que sirva de puente a sucesivas entregas editoriales en una linea de
estudio, y de experiencias compartidas, de largo recorrido ain por delante. El
peldano queda puesto.






Parte 1

Las instituciones reguladoras y los desafios
supranacionales






CAPITULO 1

LOS PROCESOS DE INTEGRACION ENERGETICA:
EL MERCADO IBERICO DE LA ELECTRICIDAD (MIBEL)

MaRIA TERESA COSTA 1 CAMPI
Presidenta de la Comision Nacional de Energia (CNE, Espana)

JoAN BATALLA BEJERANO

Director del Gabinete de Presidencia de la Comision Nacional de Energia (CNE, Espaia)

1. Introduccion

La integracién regional de los mercados energéticos ha despertado gran interés
por parte de los responsables de las politicas energéticas. Mejoras en la eficiencia
econémica de los sistemas energéticos —en la medida que estos procesos de inte-
gracién pueden facilitar la generacién de economias de escala— seguridad de su-
ministro, tanto a corto como a largo plazo, asi como la integracion de los procesos
energéticos en el marco de politicas de proteccion del medio ambiente y de lucha
contra el cambio climadtico, constituyen los principales argumentos en defensa de
todo proceso de consolidacién de un mercado integrado de la energia.

No obstante, todo proceso de constituciéon de un mercado integrado es
complejo. A las dificultades intrinsecas asociadas a la pérdida de soberania en
materia energética por parte de los estados participantes en el proceso de crea-
ci6n del mercado regional, se unen las dificultades asociadas a la necesidad de
armonizar modelos regulatorios con particularidades propias a cada uno de los
sistemas energéticos. Cada modelo energético que se integra es diferente, fruto
de sus circunstancias energéticas internas y de su historia, asi como de su modelo
econémico y social, mas o menos liberalizado.

Por ello, las experiencias de integraciéon regional en el ambito de la ener-
gia, tanto en Europa como en Latinoamérica —Organizaciéon Latinoaméricana
de Energia (OLADE), Sistema de Interconexion Eléctrica de los Paises de
América Central (SIEPAC), Iniciativa para la Integracion de la Infraestructura
Regional Suramericana (IIRSA), el Acuerdo de Complementacién Energética
Regional en el ambito de la Comunidad Suramericana de Naciones, los Acuerdos
de Integracién Energética en el ambito MERCOSUR o la propia Alternativa
Bolivariana para las Américas (ALBA) con su proyecto PETROSUR- han defini-
do como objetivo prioritario, de caracter previo a todo proceso de integracion,
la busqueda de una unificaciéon de las realidades de los diferentes Estados inte-
grantes.

En el ambito de estos procesos de integracion regional de los mercados
energéticos se enmarca el Mercado Ibérico de la Electricidad (MIBEL), cuyos
objetivos y principios rectores, asi como los antecedentes hasta su entrada en
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funcionamiento, en julio de 2006 en el caso del mercado a plazo y en julio de
2007 en el caso del mercado spot, abordaré en el presente capitulo.

Sin lugar a dudas, del andlisis de esta iniciativa, cuyo objeto es la integracion
de los mercados eléctricos de Espana y Portugal con el fin de dotar de mayor
eficiencia y seguridad al sistema energético integrado, es posible extraer conclu-
siones de interés para los procesos de integracién regional existentes en el ambito
de América Latina y el Caribe.

2. Objetivos y principios rectores del MIBEL

La definicion conceptual originaria del proyecto y el alcance de sus objetivos
estan asociados al proceso de expansion del mercado eléctrico, a la necesidad
de mejorar las condiciones de eficiencia —con mayores escalas de produccion,
sin disminuir la competencia entre los agentes a fin de asegurar beneficios para
los consumidores— y al proceso de liberalizacion iniciado en 1997, proceso que
debe asegurar todas aquellas soluciones contractuales y financieras habituales
en otros mercados.

El Mercado Ibérico de la Electricidad (MIBEL) ha nacido con el objetivo de
asegurar un nuevo avance del mercado eléctrico en los dos polos, el espanol y el
portugués, en cuanto supone un redimensionamiento del mercado, la incorpo-
racion de nuevos instrumentos contractuales y financieros, un incentivo para la
contratacion a plazo, una reduccién del riesgo y un abaratamiento de los precios,
siempre que los marcos regulatorios nacionales sean homogéneos y se sometan
a criterios de mercado.

La creciente complejidad de los mercados —tanto en sus aspectos financieros
como corporativos—, el dinamismo y competitividad de las empresas del sector y
la necesidad de adaptarse a las Directivas Comunitarias justifican el protagonis-
mo y la apuesta que ha supuesto el MIBEL, por la contratacién a plazo y por la
creacion de un mercado diario conjunto que entré en funcionamiento el 1 de

julio de 2007.

Asimismo, el MIBEL, en un momento como el actual de creciente dependen-
cia energética exterior, debe mejorar la seguridad de suministro en ambos mer-
cados. Para todo ello es necesario armonizar y simplificar los marcos regulatorios
existentes en ambos paises.

Todo ello reportara importantes beneficios a los consumidores de ambos
paises, en cuanto redundard en un incremento del nivel de competencia y efi-
ciencia en el mercado, generdndose nuevas oportunidades de negocio que, sin
duda, deben motivar a las empresas y posibilitar la entrada de nuevos agentes en
el escenario energético.

3. Antecedentes

Nos encontramos frente a un proyecto ambicioso de integraciéon de dos
mercados energéticos con el objetivo de constituir el mercado ibérico de la
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electricidad, cuyo hito mas significativo tuvo lugar el 1 de octubre de 2004, fecha
en la que los Gobiernos de Espana y Portugal firmaron el Convenio de Santiago
de Compostela donde se establecia la hoja de ruta a seguir para la consecucién
efectiva del MIBEL.

La firma de dicho Convenio, cuyas conclusiones fueron ratificadas posterior-
mente por los dos Estados, culmina la primera fase de un proceso de cooperaciéon
iniciado en 1997. En ese ano, las Administraciones espanola y portuguesa cons-
tataron que la prevision de creacién de un Mercado Interior de la Energia en la
Unién Europea, en el marco de la entonces recientemente aprobada Directiva
96,/92/CEE de Mercado Interior de la Electricidad, suponia un nuevo escenario
de oportunidades y desafios que era preciso afrontar.

Los dos paises ibéricos eran y son conscientes de que su condicién de Estados
periféricos europeos constituye una desventaja de partida en el Mercado Interior
energético de la Unién Europea. Ciertamente, la profundizacién en el proceso
de liberalizacion de los mercados energéticos requiere el impulso simultidneo de
la mejora de las redes e infraestructuras europeas de electricidad y gas, ya que en
un mercado plenamente liberalizado, sin fronteras energéticas interiores, la falta
de infraestructuras puede frenar la integracién de los mercados nacionales, con-
dicionar el comercio y limitar, en consecuencia, la seguridad del suministro.

El primer paso fue, por tanto, crear las infraestructuras necesarias que per-
mitieran la libertad de intercambios energéticos. De ahi que Espana y Portugal
acordaran, en 1998, reforzar sus interconexiones y, de este modo, afianzar su
posicion en el Mercado Interior de la Energia.

A tal fin, el 29 de julio de 1998 se firm6 un Memorando de Acuerdo entre
el Ministerio de Economia de la Republica de Portugal y el entonces Ministerio
de Industria y Energia del Reino de Espana para la cooperaciéon en materia de
energia eléctrica.

Posteriormente, el 14 de noviembre de 2001 se firm6 el Protocolo de coope-
raciéon energética, en el cual se establecian las condiciones para la creacién del
Mercado Ibérico de Electricidad y se preveia el desarrollo de interconexiones
eléctricas comunes a los dos mercados ibéricos.

Contando con las infraestructuras suficientes para poner en marcha los in-
tercambios energéticos entre Espana y Portugal, se empezaron a sentar las bases
para la consecuciéon de un mercado ibérico, comuin a ambos paises. Un espacio
comun, el MIBEL, que implica de facto el reconocimiento por parte de Espana
y Portugal de un tnico mercado de la electricidad en el cual todos los agentes
tienen igualdad de derechos y obligaciones para actuar en la compra y venta de
energia en el mercado.

Durante los anos posteriores a la firma del Protocolo, las dos Administraciones
continuaron con sus trabajos técnicos con el objetivo de integrar sus sistemas
energéticos. Sin lugar a dudas, importantes avances que se fueron materializan-
do y concretando en acuerdos adoptados en las diferentes Cumbres Hispano-
Lusas.

Estos Acuerdos fueron elevados a politicos el 7 de noviembre de 2003 en la
Cumbre bilateral luso-espanola que se celebré en Figueira da Foz. Con ocasion
de la Cumbre, los Ministros de Economia de Espana y Portugal firmaron un
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Memorando de Entendimiento que recogia la importancia de los Acuerdos
alcanzados sobre el MIBEL y mds concretamente, establecia el calendario que
habria de seguirse hasta completar definitivamente todos los aspectos relativos
al mercado ibérico de la energia eléctrica.

Asi, se recogia expresamente que antes de que finalizara el ano en curso,
2003, las dos comparnias operadoras de mercado de Espana y Portugal, habrian
de proceder al intercambio accionarial del 10% entre ellas, intercambio que tuvo
lugar en el mes de diciembre de 2003.

A fin de dotarse de un marco juridico comin a ambos paises que recogiera
cuestiones que exceden el ambito puramente nacional, se acord6 la firma de un
instrumento internacional, el mencionado Convenio Internacional, que dispone
la creacién del MIBEL y en el que se recogen los Acuerdos adoptados entre los
dos paises ibéricos en este Ambito. De este modo, el Convenio Internacional,
que tuvo rango legal una vez finalizada su tramitacion ante las respectivas Cortes
Generales, constituye el marco juridico en el que se asienta la integracion de los
sistemas eléctricos ibéricos.

A modo de resumen, en el cuadro 1 se presentan los principales hitos regula-
torios acordados en el marco de las diferentes Cumbres Hispano-Lusas.

Cuabro 1. Principales hitos regulatorios

Cumbres Hispano-Lusas Principales acuerdos adoptados
Protocolo de 14 de e Acuerdo de creacion del MIBEL.
Noviembre de 2001 e Establecimiento de etapas de convergencia.

e Elaboracién del modelo de organizaciéon (CNE y ERSE).

Cumbre de Valencia Durante el primer semestre de 2003 se articulara la
(2002) explotacion técnica de ambos sistemas.

Caracter bipolar del operador del mercado ibérico
(gestion de mercado diario e intradiario en Espanay
gestiéon del mercado a plazo en Portugal).

Cumbre de Figueira da Intercambio accionarial del 10% entre los operadores de
Foz (2003) los mercados.

Convenio Internacional Definicion de los sujetos del MIBEL.

de Santiago de Creacion de un operador del mercado ibérico (OMI).

Compostela (2004) que asumira las funciones de OMIP y OMEL.

e Se mantienen los dos operadores de los sistemas.

e Definicién de los mercados de contratacion de energia
eléctrica en MIBEL.

e Designacion de entidades supervisoras: reguladores

energéticos (CNE, ERSE) y financieros (CNMV'y

CMVM).

Se insta la creacion del Consejo de Reguladores

integrado por las entidades supervisoras.

Reconocimiento mutuo de las autorizaciones otorgadas a

los agentes de un pais para actuar en el otro.
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Cumbres Hispano-Lusas Principales acuerdos adoptados

Cumbre de Evora (2005) | e Continuar con el esfuerzo en las interconexiones fisicas.

¢ Determinacion de los pasos a seguir en el 2006: puesta
en marcha del Comité de Reguladores y arranque de la
plataforma del mercado a plazo OMIP/OMIClear.

e Programa de convergencia regulatoria.

e Declaracion de intenciones de creacién del mercado
ibérico de gas (MIBGAS).

Cumbre de Badajoz e Modelo de convergencia regulatoria.

(2006) e Modelo comun de contratacién a corto y a plazo para los
suministros regulados (dmbito OMI).

e Gestion de interconexiones (market splittingy subastas).

e Modelo de organizacién y gestion de OMI.

e Subastas virtuales de capacidad coordinadas en el ambito
ibérico.

e Modelo de retribucién de garantia de potencia.

Cumbre de Braga (2008) | ¢ Fusién de los operadores de mercado ibéricos OMIP y
OMEL en OML

e Calendario de armonizacién de reglas tarifarias.

e Definicién de “operadores dominantes” del mercado.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Modelo de integracién de los mercados

En el momento de definicién del proyecto MIBEL, una de las cuestiones que
suscitaron mayor debate radicaba en las posibles ventajas o mejoras que podian
derivarse para Espana de la existencia de un mercado ibérico de la energia eléc-
trica, dado el distinto nivel de avance en el proceso de liberalizacion en Espana
en relaciéon con Portugal.

Sin duda, la existencia de asimetrias en el grado de liberalizacién de los dife-
rentes mercados exigia una meditada reflexiéon de los pasos necesarios a acometer
de forma previa a su integracién. Se trataba de una preocupacion que, por otra
parte, se acrecentaba dada la relevancia de los mercados a integrar.

La importancia de las cifras que manejamos nos da una idea de la relevancia
del mercado ibérico. La creaciéon del MIBEL ha supuesto, por el lado de la oferta,
la integracién del 10,3% de la electricidad que se produce en la Unién Europea.
De este porcentaje, aproximadamente el 8,6% corresponde a Espanay el 1,7%
a Portugal.

Por el lado de la demanda, el MIBEL supondra la creacién de un mercado de
casi 30 millones de consumidores domésticos y empresas. De esta cantidad, en
Espana hay 24 millones de clientes, de los cuales aproximadamente 3 millones
son empresas. En Portugal el namero de clientes es 6 millones, de los cuales
mads de 700.000 son empresas. Estamos hablando, por tanto, de un mercado que
integrard en torno a 3,5 millones de empresas, la mayoria pequenas y medianas,
y a cerca de 26,5 millones de consumidores domésticos.
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CuUADRO 2.  Principales magnitudes macroeconomicas y energélicas de Espana y
Portugal, 2007

Magnitudes N{ZIO%%L Espana % Portugal %

PIB (millones de €) 1.212.748| 1.049.848 | 86,57% | 162.900| 13,43%
Poblacién (millones) 55,71 45,11 80,97% 10,6 19,03%
Demanda (GWh) 310.868 | 260.818| 83,90% 50.050 | 16,10%
Potencia instalada (MW) 96.339 85.937 89,20% 10.402 10,80%
Potencia punta (MW) 53.986 44.876 | 83,13% 9.110| 16,87%
Lineas Km. (220+400 kV) 38.659 33.894| 87,67% 4765 | 12,33%
Capacidad de transformacién

(MVA) 73.346 58.821| 80,20% 14.525| 19,80%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Espana,
Instituto Nacional de Estadistica (INE) de Portugal, Red Eléctrica de Espana (REE) y Rede Eléctrica
Nacional (REN).

La dificultad del proceso de integracion estribaba no tinicamente en la dimen-
si6n de los mercados a integrar, sino también en el diferente grado de liberaliza-
cién, con sus consiguientes modelos regulatorios, existente a ambos lados de la
frontera. Desde un punto de vista regulatorio, el trabajo result6é arduo y complejo
dado que los puntos de partida de Espana y Portugal diferian enormemente en
lo que a nivel de liberalizacién de sus mercados se refiere.

Asi, en Espana, la plena liberalizacion de los mercados energéticos era ya un
hecho desde el 1 de enero de 2003. En Portugal, sin embargo, subsistian hasta
hace muy pocos meses los llamados CAEs, que son contratos a largo plazo que
vinculan parte de la energia producida a un comprador determinado, detrayén-
dola, por tanto, del libre mercado.

Asimismo, es necesario indicar que el proceso de creacién del MIBEL no ha
sido inicamente un proceso estatico de integraciéon de dos sistemas eléctricos.
El MIBEL es mucho mds que eso, es el primer paso en la evolucién de nuestros
mercados de produccién hacia la contratacién a plazo de energia. El importante
tamano del MIBEL justifica la necesidad de dotar al mercado de los instrumen-
tos de contratacion, diario y a plazo, necesarios a la hora de dar respuesta a las
necesidades de todos los agentes que participan en el mercado.

En este contexto cabe senalar que, en aquel momento de andadura del
MIBEL, en Espana ya existia un mercado de produccién maduro, que contaba
con la experiencia acumulada en la gestién del mercado organizado de un
Operador del Mercado (OMEL), creado por nuestra Ley del Sector Eléctrico
en 1997 como pieza basica del esquema regulador. Sin embargo, en Portugal,
donde se cre6 en el ano 2003 la sociedad Operadora del Mercado Ibérico a
Plazo (OMIP), polo portugués del mercado a plazo, no existia una experiencia
similar.
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Por todo ello, las primeras prioridades que se establecieron en el proceso de
creacion del MIBEL fueron, por una parte, la definicién de un mecanismo de
gestion de las interconexiones, factor clave en todo proceso de integracion fisica
de los mercados y, por otra, la creaciéon de un mercado organizado de contrata-
cién a plazo, definiendo sus reglas y principios de funcionamiento, todo ello sin
olvidar seguir avanzando en el proceso de armonizacién regulatoria.

4.1. ESTABLECIMIENTO DE UN MECANISMO DE GESTION CONJUNTA DE LA
INTERCONEXION EspaNA — PORTUGAL

En este proceso de evolucién y perfeccionamiento de los mercados, el primer
paso fue la aprobacién de una propuesta de Mecanismo de Gestién Conjunta de
la Interconexién entre Espana y Portugal.

La propuesta de Mecanismo de Gestién Conjunta de la Interconexién entre
Espanay Portugal, aprobada por el Consejo de Reguladores del MIBEL en Marzo
de 2006, prevé que la capacidad a asignar en los diversos horizontes temporales
reservara, aproximadamente, un minimo de 1/3 de la capacidad disponible para
otorgarla a través del mecanismo de separacion de mercados, asignandose el resto
mediante subastas previas.

En estos momentos, la totalidad de la capacidad de interconexién disponible
estd siendo asignada mediante un proceso de separaciéon de mercados o market
splitting. Este método requiere de la existencia de un inico mercado a ambos la-
dos de la interconexién, mercado que se divide en dos dreas de precios diferentes
en caso de existir congestion en la interconexion.

De acuerdo con este mecanismo, en un principio se ¢jecuta la casacion del
mercado unico considerando que la capacidad de intercambio es ilimitada. La
solucién de esta primera casacién dara como resultado un flujo de energia por
la interconexioén correspondiente a la diferencia de energia de las ofertas de
compra y de venta casadas en cada drea geogrdfica, y siendo por tanto el precio
de casacion el mismo a ambos lados de la interconexién.

Este flujo de energia se compara con la capacidad comercial disponible para
el proceso de market splitting proporcionada por los Operadores del Sistema y se
comprueba si existe congestion en la interconexion.

En caso de no existir congestion, la interconexioén soporta las transacciones
deseadas por los agentes, por lo que el precio obtenido en el mercado es un
precio tnico (Py,,) para ambas dreas resultante de la interseccion de las curvas
de oferta y demanda ibérica (area E+P). El pago por utilizar la interconexién en
este caso es nulo (grafico 1).

Si por el contrario existe congestion, es decir, la interconexion es insuficiente
para soportar las transacciones resultantes de esa primera casacioén, se separan
los mercados en dos areas, area espanola (drea E) y drea portuguesa (drea P).
Se realiza una primera casacién de oferta y demanda de cada uno de los mer-
C?ldos (Dy/Qy para Espana y Dp/ QP para Po_rtugal), de forma independiente y
sin tener en cuenta la interconexion, obteniéndose para cada uno de ellos las
correspondientes programaciones de generacién y consumo (E; y E,) y sus co-
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rrespondientes precios de casacion (PpyPp). A continuacion se toma en cuenta
la interconexion hasta el limite de capacidad comercial disponible (ATC) y se
vuelve a realizar la casacién incorporando esta informacién a las curvas de oferta
y demanda correspondientes (D +ATC,,/Qp para Espana y D,/ Qp+ATCy,
para Portugal).

GrArico 1. Funcionamiento del market splitting
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* ATC: Capacidad Comercial Disponible

Al tomar en consideracion la interconexioén hasta el limite de la capacidad
disponible, se produce un flujo igual a dicha capacidad de la zona de precio bajo
ala zona de precio alto y la diferencia de precios entre zonas se reduce sin llegar
a igualarse alcanzando el precio definitivo en cada drea, P*; en Espana y P*,
en Portugal. Esta diferencia de precios multiplicada por la capacidad comercial
asignada dara lugar a una renta de congestién, cuyos ingresos serdn gestionados
conjuntamente por los operadores de los sistemas.

Cabe destacar que el método de market splitting es un mecanismo de asignacion
de capacidad en el corto plazo (horizontes diarios e intradiario) siendo conve-
niente que sea complementado con mecanismos de asignacién de capacidad
en plazos superiores, como pueden ser las subastas explicitas de capacidad con
caracter mensual, trimestral y anual.

Este tipo de subastas estan contempladas en el mecanismo de gestién conjun-
ta de la interconexién. Aunque todavia no han entrado en funcionamiento, su
inicio estaba previsto para el 2008 con un reparto de capacidad de interconexion
atribuida a las subastas explicitas anuales, trimestrales, mensuales y al mercado
diario del 15%, 15%, 15% y 55% respectivamente de la capacidad de interco-
nexiéon disponible. En el futuro, este reparto de la capacidad de interconexion
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Espana — Portugal atribuible a los diversos horizontes temporales deberd ser
revisado en funcién a la experiencia que se haya obtenido en la implantacién
del proceso.

GRrAFICO 2. Horas de congestion en la interconexion Espana-Portugal, 2008

0O % HORAS CONGESTION P—E
@ % HORAS CONGESTION E—P|
0 % HORAS SIN CONGESTION

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos la Comision Nacional de Energia (CNE).

4.2.  CREACION DE UN MERCADO A PLAZO DE LA ENERGIA EN EL AMBITO MIBEL

En el ambito del MIBEL surgen nuevas modalidades de contratacién a plazo
y una redefinicién de la contratacién bilateral de energia.

El dia 3 de julio de 2006 entr6 en funcionamiento en términos efectivos el
mercado de futuros del MIBEL. Se trata de un mercado organizado de futu-
ros gestionado por el Operador del Mercado Ibérico-Polo Portugués (OMIP-
OMIClear) que supone un paso relevante en el proceso de la creacién de un
mercado ibérico integrado.

En el mercado de futuros del MIBEL, gestionado por el OMIP y cuya cdmara
de compensacién es OMIClear, coexisten dos sistemas de negociacion: un merca-
do continuo, en el que la negociacion se lleva a cabo mediante casacién bilateral
ciega de 6rdenes de compra y venta, y subastas, en las que la negociacién es
multilateral y obligatoria y transitoriamente deben comprar energia por un vo-
lumen determinado las distribuidoras espanolas y la portuguesa EDP Distribucao
(Comercializador de Ultimo Recurso portugués).

Tal y como establece el Convenio Internacional de Santiago de Compostela,
dicho mecanismo sirve para dar liquidez inicial al mercado de futuros del MIBEL.
Asi, el porcentaje de energia que han adquirido los distribuidores espanoles y
EDP Distribucao en el mercado de futuros ha sido el 5% de la energia a tarifa, en
el segundo semestre de 2006. Dicho porcentaje ha sido incrementado al 10% en
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2007, segin los acuerdos adoptados en la Cumbre Luso-Espanola en Badajoz. El
10% obligatorio ha supuesto una obligacién de compra en las subastas del OMIP
de aproximadamente 17 TWh en 2007. En julio de 2008, cambia nuevamente la
obligacion de compra en subastas de los distribuidores, reduciéndose sustancial-
mente en relacion a la existente en la regulacién anterior.

El promedio mensual de energia negociada en dicho mercado en el ano
2008 se ha situado en torno a los 1.900 GWh y el niimero de agentes participan-
tes en €l es actualmente de treinta miembros negociadores, catorce miembros
compensadores y veinticuatro miembros de liquidacién. Cabe destacar que el
mayor porcentaje de la negociacién en el mercado de futuros se ha concentrado
histéricamente en las sesiones de subastas, aunque en el ultimo semestre del
ano 2008 la negociaciéon en mercado continuo ha ido ganando terreno, debido
fundamentalmente al cambio regulatorio introducido en julio de 2008, que ha
supuesto una reduccién de las obligaciones de compra en subasta por parte de
los distribuidores. Si bien es cierto que la reduccién de la obligacién de compra
ha desplazado demanda de las subastas al mercado continuo, también lo es que el
volumen negociado en OMIP tanto en subastas como en continuo en el segundo
semestre de 2008 es menor que el negociado durante el mismo periodo del afio
anterior, lo que parece indicar que subastas y mercado continuo no son mercados
sustitutivos perfectos.

Los resultados de la negociacion en el mercado de futuros del MIBEL son
moderados en relaciéon con los obtenidos en la negociacién y participacién de
agentes en otros mercados organizados de futuros europeos mas maduros (la
negociaciéon en el mercado de futuros de Nordpool es cinco veces su demanda
final y siete veces la de EEX en 2005), aunque cabe senalar que las cifras son si-
milares a las registradas en los inicios del funcionamiento de estos mercados. Un
hecho relevante es la reduccion temporal del spread comprador-vendedor de los
futuros negociados en el MIBEL, desde el arranque de dicho mercado, como un
indicador de la mayor competitividad que se estd produciendo en el mercado.

Cuapro 3. Volumen total de energia negociado a plazo en OMIP-OMIClear

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre [ Octubre | Noviembre [ Diciembre
Subastas 72% 80% | 92% 84% | 82% | 65% | 59% 88% 68% 46% 46% 66%
Continuo 28% 20% 8% 16% | 16% | 35% | 41% 12% 32% 54% 54% 34%
Total Mercado 2.174| 2.005 | 1.689 | 1.854 | 1.913 | 2.601 | 1.664 | 1.166 1.501 [ 2.257 2.159 1.460
(GWh)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de OMIP-OMIClear.

4.3. ARMONIZACION REGULATORIA

Para obtener las ventajas de una plena integraciéon de mercados se debe
avanzar en el proceso iniciado desarrollando aspectos clave para el buen funcio-
namiento del mercado como son, entre otros, la coordinacién de normas entre
ambos sistemas, €l plan de compatibilidad segin terminologia de la Cumbre
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de Badajoz, la integracion de los dos operadores del mercado OMEL y OMIP
en OMI o continuar con el desarrollo de las interconexiones que permitan una
integracion fisica, ademds de financiera, de ambos sistemas.

En este sentido cabe destacar que a lo largo del dltimo ano se ha estado tra-
bajando en proyectos de gran relevancia para el correcto funcionamiento del
mercado ibérico, tales como:

® Mecanismo de garantia de suministro.
¢ Definiciéon del concepto de Operador Dominante ibérico y su traslacion
armonizada al marco normativo de ambos paises.

® Definicion de los principios rectores del Mercado Ibérico de Gas
(MIBGAS).

¢ Convergencia de tarifas de acceso.
¢ Compatibilidad de los procedimientos de cambio de comercializador.
* Propuesta de armonizacién regulatoria para las diferentes subastas.

5. Supervision de los mercados: el Consejo de Reguladores del MIBEL

El Convenio Internacional de Santiago de Compostela de 1 de octubre de
2004, establece que la supervision de los mercados que constituyen el MIBEL sea
realizada por las entidades de supervision del pais en la que éstas se constituyan,
de acuerdo con la legislacién de cada pais en esta materia. Asimismo, establece
que las entidades de supervisién de los mercados desempenaran de forma coor-
dinada sus funciones en el ambito del MIBEL.

Partiendo del hecho de que el mercado ibérico estd integrado por un merca-
do diario y un mercado a plazo, la supervision del mismo debe abordarse desde
una doble perspectiva. Por un lado, desde un enfoque financiero y sectorial —de
ahi que los 6rganos reguladores energéticos compartamos nuestra responsabi-
lidad competencial con los 6rganos reguladores de los mercados de valores-y,
por otro, desde una aproximacién regulatoria, a fin de introducir cambios de
calado en nuestro modelo actual; cambios por otro lado imprescindibles, si se
quiere alcanzar una efectiva integracion de ambos mercados, eléctricos y de gas,
en el futuro.

Es por ello que el propio Convenio de Santiago de Compostela establece la ne-
cesidad de que las Partes —Espana y Portugal- creen un Consejo de Reguladores
integrado por representantes de la Comisiéon del Mercado de Valores Mobiliarios
(CMVM) y la Entidad Reguladora de Servicios Energéticos (ERSE), en Portugal,
y la Comisiéon Nacional del Mercado de Valores (CNMYV) y la Comision Nacional
de Energia (CNE), en Espana.

En noviembre de 2005, los Gobiernos de Espana y Portugal, en las resolu-
ciones de la Cumbre de Evora en la que se definié un calendario efectivo para
la implementacién del MIBEL, decidieron que se constituyera de inmediato el
Consejo de Reguladores, conforme a lo establecido en el Convenio Internacional
de Santiago de Compostela. En enero de 2006 se formaliz6 la creacién del
Consejo de Reguladores con el propésito de emprender las resoluciones de la
Cumbre de Evora.
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En el ambito de las competencias atribuidas al Consejo de Reguladores, éste
analiza y, en su caso, aprueba diversas materias relacionadas con la implementa-
cién del MIBEL.

En cuanto a las normas de mercado a plazo, se verifica su compatibilidad con
algunos de los principios esenciales introducidos por el Convenio Internacional
de Santiago de Compostela. En particular, los principios de igualdad de derechos
y obligaciones de los agentes de mercado, la libre competencia entre entidades
del MIBEL, la transparencia y la liquidez del mercado.

En este ambito, y durante el periodo de arranque del OMIP-OMIClear, el
Consejo de Reguladores se ha dedicado especialmente a valorar las reglas del
OMIP (reglas de negociacién) y de OMIClear (reglas de compensacién) y sus
respectivas modificaciones.

Para el cumplimiento de las funciones contempladas en el marco normativo,
el Consejo de Reguladores se retine periédicamente para analizar la evolucion
de los mercados y discutir las incidencias que se van produciendo, solicitando
la intervencién y los trabajos a los Operadores de los Mercados y de los Sistemas
Ibéricos, cuando se considera necesario.

Con el objeto de dotar al Consejo de Reguladores de normas de funciona-
miento interno que permitieran ejercer sus funciones de forma adecuada, en la
reuniéon de marzo de 2006, el Consejo de Reguladores aprobé su Reglamento
Interno.

El Reglamento Interno consagra el principio de la cooperacién para garan-
tizar la regulacion y la supervision adecuada de los mercados que componen el
MIBEL vy de las entidades que actiian en él. Para ello, el Reglamento Interno
prevé expresamente el intercambio de la informacién necesaria para el ejercicio
de sus competencias entre los participantes del Consejo de Reguladores, por ini-
ciativa propia o a peticion. Dicha informacién esta sujeta a secreto profesional.
Asimismo, se pueden adoptar procedimientos de accién comun y creaciéon de
equipos conjuntos de supervision o investigacion.

Sin lugar a dudas, una supervision de esta naturaleza, donde coinciden tanto
los 6rganos reguladores sectoriales como los 6rganos supervisores de naturaleza
financiera, es pionera en Europa y avanza la tendencia de los mercados energé-
ticos, donde cada vez mas confluyen los aspectos propiamente energéticos con
los estrictamente financieros.

6. Reflexiones finales

La creacion de un mercado ibérico que, por el lado de la oferta, representa
mas del 10% de la electricidad que se produce en la Unién Europea —correspon-
diendo el 8,6% a Espanay el 1,7% a Portugal- da una idea de la importancia del
proyecto.

Si a este hecho anadimos, tal como ya se ha apuntado, que el MIBEL, por el
lado de la demanda, supone un mercado de casi 30 millones de consumidores
domésticos y empresas, todavia queda mas clara la relevancia del mismo.
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En este contexto, la regulacién, y por ende los 6rganos reguladores, tienen
una gran responsabilidad. La regulacién de este mercado, asi como de cualquier
otro, debe ser fuente de eficiencia y debe defender los mecanismos de mercado y
los intereses publicos, asegurando el buen funcionamiento de los mercados.

Para avanzar en todo proceso de integraciéon de mercados deben desaparecer
las practicas intervencionistas existentes histéricamente, asi como algunas mas
recientes, como las practicas de fijacién de precios que no reflejen los correspon-
dientes costes energéticos. Es evidente que el proceso no llegara a buen puerto
si los agentes tienen incentivos contrarios al sistema de precios de mercado.
Nuestra historia econémica demuestra de forma contundente que la alteracion
administrativa de los precios es fuente de ineficiencias asignativas.

Sin duda, este es el mayor desafio al que nos enfrentamos como reguladores
ala hora de garantizar el éxito de una iniciativa como el MIBEL.

Si somos capaces de conseguirlo, un mercado de esta relevancia y dimension
reportard importantes beneficios a los consumidores de ambos paises, a través
del incremento del nivel de competencia en el mercado.

El alcance de los objetivos que justifican la creacion del MIBEL redundara
en beneficio tanto de los consumidores como de los agentes participantes en el
mercado de los dos paises, en la medida que les permita acceder a un mercado
integrado en condiciones de igualdad, transparencia y objetividad.

De forma indirecta, la consecucién del mercado ibérico nos debe ayudar a
la consecucién a nivel europeo de un mercado tnico de la energia, dado que
Europa, tal como reconoce la propia Comisiéon Europea, ain no ha desarrollado
unos mercados interiores de la energia plenamente competitivos.

En este escenario, la efectiva integracién de los mercados energéticos cons-
tituye sin lugar a dudas el gran reto al que se enfrenta la Unién Europea, dado
su papel como garante del suministro energético y de un mercado plenamente
liberalizado y competitivo.

En este contexto, cabe destacar el papel del MIBEL dentro de las iniciativas
regionales encaminadas a la consecucién del mercado unico de la energia.

En el ano 2006, y de forma paralela a la creacion del MIBEL, el Consejo
Europeo de Reguladores de la Energia puso en marcha el lanzamiento de las
conocidas como Iniciativas Regionales de Electricidad y Gas. Dichas Iniciativas
Regionales en el ambito de la energia eléctrica persiguen la implantacion efectiva
de siete mercados regionales de electricidad, como paso intermedio a la integra-
cién efectiva en un tnico mercado europeo.

El objetivo es identificar barreras concretas en el comercio transfronterizo de
electricidad y acordar soluciones con todos los agentes. La iniciativa pretende de-
sarrollarse en el campo practico, sobre el terreno, con el respaldo y participacion
de los maximos representantes de las instituciones implicadas.

Entre las prioridades definidas por las distintas regiones, los aspectos relacio-
nados con la gestion de congestiones, la capacidad de interconexion, la falta de
transparencia, el balance de cargas y la implementacion efectiva de la regulacion
europea, son las areas de trabajo prioritarias y coincidentes.
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En este ambito de la Iniciativa Regional, la Comisién Nacional de Energia esta
liderando la iniciativa regional Sur, en la que se incluyen los mercados energéti-
cos correspondientes a Espana, Portugal y la parte sur del mercado francés.

Espana lidera este proyecto de integracion regional, cuyo objetivo funda-
mental es avanzar hacia la integracion del mercado francés y el MIBEL. Para
ello es necesario incrementar significativamente la capacidad de interconexién
en la frontera hispano-francesa, asi como compatibilizar la regulaciéon de ambos
mercados.

En este sentido, se deben coordinar las acciones desarrolladas por el MIBEL
y por esta iniciativa regional, con el fin de aprovechar las sinergias que puedan
aparecer y evitar interferencias innecesarias.
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1. Laregulaciony su clasificacion

La regulacion es una de las distintas formas en las que el Estado interviene
en la economia. Consiste en un conjunto de disposiciones legales expedidas por
organos administrativos que buscan alcanzar ciertos resultados que dificilmente
se alcanzarian si no se expidieran. Su proposito puede ser corregir diversas fallas
de mercado o bien lograr objetivos sociales como, por ejemplo, la adecuada ad-
ministracién de un recurso natural.

La intervencién del Estado a través de la regulacion se justifica solamente
en la medida que efectivamente estemos en la presencia de fallas de mercado y
siempre y cuando los beneficios sean mayores que los costos. En caso contrario,
es probable que la regulacién represente un alto costo de transaccién para la
economia y es mejor no implementarla.

Entre las principales fallas de mercado a las que responde la regulacién se
encuentran: la ausencia de competencia, las externalidades o impactos sociales
que no forman parte de los costos privados asociados a la produccién de un bien
o servicio, la informacién incompleta en los mercados y la presencia de bienes
publicos.

Dada la diversa naturaleza de las fallas de mercado y los distintos tipos de
intervenciéon del Estado, existen distintos tipos de regulacién: de precios, de
calidad, de salud, de seguridad, ambiental, etcétera. También se suele describir
los tramites que se originan por la administraciéon publica como regulacién (re-
gulacién procesal o administrativa).

Derivado de lo anterior y con propésitos de clasificacion, haciendo a un
lado la regulacion procesal, los distintos tipos de regulacién se dividen en dos
grandes grupos: regulacién econémica y regulacion social. La primera responde
basicamente a los problemas derivados de la ausencia de competencia mientras
que la segunda se relaciona con las otras fallas de mercado. Al mismo tiempo, la
regulacién puede enfocarse en un sector (energfa, telecomunicaciones o sector
financiero, por ejemplo) o ser transversal (como en el caso de la competencia o
de la proteccién al consumidor).

El sector energético, que comprende hidrocarburos, gas, petroliferos, electri-
cidad, energias renovables y bioenergéticos, entre otros, requiere tanto de regu-
lacién econémica como de regulacion social. Por esta razén, es comun que haya
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diversos organismos reguladores en un mismo sector. Asi, a la fechal, aunque la
CRE tiene a su cargo de manera amplia la regulaciéon econémica vinculada a los
sectores de gas natural, gas licuado de petroleo (gas LP) por ductos y electricidad,
en algunos aspectos especificos comparte facultades con otras dependencias.
Especificamente, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) establece
las tarifas eléctricas y los precios de los hidrocarburos (gasolinas, diesel, combus-
téleo, etc.). Por otra parte, la proteccién del proceso de competencia y la libre
concurrencia en los mercados son responsabilidades de la Comision Federal de
Competencia (CFC), mientras que la proteccion y la promocién de los derechos
del consumidor, asi como también la busqueda de equidad y de la seguridad ju-
ridica en las relaciones de consumo, son materia de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECO). Por otra parte, en términos de la regulacion social, la
regulacion técnica (normatividad) es una facultad que comparten la Secretaria
de Energia (SENER) y la CRE, mientras que la regulacién ambiental es de la
Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). El gréfico 1
ilustra la dispersion de la regulacién del sector energético en México:

GrArico 1. Regulacion del Sector Energético en México
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2. Regulacion econémica y autonomia del regulador

En un mercado con competencia perfecta, que ocurre en la medida en que
hay una gran cantidad de oferentes y demandantes, el precio resultante en el
mercado tiende al costo marginal de la dltima unidad demandada. En estas cir-
cunstancias, se maximiza el beneficio que obtiene el consumidor por la diferencia
entre el precio que habria estado dispuesto a pagar y el que realmente paga, mien-
tras que las empresas obtienen ingresos suficientes para mantener su operacion.
Como resultado final se alcanza la eficiencia en la produccién y en la asignaciéon
de los recursos y, por tanto, el mayor bienestar social posible (grafico 2).

1 Sin considerar los cambios que han sido propuestos en la discusién de la reforma energética.
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GRrAFICO 2. Modelo de competencia perfecta
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En contraste, en condiciones de monopolio, dado su poder en el mercado,
el monopolista ocasiona problemas como precios divergentes del 6ptimo social,
oferta insuficiente, baja productividad, calidad y servicio deficientes, innovacion
tecnolégica limitada, entre otros. Cabe aclarar que la magnitud de algunos de
estos problemas variara si el monopolista es del Estado o es un particular. Por
ejemplo, es probable que, tratindose de empresas paraestatales, el nivel de pre-
cios y de inversion, asi como la eficiencia productiva, sean menores a los que ocu-
rrirfan con una empresa privada ya que estas empresas se utilizan con frecuencia
como instrumentos de politica social o industrial y no responden a inversionistas
que buscan maximizar su retorno. Obviamente, algo distinto ocurrird si se usa los
precios de las empresas publicas como instrumento recaudatorio (grafico 3).
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GRrAFICO 3. Modelo de monopolio
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A pesar de los problemas de los monopolios, existen condiciones en que son
inevitables. Ello ocurre por la naturaleza de la actividad (monopolio natural) o
porque asi lo disponen las leyes de un pais (monopolio legal). El primer caso ocu-
rre cuando las economias de escala son considerables con respecto a la demanda.
Si no hay cambios importantes en la tecnologia, el monopolio es un resultado
natural e inevitable y no es eficiente ni sostenible en el tiempo mas de una empre-
sa oferente. El transporte y la distribucién por ductos, asi como la transmision y
distribucién de la electricidad, son ejemplos de actividades del sector energético
que se desarrollan en condiciones de monopolios naturales.

El segundo caso lo constituyen los monopolios legales. Con base en consi-
deraciones de diversa naturaleza, pero fundamentalmente politicas, algunos
paises consideran conveniente impedir la competencia y libre concurrencia en
determinados sectores de la actividad economica, reservandolos por lo general al
Estado. Un buen ejemplo de monopolio legal en el sector energético en México
es la exploracion y produccién de hidrocarburos.

El objeto de la regulacién econémica es recuperar la eficiencia en la pro-
duccién y en la asignacién de los recursos que se pierde cuando los mercados
operan en condicién de monopolio. A través de reglas e incentivos adecuados,
la regulacién debe propiciar mercados eficientes, poner en evidencia las ventajas
comparativas de un pais y mejorar la productividad, contribuyendo con ello a la
competitividad.

Es importante mencionar que algunas de las actividades en condicién de
monopolio presentes en el sector energético constituyen ademads servicios publi-
cos. Dichos actividades presentan una fragilidad producto de su naturaleza de
servicio publico: los consumidores como poblacién votante que atrae el interés de
los politicos, especialmente en los paises en vias de desarrollo. Esto se convierte
en una razén adicional para justificar la regulacién econémica, pues con ella se
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garantiza la viabilidad futura del servicio, sobretodo si se trata de monopolios
naturales donde hay costos hundidos con altos capitales invertidos que no pueden
ser desmontados una vez instalados.

Tomando en cuenta lo anterior, se deduce que un elemento indispensable
para una regulacién adecuada es que el 6rgano del Estado responsable de im-
plementarla cuente con suficiente autonomia y facultades plenas para evitar que
el oferente o inversionista (estatal o privado) ejerza su poder de monopolista en
detrimento del consumidor o que las decisiones politicas pongan en riesgo las
inversiones y por tanto la viabilidad del suministro en el mediano y largo plazo.
Esta autonomia suficiente implica un arreglo institucional tal que el regulador
tenga la capacidad para establecer politicas y decisiones independientes que lo-
gren un balance de los intereses de los tres grupos de interés que participan en
el sector regulado: usuarios, inversionistas y gobierno.

Como uno de los grupos de interés que intervienen en el sector regulado es
el mismo gobierno, la autonomia del regulador implica la conveniencia de la
independencia de la institucién vis-a-vis los intereses el gobierno. En términos
coloquiales, se trata de evitar que la entidad regulatoria sea «juez y parte». Ello
requiere a su vez que su 6rgano de decision tenga estabilidad e inamovilidad (sal-
Vo por causa grave) y que la instituciéon cuente con autosuficiencia financiera. En
contraparte, una autonomia con responsabilidad social obliga a la transparencia,
rendicién de cuentas y procesos de apelacion. A todo ello hay que agregar la
necesidad que el regulador esté integrado por un cuerpo colegiado reconocido
por su honorabilidad y con personal altamente calificado y profesional.

La autonomia del regulador es la garantia para que el balance entre usuarios
inversionistas y gobierno se concrete de tal manera que:

® en la relacién usuario — inversionista, este ultimo no ejerza su poder de
monopolista reduciendo la ofertay/o la calidad y/o aumentando el precio
en detrimento del consumidor;

¢ en larelacién gobierno — inversionista, el primero no expropie de facto las
inversiones;

* en la relacién gobierno — usuario, se proteja al consumidor futuro de la
tentacién electoral que puede llevar a fijar precios que pongan en riesgo la
viabilidad del suministro en el mediano y largo plazo, y al consumidor actual
de la tentacion de usar las tarifas como un instrumento recaudatorio en caso
de que sea el mismo gobierno el que suministre los servicios en cuestion.

El grafico 4 ilustra la posiciéon de la CRE frente a los tres grupos de interés:
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GrArFICO 4. Autonomia del regulador y balance de intereses
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Fuente: Quintanilla, 2007.

Dada la importancia de la autonomia del regulador, consolidar ésta es el
primer reto de cualquier sistema regulatorio, sobretodo cuando como ocurre
en muchos paises iberoamericanos ésta es bastante limitada, sea porque no esta
claramente separado del gobierno, su directorio no tiene estabilidad ni inamovi-
lidad, o simple y sencillamente porque no cuenta con autosuficiencia financiera
que le permita llevar a cabo sus responsabilidades de manera adecuada. En otras
ocasiones, ain contando con un claro mandato independiente, un directorio
estable e incluso con un presupuesto suficiente, el problema puede ser que la
regulacion expedida se anule de facto a través de medidas o decretos guberna-
mentales que, por ejemplo, controlen precios independientemente del proceso
regulatorio.

Lo anterior cobra mayor relevancia frente a las tendencias populistas de
algunos gobiernos o bajo las presiones politicas de algunos grupos de usuarios
con poder politico o capacidad de movilizacién para mantener los privilegios
que perderian con la aplicacion de una buena regulacién econémica. En estas
condiciones, el regulador queda sujeto a la captura por el gobierno y los grupos
politicos que lo presionan.

Ademads, es importante senalar que en ausencia de una verdadera autonomia
del regulador, es muy complicado atraer capital privado al abrir sectores que
han estado bajo la operacién exclusiva del Estado. S6lo un regulador auténomo
puede enviar las seniales de certidumbre que se requiere dar a los potenciales
inversionistas. Aun si lo inico que se busque es que cualquier operador del
Estado funcione verdaderamente como empresa seria necesario un regulador
independiente del gobierno.

En estas circunstancias, el reto pendiente mas importante para muchos regu-
ladores en Iberoamérica es obtener la autonomia que requieren para cumplir su
objetivo. En este orden de ideas, es fundamental que el regulador trabaje muy de
cerca con el Congreso ya que éste puede cambiar el marco juridico que le aplica.



CAP. 2—RETOS, OPORTUNIDADES, AMENAZAS...: EL. CASO MEXICANO 39

Adicionalmente es muy importante que, a través de los medios a su alcance, haga
conciencia en la sociedad de los efectos que implica contar con un regulador
sin autonomia. Resolver cualquier otro reto regulatorio no tiene sentido si no se
ha resuelto, antes que nada, este problema y el regulador es respetado por los
distintos participantes: usuarios, inversionistas y el mismo gobierno.

3. Las fronteras difusas de la regulacion

Aunque el principal reto regulatorio que enfrenta Iberoamérica consiste en
fortalecer la autonomia de las entidades regulatorias, existen otros retos por
enfrentar. La mayoria de ellos constituyen asuntos de frontera regulatoria, es
decir, casos en los que es dificil indicar cudndo acaba la regulacién econémica
y cuando comienza otro tipo de funcién especifica y que, sin embargo, pueden
estar estrechamente relacionados con las decisiones que un regulador toma
cotidianamente.

El primer asunto de esta naturaleza tiene que ver con la politica energética. En
principio, ésta y la regulacién del sector son dos actividades separadas e indepen-
dientes. La responsabilidad de la elaboracién de la politica energética recae en
el ministerio o secretaria a cargo del sector y se basa en el marco legal aprobado
por el congreso o parlamento. No obstante, esta separaciéon no debe significar
aislamiento, falta de comunicacién, ausencia de coordinacién, o posiciones irre-
conciliables. Por el contrario, y de manera andloga a la relacién que existe entre
el Poder Ejecutivo y el Legislativo cuando el primero propone cambios al marco
legal, el 6rgano regulador debe poder proponer e impulsar cambios a la politica
energética cuando esta dltima no funciona, se encuentra rebasada por la realidad
o simplemente puede ser mejorada.

Es importante mencionar que diversas entidades regulatorias han asumido
una actitud pro-activa en la materia y externan sus opiniones o hacen propuestas
de reformas en la materia a través de distintos medios, incluyendo sus reportes
anuales y andlisis periédicos o prospectivas del mercado. Ademas, muchas decisio-
nes regulatorias pueden implicar o ir acompanadas de decisiones sobre politica
energética. Ello ocurre sobre todo cuando existen indefiniciones o huecos que
permiten que el regulador imprima tal o cual énfasis a su decision.

Un segundo caso que puede representar un reto de frontera regulatoria es el
que se presenta entre la regulacién econémica y la promocién de la inversion.
De manera analoga a la separacion institucional que se busca entre politica
energética y regulaciéon econémica, la teoria dicta que no es conveniente que la
entidad regulatoria sea responsable de promover activamente o de atraer inver-
siones al sector.

Obviamente, un marco regulatorio estable, predecible y que genere certidum-
bre es condicion necesaria para atraer inversiones a un sector. Ello sin embargo
no tiene que ver con lo que normalmente se conoce como promocién de la in-
version. Esta actividad, responsabilidad normalmente del ministerio o secretaria
a cargo de la politica del sector, consiste en el ofrecimiento de incentivos y de
condiciones mads favorables con el fin de atraer la inversion. Desde esta punto
de vista, es claro que esta actividad puede entrar en conflicto con las decisiones
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regulatorias que limitan, por ejemplo, el retorno que puede obtener una empresa
regulada o que castigan inversiones ineficientes a juicio del regulador.

No obstante, existen ocasiones en las que, por el nivel de desarrollo o las
circunstancias que atraviesa el sector, el regulador considera importante que
ciertas inversiones se concreten. Ello puede ocurrir, por ejemplo, cuando se
acaba de abrir un sector en el que es necesario estimular la competencia. Otro
caso es cuando se requiere desarrollar la infraestructura suficiente para un buen
funcionamiento del sector y las condiciones de las que se parte son de escasa o
nula inversion; si el regulador no estimula la inversién en un inicio, la misma
ausencia de infraestructura serd un impedimento para logar el primer objetivo
de la regulacién: la provision del servicio regulado.

El tercer caso de frontera regulatoria es con la regulacién ambiental, normal-
mente a cargo de las dependencias responsables de la proteccién del medio am-
biente y los recursos naturales. Dado el impacto ambiental del sector energético,
es cada vez mas frecuente observar una participaciéon mas activa de los reguladores
econémicos en esta materia. De hecho, la legislacién de ciertos paises considera
la proteccién al ambiente y los recursos naturales como parte de los criterios que
tienen que guiar las decisiones del regulador. Algo parecido ocurre con el tema
de eficiencia energética, criterio que puede ser considerado por el regulador en
muchas de sus decisiones, independientemente de que el ministerio, secretaria
o alguna otra entidad con un mandato especifico sobre el tema lleven a cabo
acciones concretas para mejorar la eficiencia energética a través de normas,
programas o incluso de propuestas legislativas en la materia.

El altimo caso de frontera regulatoria que aqui se mencionara es el que
plantean los retos derivados de la vinculacién que puede existir entre regulacién
econémica y politica social. Aunque se puede decir que la regulacién econémica
cumple con un propésito de politica social al tener como objetivo la maximiza-
cién del bienestar social a través de la eficiencia en la produccién y asignaciéon
de los recursos, en muchas ocasiones lo anterior no es suficiente para resolver los
problemas de desigualdad social y el Estado tiene que implementar otro tipo de
medidas adicionales. Destaca entre este tipo de medidas los subsidios, que pueden
aplicarse a la oferta (a través de precios menores) o a la demanda (a través de
transferencias directas a aquellos consumidores que los requieren). Dado que los
primeros causan enormes distorsiones, son inefiecientes y regresivos, un reto del
regulador es insistir por la aplicacién de los subsidios directos a la demanda 'y, en
caso de ser necesario, ayudar a construir los esquemas de éstos, pues cuenta con
informacién que puede ser sumamente util para las dependencias encargadas
de la politica social.

4. Laregulaciony la reforma energética

Dado que uno de los puntos torales que se aborda en la discusién de una
reforma energética es el papel que debe desempenar el Estado en el sector, el
debate representa una oportunidad para mejorar el marco legal regulatorio. Lo
anterior porque, junto con la definicién de la politica energética, la regulacion
es una de las funciones en las que el Estado es insustituible.
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Partiendo de la realidad del sector en México, es posible identificar cuatro
elementos que ayudarian a mejorar considerablemente el marco regulatorio. El
primer elemento es de orden institucional y se refiere la a consolidacion de la
autonomia de la CRE. De acuerdo a la ley, la Comisién es un 6rgano desconcen-
trado de la Secretaria de Energia que, aunque cuenta con autonomia técnicay
operativa, depende en su presupuesto y para algunas gestiones de la misma se-
cretaria, lo que le resta libertad de gestion. Para resolver este problema, existen
varias alternativas. Aun sin cambiar su naturaleza de 6rgano desconcentrado se
puede reforzar su autonomia mediante la asignacién de recursos etiquetados re-
caudados por concepto de derechos que pagan los usuarios por los servicios que
presta la CRE. Este mecanismo, conocido en otras partes del mundo como cuotas
regulatorias, es la fuente ordinaria de financiamiento de un regulador ya que,
ademas de que ayuda a la autosuficiencia financiera, evita un subsidio cruzado
de los contribuyentes hacia los usuarios de los servicios regulados.

Otra alternativa para fortalecer a la Comisioén seria convertirla en lo que en
México se conoce como un organismo publico descentralizado, lo que le otor-
garia personalidad y patrimonio propios. En este caso, sin embargo, habria que
ajustar algunas disposiciones de la Ley Organica de la Administracién Publica
y de la Ley Federal de Entidades Paraestatales relativas a la conformacién de su
6rgano de gobiernoy a la emisién de actos de autoridad, pues de otra manera el
resultado serfa contraproducente?.

También se podria considerar otorgarle a nivel constitucional una autonomia
similar a la que tiene el Banco de México o el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, por ejemplo. Los beneficios de un arreglo institucional de esta
naturaleza se pueden inferir de manera andloga a lo que ocurre con la politica
monetaria, donde se requiere de un 6rgano del Estado independiente del Go-
bierno con reputacién y la credibilidad. Obviamente, esta opcién es mas dificil
de procesar desde un punto de vista politico.

En medio de las dos opciones anteriores se puede considerar lo que se conoce
como un 6rgano «autarquico». Esta figura juridica comun en varios paises sud-
americanos describe un 6érgano con autonomia de gestién técnica y administrati-
va, que aunque tiene como cabeza de sector a un ministerio, no estd subordinado
al mismo. Esta opcién también requiere de modificacién constitucional.

Independientemente de la naturaleza juridica del regulador, la autosuficiencia
financiera es fundamental para fortalecer su autonomia pues, ademas de darle
mayor independencia, le permite contar con recursos para enfrentar las diversas
asimetrias a las que se enfrenta con los distintos grupos de interés que actdan en
el ambito regulatorio.

El segundo elemento es el otorgamiento de mayores facultades para regular el
sector eléctrico. La CRE nace producto de las reformas a la LSPEE con el proposi-
to de que regulara este sector y sin embargo el otorgamiento de plenas facultades
para ello no se ha concretado. En parte, esto se puede deber a una concepcion
equivocada que asume que la regulacion es necesaria sélo en la medida que se

9 . . - . - - - . .
s S uados, su . seria au ues es s
2 Sin los cambios adecuados, su érgano de gobierno ya no seria auténomo pues estaria presidido
por la Secretaria de Energia y los actos de autoridad serian facilmente impugnados.
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experimente una apertura el sector. Empero, este argumento no es valido, sobre
todo considerando que la organizacion industrial que prevalece en este sector se
caracteriza por contar con un monopolista verticalmente integrado.

En contraparte, si la CRE determinara las tarifas eléctricas, aprobara los tér-
minos y condiciones para la prestacién del servicio y regulara la calidad del sumi-
nistro, por ejemplo, podria mejorar la eficiencia en el sector eléctrico, ademas de
que, tal y como ocurri6 en el caso del gas natural, se generarian condiciones de
certidumbre que beneficiarian a todos los involucrados. Estos argumentos cobran
relevancia también cuando se trata de impulsar de manera decidida el aprovecha-
miento de energias mas limpias: en caso que la Comisién contara con mayores
facultades para expedir instrumentos regulatorios en materia de generacién con
energias renovables, se podria lograr un terreno mas nivelado para la competen-
cia entre las tecnologias basadas en éstas y las tecnologias convencionales.

El tercer elemento se refiere a la determinacién por parte de la CRE de los pre-
cios de venta de primera mano para todos los hidrocarburos. El precio de venta
de primera mano es el precio al que PEMEX lleva a cabo la primera enajenacién
en territorio nacional. Dada la condicién de monopolista en la que PEMEX se
encuentra, es necesario que sea el regulador quien determine estos precios, tal
como ocurre a la fecha con el gas natural.

Esta medida daria certidumbre a PEMEX y a los consumidores sobre las condi-
ciones en las que se llevaran a cabo las ventas de los hidrocarburos. En conjunto
con las adecuaciones legislativas que permitieran una clara separacién entre
precios y subsidios, sentaria las bases para un marco regulatorio consistente y ade-
cuado en el tema de precios a lo largo de todo el sector. Este marco implicaria un
proceso en el que el regulador determina el precio mientras que los subsidios son
dirigidos a quien verdaderamente los necesita y aprobados explicitamente por el
Congreso. Asi se evitarian distorsiones y se inducirian la eficiencia y la verdadera
competitividad en un esquema en el que la redistribucién es transparente.

El cuarto elemento consiste en la regulacién generalizada de ductos. De
manera andloga a lo que ocurre con la facultad de la CRE en ventas de primera
mano, el marco juridico vigente esta limitado al gas natural y el gas LP. Para el
resto de los ductos prevalece la autorregulacion. Ello a pesar de que el transpor-
te y distribucién por ducto de cualquier hidrocarburo es un monopolio natural
regional y por lo tanto necesita ser regulado econémicamente.

Por otra parte, y adicionalmente a los cuatro elementos mencionados ante-
riormente, es indispensable que México cuente con un mejor marco regulatorio
para el aprovechamiento sustentable de los recursos petroleros y del gas. Dicho
marco implica un regulador auténomo en la materia que puede, o no, ser la CRE.
De acuerdo con la experiencia internacional, dado que se trata de dos tipos de
regulacién que requieren de distintos tipos de especialistas, su aplicacién esta nor-
malmente a cargo de distintos 6rganos reguladores, con la excepcién de Brasil y,
hasta hace todavia poco, de Alberta en Canada. En nuestro caso particular, aparte
de las ventajas y desventajas que podria tener una u otra opcion, es importante
tomar en cuenta los retos regulatorios que se tienen en ambas materias asi como
los recursos humanos y econémicos con que se contaria para llevar a cabo la tarea
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en una o dos instituciones. Todo lo anterior, sin embargo, a partir del hecho que
es fundamental contar con un regulador y una mejor regulacién en la materia.

La mayoria de los elementos que ayudarian a perfeccionar el marco regulato-
rio del sector energético son abordados en la iniciativa del Ejecutivo Federal asi
como en otras iniciativas presentadas por diversos legisladores tanto en la Cimara
de Diputados como en el Senado.

En materia de regulacién econémica para el sector hidrocarburos, la iniciativa
del Ejecutivo es la que recoge de manera mas amplia y adecuada lo que se requie-
re hacer. Acompanada de una serie de modificaciones encaminadas a la apertura
en las actividades de transporte y distribuciéon por ductos de productos que se
obtengan de la refinacién del petréleo y de los petroquimicos bdsicos, la iniciativa
propone otorgarle a la CRE las facultades para regular estas actividades, asi como
para determinar los precios de venta de primera mano correspondientes.

Una organizacién industrial en la que se permita la participacién del sector
social y privado, de manera complementaria a lo que PEMEX ha hecho y segui-
ra haciendo en la materia, es sumamente conveniente porque, para empezar,
permite capturar la eficiencia que aportaria la competencia por el mercado
que implica el suministro de hidrocarburos. Obviamente, una vez que se cuenta
con un suministrador del mercado, la constituciéon de monopolios regionales
exige la regulacion econémica por parte de la CRE, tal y como se plantea en la
iniciativa.

Este modelo de apertura regulada apunta a la competitividad, la eficiencia'y
la seguridad de suministro, lo que significa beneficios claros para los consumi-
dores. Por otra parte, significa ganancias para PEMEX porque, al liberarlo de
obligaciones onerosas, le da flexibilidad para enfocar sus recursos en aquellas
inversiones que le son mds rentables o estratégicas, delegando aquellas que no lo
son. Finalmente, también beneficia al gobierno porque orienta a sus empresas a la
eficiencia y a la generacién de valor econémico, lo que implica que pueda contar
con mas recursos para invertir en aquello que sélo puede hacer el Estado.

La iniciativa también propone la regulacién del transporte y distribucién
por ducto de biocombustibles, asi como la regulacién del almacenamiento de
los mismos y de los hidrocarburos mencionados en los parrafos anteriores. En
este ultimo caso seria conveniente limitar la regulacién econémica sélo al alma-
cenamiento interconectado a ductos y al de terminales para la venta de primera
mano o de acceso abierto para la comercializacion de dichos productos. Con
ello se evitaria un problema de sobre-regulacién en materias donde puede haber
competencia.

Por lo que toca a otras propuestas, vale la pena mencionar un dictamen de
primera lectura de las comisiones de energia y gobernacién de la LIX Legislatura
de la Cdmara de Diputados en donde se aborda de manera mas clara la necesidad
de mejorar la regulacién econémica para el sector eléctrico. Sobresale como la
propuesta mas importante el otorgarle a la CRE la facultad para regular las tarifas
asi como los términos y condiciones para la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica. Adicionalmente a esta propuesta, el dictamen plantea, a través
de modificaciones a la LSPEE, transparentar y distinguir los subsidios de las tari-
fas. Esta propuesta podria ser mejor atin si limitara mas el papel de la Secretaria
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de Hacienda en la determinacién tarifaria®, sin embargo, en comparacién con

el marco actual, representa ya un gran avance.

5. Conclusiones

La regulaciéon puede ser un instrumento util para corregir diversas fallas de
mercado o para lograr ciertos objetivos sociales. Dado que existen diversas fallas
de mercado u objetivos sociales a alcanzar, existen distintos tipos de regulacion
entre los cuales destaca la regulacién econémica orientada a recuperar la eficien-
cia econémica que se pierde por la ausencia de competencia.

El objetivo de un regulador econémico es por tanto propiciar mercados
eficientes. A través de reglas e incentivos adecuados, un regulador debe emular
las condiciones de un mercado competitivo, poner en evidencia las ventajas
comparativas de un pais y mejorar la productividad, contribuyendo con ello a la
competitividad de un pais.

Para lograr su objetivo de manera cabal y evitar posibles conflictos de interés,
es indispensable que el regulador cuente con autonomia, pues ello le ayuda a
lograr un balance adecuado entre los usuarios, el inversionista y el gobierno. En
ese sentido, el primer y mas importante reto que tienen los reguladores es lograr
la consolidacién de su autonomia.

Por otra parte, y derivado de que en ocasiones es dificil delimitar con claridad
las fronteras entre la regulacién econémica, otros tipos de regulacién y politicas
publicas como la politica energética y social, los reguladores tendran que tomar
decisiones que probablemente no estaban acostumbrados a tomar, o que podrian
ir en contra de la sabiduria convencional, pero que sin embargo permitiran resol-
ver de manera adecuada nuevos retos que se presentan en el sector energético.

En estas circunstancias México puede aprovechar el contexto de la discusion
de la reforma energética para impulsar cambios legales orientados a fortalecer la
autonomia de la CRE, ampliar sus facultades de regulacién econémica en materia
de precios y tarifas de energéticos asi como para responder a los retos que se de-
rivan de temas como, entre otros, el impacto ambiental del sector energético.

Afortunadamente, los elementos necesarios para mejorar este marco han
sido identificado y, aunque de manera dispersa, son parte de diversas iniciativas
legislativas que podrian ser analizadas de manera integral durante la discusién de
la reforma energética que actualmente se lleva a cabo en el Congreso.
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1. Introduccion

La Disposicion Adicional Undécima de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del
Sector de Hidrocarburos (en adelante, LSH), crea la Comision Nacional de
Energia (CNE), como el ente regulador, en Espana, de los sistemas energéticos.
Mediante el Real Decreto 1339/1999, de 31 de julio, se aprobé su Reglamento.

La CNE nace en 1998 como el regulador energético al que se le atribuye la
mision de «velar por la competencia efectiva y por la objetividad y transparencia
del funcionamiento de los sistemas energéticos, en beneficio de todos los sujetos
que operan en los mismos y de los consumidores».

Su campo de actuacion se centra en lo que la LSH define como sistemas
energéticos, esto es, el mercado eléctrico y los mercados de los hidrocarburos,
tanto liquidos como gaseosos.

Se configura asi como una instituciéon pro-competencia (encargada de «velar
por la existencia de una competencia efectiva en los mismos») y una institucién
pro-consumidores («en beneficio de todos los sujetos que operan en los mismos
y de los consumidores»).

En los apartados siguientes se analizaran los principales mecanismos de ac-
tuacién de la CNE, asi como las funciones que tiene encomendadas, con especial
énfasis en las funciones en materia de supervision, en aras de lograr el objetivo
atribuido por la ley que la crea, de actuar como regulador de los mercados ener-
géticos para velar por la existencia de una competencia efectiva en los mismos.

2. Laaccion de la CNE y participacion de terceros

La propia naturaleza de la funcién del regulador energético exige que sus
actuaciones cuenten en gran medida con la participacion de los afectados e
interesados que deben expresar sus observaciones respecto de las propuestas
regulatorias.

La actuacion de la CNE puede ser a iniciativa propia, a peticion del Gobierno
o a instancia de los operadores. Asimismo, y en estos procesos, sea una u otra
la iniciativa, la CNE cuenta con la participacién publica de terceros a través de
distintos mecanismos tales como:
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* la participacion a través de los Consejos Consultivos;
¢ las consultas publicas convocadas por la CNE, y

¢ el tramite de audiencia antes de la propuesta de resolucién contemplado
en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2.1. Consgjos CONSULTIVOS

El mecanismo institucional para instrumentar la participacion de los afecta-
dos en la regulacion se realiza a través de los Consejos Consultivos, uno para el
sector eléctrico y otro para el sector de hidrocarburos. Ambos se crean por la ley
como 6rganos de asesoramiento de la CNE. Estan integrados por miembros que
representan a la Administraciéon General del Estado, a todas las Comunidades
Auténomas, los operadores del mercado y del sistema y las companias que realizan
las distintas actividades energéticas, los consumidores y usuarios y otros agentes y
organizaciones relacionadas, como las de defensa del medio ambiente.

En relacién con el sector sobre el que cada uno es competente, pueden
informar respecto de las actuaciones que realice la CNE en el ejercicio de sus
funciones. Este informe es preceptivo sobre las actuaciones a desarrollar en el
proceso de elaboracion de disposiciones generales que afecten a los mercados
energéticos, en el proceso de planificacién energética, en el proceso de ela-
boracién de proyectos sobre determinacion de tarifas, peajes y retribucién de
las actividades energéticas y en el proceso de dictar circulares de desarrollo y
ejecucion de las normas contenidas en los Reales Decretos y las Ordenes del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio que se dicten en desarrollo de la
normativa energética.

Ambos Consejos Consultivos se renuevan cada dos anos, siendo posible la
reeleccion de sus miembros. Sin embargo, este limite no es aplicable a los repre-
sentantes de las Administraciones Publicas que continuaran en el ejercicio de sus
funciones como miembros de los Consejos, en tanto no cesen en sus funciones.

Los dos Consejos Consultivos estan presididos por la Presidenta de la Comision
Nacional de Energia, quien coordina los trabajos de los Consejos con los de la
Comision, para lo que convoca las sesiones y ordena los debates de los Consejos
Consultivos. Actiia como Secretario de los mismos el Secretario del Consejo de
Administracién de la CNE.

Para facilitar sus trabajos, en el seno de cada uno de los Consejos Consultivos,
se puede crear una Comisién Permanente cuyas funciones son emitir, por de-
legacion expresa, los informes que le sean solicitados y facilitar los trabajos del
Consejo Consultivo mediante la preparacion de las materias y el analisis de los
asuntos objeto de estudio.

2.2. CONSULTAS PUBLICAS

Cuando se trata de una regulaciéon con relevancia para el sector, o de segui-
miento de los mercados, se convocan procesos de consulta publica, al objeto de
recabar la opinién de los posibles afectados.
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En este sentido, procede mencionar entre otras, las consultas realizadas mas
recientemente, y a través de la pdgina web de la CNE, como las siguientes:

¢ la determinacién del coste de capital ponderado de las empresas (WACC);

* Jas reglas para la asignacion de capacidad de transporte en las conexiones
internacionales con Francia;

¢ consulta Pablica sobre la propuesta de organizacién y principios de funcio-
namiento del MIBGAS (Mercado Ibérico del Gas) elaborada por la CNE y
la ERSE (Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos de Portugal);

¢ consulta publica sobre la compatibilizacién de los procedimientos de cam-
bio de comercializador en el entorno del MIBEL (Mercado Ibérico del
Gas) elaborada por la CNE y la ERSE (Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos de Portugal);

¢ documento de consulta piiblica de la Comisién Nacional de Energia sobre
la metodologia para el establecimiento de tarifas de acceso a las redes y el
establecimiento de las tarifas de ultimo recurso en el sector eléctrico;

¢ también se ha utilizado el proceso de consulta publica en los informes a la
Comision Nacional de la Competencia sobre operaciones de concentracion
de empresas (ejemplo, Gas Natural-Endesa; Gas Natural-Unién Fenosa).

2.3. TRAMITE DE AUDIENCIA PUBLICA

Por ultimo, la CNE debe dar un tramite de audiencia publica en los procedi-
mientos, de conformidad con lo recogido en el articulo 84 de la ley 30/1992. Asi,
instruidos los procedimientos, e inmediatamente antes de redactar la propuesta
de resolucién, se pondran de manifiesto a los interesados para que en un plazo
no inferior a diez dias ni superior a quince, puedan alegar y presentar los docu-
mentos y justificaciones que estimen pertinentes.

El tramite de audiencia ha tenido gran relevancia en la tramitaciéon de los
procedimientos autorizatorios de la funcién 14, en los que se sujeta a autorizaciéon
previa la toma de participaciones que una empresa que desarrolle actividades
energéticas reguladas o actividades sujetas a una intervenciéon administrativa que
implique una relacién de sujecion especial, lleve a cabo en cualquier sociedad
mercantil.

3. Funciones de la CNE

Ala CNE le corresponde el ejercicio de las funciones senialadas en el apartado
tercero de la disposicién adicional undécima de la Ley 34/1998, de Hidrocar-
buros, asi como cualesquiera otras que le sean atribuidas por norma con rango
legal o reglamentario.

Respecto de las 18 funciones atribuidas por la LSH, la CNE responde al tradi-
cional esquema de las comisiones reguladoras en la que se establece una funcién
genérica, acompanada de un listado concreto de actuaciones.
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Como se ha senalado, a la CNE se le atribuye la funcién genérica de velar por
la competencia efectiva en los sistemas energéticos, y por la objetividad y trans-
parencia de su funcionamiento en beneficio de todos los sujetos que operan en
dichos sistemas y de los consumidores.

Por su parte, entre las funciones concretas aparecen funciones de muy diversa
naturaleza: normativas, consultivas, ejecutivas, de defensa de la competencia,
de resolucién de conflictos y de inspeccién. Examinaremos, a continuacion, las
funciones mds importantes de las atribuidas a la institucién.

Las funciones normativas conllevan la posibilidad de dictar Circulares de desa-
rrollo y ejecucién de las normas contenidas en los Reales Decretos y Ordenes del
Ministerio de Economia que se dictan en desarrollo de la normativa energética,
siempre que tales disposiciones le habiliten de modo expreso para ello, se trata
por tanto, de una potestad normativa de segundo grado. Las Circulares han de
ser publicadas en el Boletin Oficial del Estado.

Por su parte, la funcion de propuesta e informe implica el que la ley otorga a
la CNE la facultad de hacer propuestas y emitir informe en los procesos de:

¢ elaboracién de disposiciones generales que afecten a los mercados ener-
géticos y, en particular, en el desarrollo reglamentario de la Ley de Hidro-
carburos;

¢ planificacién energética;

¢ claboracion de los proyectos sobre determinacion de tarifas, peajes y retri-
bucién de las actividades energéticas. En estos procesos, los informes de la
CNE tienen caracter preceptivo.

Ademas, la CNE actiia como 6rgano consultivo en las siguientes materias:

¢ informa preceptivamente en los expedientes de autorizacién de instalacio-
nes energéticas cuando son competencia de la Administracién General del
Estado;

¢ emite informes que le son solicitados por las Comunidades Autébnomas en
el ejercicio de sus competencias en materia energética, funcién importante
ya que es solicitada con asiduidad por las Comunidades Auténomas y que
ha permitido elaborar unos criterios interpretativos comunes de las normas
basicas, que a través de su publicacién en la pagina Web institucional de la
CNE son conocidos y, en muchos casos, seguidas por otras Comunidades
Auténomas;

¢ informa preceptivamente sobre las operaciones de concentracién de em-
presas o toma de control de una o varias empresas energéticas por otra
que realice actividades en el mismo sector cuando las mismas hayan de
ser sometidas al Gobierno para su decisién, de acuerdo con la legislacion
vigente en materia de competencia; e (iv) informa, cuando sea requerida
para ello, los expedientes sancionadores iniciados por las distintas Admi-
nistraciones Publicas.

La labor ejecutiva de la CNE implica el ejercicio de una serie de actuaciones,
entre las que se incluyen:
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® en el sector eléctrico, realiza la liquidacién de los costes de transporte y
distribucién de energia eléctrica, de los costes permanentes del sistema
y de aquellos otros costes que se establezcan para el conjunto del sistema
eléctrico cuando su liquidacion le sea expresamente encomendada;

* en el sector gasista, efectua las liquidaciones correspondientes a los ingresos
obtenidos por tarifas y peajes relativos al uso de las instalaciones de la Red
Bisica, transporte secundario y distribucién’;

¢ determina los sujetos a cuya actuacién sean imputables deficiencias en el
suministro a los usuarios, proponiendo las medidas a adoptar;

® acuerda la iniciacién de los expedientes sancionadores y realiza la instruc-
cion de los mismos, cuando sean competencia de la Administracion General
del Estado; (v) autoriza las participaciones realizadas por sociedades con
actividades que tienen la consideraciéon de reguladas en sociedades que
realicen actividades de naturaleza mercantil (la conocida Funcion 14);

¢ acuerda su organizacién y funcionamiento interno y selecciona y contrata a
su personal cumpliendo los requisitos establecidos en la normativa vigente
al respecto en el ambito de la Administracién General del Estado.

En materia de defensa de la competencia, la CNE vela para que los sujetos
que actien en los mercados energéticos lleven a cabo su actividad respetando los
principios de libre competencia.

Ademais, la CNE tiene encomendada la funcién de resolver los conflictos que
le sean planteados respecto de los contratos relativos al acceso a las redes de trans-
porte y, en su caso, distribucién de gas y electricidad en los términos reglamen-
tariamente establecidos. En el sector gasista, debe de resolver los conflictos que
le sean planteados en relacién con la gestion técnica del sistema de gas natural.
En relacién con el sector eléctrico, resuelve los conflictos que le sean planteados
en relacién con la gestion econémicay técnica del sistema y el transporte. Actia
asimismo como 6rgano arbitral en los conflictos que se suscitan entre los sujetos
que realicen actividades en el sector eléctrico o en el de hidrocarburos asi como
los que se suscitan entre los consumidores cualificados y dichos sujetos.

Por ultimo, y respecto de las funciones inspectoras encomendadas, la CNE
inspecciona a peticién de la Administracién General del Estado o de las Comu-
nidades Auténomas competentes:

¢ las condiciones técnicas de las instalaciones;

¢ el cumplimiento de los requisitos establecidos en las autorizaciones;

¢ las condiciones econémicas y actuaciones de los sujetos en cuanto puedan
afectar a la aplicacién de las tarifas y criterios de remuneracién de las ac-
tividades energéticas, asi como la efectiva separacion de estas actividades
cuando sea exigida.

1 Funcién que compete a la CNE desde la entrada en vigor de la Ley 24/2005, de 18 de noviembre,
de reformas para el impulso a la productividad, ya que hasta entonces se venian realizando pro-
puestas de liquidacién y era el Ministerio quien finalmente aprobaba las liquidaciones de gas.
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4. La CNEYy la defensa de la competencia

Deben destacarse, por su relacién con la supervision de los mercados, las
funciones relacionadas con la competencia que se citan a continuacion.

La funcion duodécima de la LSH, senala entre las funciones de la CNE el
«velar para que los sujetos que actiian en los mercados energéticos lleven a cabo
su actividad respetando los principios de libre competencia. A estos efectos,
cuando la Comision detecte la existencia de indicios de practicas restrictivas de
la competencia prohibidas por la Ley 16/1989, de 17 de julio, de Defensa de la
Competencia, lo pondrd en conocimiento del SDC, aportando todos los elemen-
tos de hecho a su alcance y, en su caso, un dictamen no vinculante de la califica-
cién que le merecen dichos hechos». Se trata de la elaboracion de dictimenes
no vinculantes que la CNE remitira a la Comisién Nacional de Competenciay
sobre los que esta ultima podra decidir la incoacién o no de un procedimiento
sancionador.

En segundo lugar, se halla la obligacién encomendada en la funcién deci-
moquinta de la LSH y por la que la CNE debe de «informar preceptivamente
sobre las operaciones de concentraciéon de empresas o de toma de control de
una o varias empresas energéticas por otra que realice actividades en el mismo
sector cuando las mismas hayan de ser sometidas al Gobierno para su decision,
de acuerdo con la legislacién vigente en materia de competencia». Por tanto, la
CNE debe emitir informe preceptivo en los supuestos de operaciones de concen-
tracion notificadas a la Comision Nacional de Competencia y que son sometidas
al Gobierno para su aprobacion.

Ambas funciones, para ser efectivas y constantes, exigen como presupuesto
previo que el regulador vaya realizando una labor continua de supervisién de los
mercados energéticos, y de monitorizacion de los mismos. Este conocimiento de
los sectores justifica y hace necesaria su participacién como regulador sectorial
en los procedimientos de defensa de la competencia.

Un problema comun a los sistemas en que existe un 6rgano horizontal de de-
fensa de la competencia, es una inadecuada delimitacién de competencias entre
los 6rganos de defensa de la competencia y los reguladores sectoriales (como
el energético o el de telecomunicaciones). Asi, si bien la normativa era clara
con respecto a la exclusividad de los 6rganos de competencia en su aplicacion,
la invocacién de las disposiciones de la Ley de Defensa de la Competencia por
parte de los reguladores sectoriales puede dar lugar a cierta confusion y tener
consecuencias negativas como el forum shopping o la presentacion de denuncias
paralelas. Ello puede conducir a situaciones de inseguridad juridica para los ope-
radores, restando credibilidad a los procesos sectoriales y al sistema de defensa
de la competencia.

La nueva Ley espanola de Defensa de la Competencia, Ley 15/2007 de 3 de
julio, (en adelante, LDC), y en concreto su articulo 17, incorpora al marco juri-
dico nacional la normativa que ha de regir las relaciones entre el ente regulador
de la competencia y los distintos reguladores sectoriales.

Asi, la LDC prevé que la Comisién Nacional de Competencia (en adelante, la
CNC) y los reguladores sectoriales (entre ellos, la CNE) cooperaran en el ejer-
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cicio de sus funciones en los asuntos de interés comun. Para ello, se trasmitiran
mutuamente de oficio o a instancia del 6rgano respectivo informacién sobre sus
respectivas actuaciones asi como dictimenes no vinculantes en el marco de los
procedimientos de aplicaciéon de la regulacion sectorial y de la LDC.

En concreto, el apartado 2 del mencionado articulo 17 de la LDC, prevé como
actuaciones de coordinacién entre la CNE y las CNC las siguientes:

* Obligacién para la CNE de poner en conocimiento de la CNC actuaciones
contrarias a la Ley de competencia.

La CNE pondra en conocimiento de la CNC los actos, acuerdos, practicas
o conductas de los que pudiera tener conocimiento en el ejercicio de sus
atribuciones que presenten indicios de ser contrarios a la LDC, aportando
todos los elementos de hecho a su alcance y uniendo, en su caso, el dicta-
men correspondiente.

De esta manera el legislador viene a recoger el esquema por lo demas ya
vigente en la Ley 16/1989, de 17 de julio, de Defensa de la Competencia,
cuyo articulo 51 bis, incluido a través de la modificacién de dicha Ley a
través de la Ley 52/1999, contemplaba un sistema de competencia exclusiva
de las autoridades de competencia para la instruccién y resolucién de los
expedientes por practicas contrarias a la Ley de Competencia.

La prevision legal actualmente vigente es ademas consistente con lo previs-
to en la propia Ley sectorial, Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de
Hidrocarburos, en particular en la funcién Duodécima de la Disposicién
Adicional Undécima Tercero.1 de la misma ya citada, que establece como
competencia de la CNE «velar para que los sujetos que actian en los mer-
cados energéticos lleven a cabo su actividad respetando los principios de
libre competencia. A estos efectos, cuando la Comision detecte la existencia
de indicios de practicas restrictivas de la competencia prohibidas por la Ley
16/1989, de 17 de julio, de Defensa de la Competencia, lo pondra en cono-
cimiento del Servicio de Defensa de la Competencia, aportando todos los
elementos de hecho a su alcance y, en su caso, un dictamen no vinculante
de la calificacién que le merecen dichos hechos.»

Sin embargo, no se ha recogido una obligacién correlativa para la CNC, en
caso de la instruccién de procedimientos como consecuencia de conductas
contrarias a la competencia de una relevancia significativa para el sector,
de poner a disposicién de los reguladores la informacién al respecto de
manera que se cumpla lo establecido en la Ley que establece el intercambio
de informacién entre la CNC y los reguladores sectoriales.

e Peticién de informe sobre circulares, instrucciones o decisiones.

La CNE solicitara informe a la CNC, antes de su adopcién, sobre las cir-
culares, instrucciones o decisiones de caracter general en aplicacién de la
normativa energética que pueda incidir significativamente en las condicio-
nes de competencia en los mercados.

Esta obligacion de solicitud no ha sido objeto de desarrollo reglamentario.
Por ello, se echa en falta que no se haya determinado mas concretamente
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qué circulares, instrucciones o decisiones requieren antes de su adopcién
la obtencién del mencionado informe, y en particular, qué contenido con-
creto se da a la expresion «que puedan incidir significativamente en las
condiciones de competencia en los mercados».

¢ La CNC solicitara a la CNE la emisién del correspondiente informe no vin-
culante en el marco de los expedientes de control de concentraciones de
empresas que realicen actividades en el sector energético. Dicha solicitud
de informe preceptivo no vinculante ya venia realizindose bajo la potestad
genérica de solicitud de informe contenida en el articulo 51 de la antigua
LDC y era practica del antiguo Servicio de Defensa de la Competencia el
solicitar informe a la CNE, independientemente de que la operacién de
concentracion se aprobase en fase uno o fase dos?, siempre que aquélla
afectase al sector energético. Este nuevo precepto viene a consolidar, por
tanto, una prdctica ya existente en materia de coordinacién entre ambos
organismos.

* La CNC o los 6rganos competentes de las Comunidades Auténomas so-
licitaran a la CNE la emisién del correspondiente informe no vinculante
en el marco de los expedientes incoados por conductas restrictivas de la
competencia en aplicacién de los articulos 1 a 3 de lIa LDC.

¢ Finalmente, la LDC prevé que los Presidentes de la CNC y de la CNE se
reuniran al menos con periodicidad anual para analizar las orientaciones
generales que guiaran la actuacion de los organismos que presiden y, en
su caso, establecer mecanismos formales e informales para la coordinacién
de sus actuaciones.

Como conclusién final, puede decirse que es deseable la mayor colabora-
cién entre ambos tipos de organismos, ya de cardcter formal o informal, me-
diante el intercambio de informacién y experiencia respecto a las cuestiones
en las que converge la regulacién y la aplicacién de la normativa horizontal
de competencia, o mediante la realizaciéon de estudios conjuntos sobre el
andlisis de competencia en los sectores energéticos, o para la definicién de
remedios de cardcter «antitrust» o regulatorio.

5. La CNEy lalabor supervisora

5.1. DIRECTIVA ELECTRICA Y LA LEY 17/2007

La Directiva 2003/54/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
junio de 2003, sobre normas comunes para el mercado interior de la electricidad y
la Directiva 2003/55/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de
2003, sobre normas comunes para el mercado interior del gas natural atribuyen
a los reguladores energéticos determinadas funciones de supervision.

2 De conformidad con lo previsto en la funcién decimoquinta, el informe de la CNE es preceptivo
para las operaciones de concentracién que hayan de ser sometidas al Gobierno para su aproba-
cion.
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Asi, el articulo 23 de la Directiva senala que las autoridades reguladoras se en-
cargaran de garantizar la ausencia de discriminacién, una auténtica competencia
y un funcionamiento eficaz del mercado, en particular, supervisando:

¢ Las normas de gestion y asignacion de la capacidad de interconexion, los
mecanismos para solventar la congestion de la capacidad de las redes, y la
medida en que los gestores de las redes de transporte y distribucién estin
cumpliendo sus funciones.

¢ El tiempo utilizado por las empresas de transporte y distribucién en efectuar
conexiones y reparaciones.

¢ Las condiciones y tarifas de conexion aplicables a los nuevos productores
de electricidad.

¢ La publicacién de informacién adecuada por parte de los gestores de red
de transporte y distribucién sobre las interconexiones, la utilizaciéon de la
red y la asignacion de capacidades a las partes interesadas.

¢ La separacion efectiva de las cuentas, diferenciando entre transporte y dis-
tribucién, y entre suministro a clientes cualificados y no cualificados.

¢ El nivel de transparencia y de competencia.

Senala también que las autoridades reguladoras se encargardn de determinar
o aprobar, antes de su entrada en vigor, al menos las metodologias empleadas
para calcular o establecer las condiciones siguientes:

® La conexion y el acceso a las redes nacionales, incluyendo las tarifas de
transporte y distribucién. Estas tarifas o metodologias, hardan posible que
se proceda a las inversiones necesarias en las redes, que deberan realizarse
de modo que permitan garantizar la viabilidad de dichas redes.

¢ La prestacion de servicios de equilibrado.

No obstante, los Estados Miembros podran disponer que las autoridades regu-
ladoras remitan al 6rgano pertinente del Estado miembro, para que éste adopte
una decision formal, las tarifas, o al menos, las metodologias mencionadas en
dicho apartado y las modificaciones a que se refiere el articulo 23(4).

La Directiva establece que los Estados miembros pueden designar a uno o a
varios organismos competentes con la funcién de autoridad reguladora, y asi la
Ley 17/2007 establece una diferenciacion entre la AGE y las CCAA, por un lado,
y la CNE por otro.

Este hecho, viene a explicitar la pluralidad de autoridades reguladoras existen-
tes en nuestro ordenamiento. En consecuencia, la CNE tiene la consideracion de
autoridad reguladora en materia energética, necesaria a efectos de la Directivas
de electricidad y gas.

En relacién a las funciones de la CNE, y con el fin de transponer lo dispuesto
en la Directiva 2003/54/CE, la Ley 17/2007 recoge que, ademas de las que ya
venia desarrollando en virtud de la DA 117 de la LSH, supervisara:

® La gestion y asignacion de capacidad de interconexion.
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* Los mecanismos destinados a solventar la congestién de la capacidad en
las redes.

¢ El tiempo utilizado por las empresas de transporte y distribucién en efectuar
conexiones y reparaciones.

¢ La publicacién de informacién adecuada por parte de los gestores de red
de transporte y distribucion sobre las interconexiones, la utilizacién de la
red y la asignacion de capacidades a las partes interesadas.

¢ La separacion efectiva de cuentas.

* Las condiciones y tarifas de conexion aplicables a los nuevos productores
de electricidad.

¢ La medida en que los gestores de redes de transporte y distribucién estin
cumpliendo sus funciones.

¢ El nivel de transparencia y de competencia.

La Ley 17/2007, ademas de transponer literalmente las funciones recogidas
en el articulo 23 de la Directiva, concede a la CNE dos funciones adicionales
relativas a la supervision:

¢ El cumplimiento de la normativa y procedimientos relacionados con los
cambios de suministrador que se realicen, asi como la actividad de la Oficina
de Cambios de Suministrador.

¢ El cumplimiento de las obligaciones de informacioén que sea proporcionada
a los consumidores acerca del origen de la energia que consumen, asi como
de los impactos ambientales de las distintas fuentes de energia utilizadas.

Asi, corresponde a la CNE la supervision de la separacion funcional entre ac-
tividades reguladas y no reguladas, del funcionamiento de la Oficina de cambio
de suministrador y de la informacién a contener en las facturas.

En cuanto a la competencia de la CNE para controlar el nivel de transparencia
y competencia (art. 3.5.h LSH), esta funcién de supervisién debe enlazarse con la
obligacion recogida en la Disposicion Adicional Quinta de la Ley 12/2007, relativa
a la supervision del mercado eléctrico, que establece que la Comisién Nacional de
Energia, en el ejercicio de las funciones de supervision que tiene encomendadas,
remitira anualmente un informe al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
analizando el grado de desarrollo de la competencia en el mercado eléctrico
incluyendo, en su caso, propuestas de reforma regulatoria destinadas a reforzar
el grado de competencia efectiva en el sector.

5.2. DirecTivA GasIisTA Y LA LEY 12/2007

El articulo 25 de la Directiva gasista asigna a las autoridades reguladoras el
encargo de garantizar la ausencia de discriminacién, una auténtica competencia
y un funcionamiento eficaz del mercado, supervisando, en particular:

* las normas de gestion y asignacion de capacidad de interconexion;

¢ todo mecanismo destinado a solventar la congestion de la capacidad en las
redes nacionales de gas;

¢ el tiempo utilizado por los gestores de redes de transporte y distribucién en
efectuar conexiones y reparaciones;
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la publicacién de informacién adecuada por parte de los gestores de redes
de transporte y distribucién sobre las interconexiones, la utilizacién de la
red y la asignacién de capacidades a las partes interesadas;

la separacion efectiva de las cuentas con objeto de evitar subvenciones
cruzadas entre actividades de transporte, distribucién, almacenamiento,
GNL y suministro;

ici iento,
las condiciones de acceso al almacenamiento, al gas almacenado en los
gasoductos y a otros servicios auxiliares;

el grado en que los gestores de redes de transporte y distribucién estan
cumpliendo sus funciones;

el nivel de transparencia y competencia.

La Directiva senala que las autoridades reguladoras se encargaran de determi-
nar o aprobar, antes de su entrada en vigor, al menos las metodologias empleadas
para calcular o establecer las siguientes condiciones:

la conexion y el acceso a las redes nacionales, incluyendo las tarifas de
transporte y distribucién. Estas tarifas o metodologias permitiran realizar
las inversiones necesarias en las redes de forma que éstas garanticen la

viabilidad de la red;

la prestacién de servicios de equilibrado.

No obstante, los Estados miembros podran disponer que las autoridades regu-
ladoras remitan al 6rgano pertinente del Estado miembro, para que éste adopte
una decisién formal, las tarifas, o al menos, las metodologias mencionadas en
dicho apartado y las modificaciones a que se refiere el articulo 25(4)

La Ley 12/2007 establece que con objeto de garantizar la ausencia de discri-
minacién y un funcionamiento eficaz del mercado, la CNE deberd supervisar, en
el sector del gas natural:

La gestion y asignacién de capacidad de interconexion.

Mecanismos destinados a solventar la congestiéon de la capacidad en las
redes.

Tiempo utilizado por los transportistas y distribuidores en efectuar conexio-
nes y reparaciones.

La adecuada publicacién de la informacién necesaria por parte de los trans-
portistas y distribuidores sobre las interconexiones, la utilizacién de la red
y la asignacién de capacidades a las partes interesadas.

Separacion efectiva de cuentas con objeto de evitar subvenciones cruzadas
entre actividades de transporte, distribucion, almacenamiento y suminis-
tro.

Condiciones de acceso al almacenamiento.

La medida en que las empresas transportistas y distribuidoras estan cum-
pliendo sus funciones.
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¢ Nivel de transparencia y competencia.

¢ El cumplimiento de la normativa y procedimientos que se establezcan
relacionados con los cambios de suministrador, asi como la actividad de la
Oficina de Cambios de Suministrador.

A tal efecto, la Comisiéon Nacional de Energia podra dictar circulares, que
deberdn ser publicadas en el BOE, para recabar de los sujetos que actiian en el
mercado de produccién de energia eléctrica cuanta informacién requiera para
efectuar la supervision.

5.3. EL TERCER PAQUETE

Debe tenerse en cuenta que ya esta en marcha en la Unién Europea el Ter-
cer Paquete Legislativo de Medidas Liberalizadoras, por lo que es de prever que
nuevamente se introduzcan cambios en la LSE. A este respecto, el borrador del
Tercer Paquete Legislativo que se encuentra en marcha propone una reforma
sustancial de los reguladores europeos:

¢ Se pretende que tengan una mayor independencia respecto del poder
politico, y que se garantice que no solicitan ni siguen instrucciones del
Gobierno.

® Se requiere a los Estados Miembros para designar una tnica autoridad
regulatoria en el dmbito nacional.

® Se reforzardn sus funciones y poderes:

— Tendran competencias para la aprobacion de las tarifas.

— Adopcién de decisiones vinculantes sobre empresas.

— Imposicién de sanciones por no cumplimiento de obligaciones, deci-
siones, etc...

¢ También se propone la creacién de una Agencia de Cooperacién de los Re-
guladores Europeos de la Energia (ACER), que tendra poderes de decision
en asuntos transfronterizos.

5.4. RESULTADOS DE LAS LABORES DE SUPERVISION REALIZADAS POR LA CNE

La funcién de supervisién de los mercados energéticos implica el andlisis del
funcionamiento del mercado, la identificacién de los aspectos y hechos que pre-
sentan deficiencias asi como realizar propuestas regulatorias dirigidas a la conse-
cucion de los objetivos estratégicos de politica energética y libre competencia.

Por ello, de forma regular y periddica, la CNE viene elaborando determinados
documentos, bajo la forma de boletines de supervision, que son la plasmacién de
su funcién supervisora y que se publican en su web. Se citan a continuacién:

® Mercado Eléctrico: Supervisiéon del mercado eléctrico en sus distintas mo-
dalidades (Mercado mayorista a corto-medio plazo, Mercado mayorista a
largo plazo - cobertura de la demanda y del tipo de generacién que entra en
el mercado - y Mercado minorista - evoluciéon del cambio de suministrador
y problemas relacionados con dicho cambio, andlisis de margenes de co-
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mercializacién y del mercado potencial para la extension real del mercado
libre). Boletin semanal del mercado de electricidad.

® Mercado del Gas: Supervisiéon del mercado global del gas, en la que se
analiza el mercado mayorista (seguimiento del nivel de competencia en el
mercado, diversificacién de aprovisionamientos, evolucion de las subastas de
gasy contratacion y condiciones de acceso de terceros a redes) y el mercado
minorista (funcionamiento del mercado y actividad de comercializacién de
dltimo recurso). Informe mensual de supervision del mercado mayorista
de gas, Informe mensual de supervision de los abastecimientos de gas 'y
la diversificacion de suministro, Informe mensual de supervision de la gestion
técnica del sistema gasista, Informe trimestral de supervision del mercado minorista
de gas natural en Espana, Informe anual de supervision del mercado minorista de
gas natural en Espana, Informes anuales de supervision del mercado minorista de
gas natural por Comunidades Auténomas.

® Mercado del Petréleo: Supervision del mercado de los productos derivados
del petréleo en el territorio nacional, en la que se analiza el Mercado global
de hidrocarburos, mediante informes periédicos (diarios, semanales, men-
suales y anuales) que analizan la evoluciéon de los principales parametros
y su evolucién frente al resto de paises europeos; el Mercado logistico de
distribucién de productos petroliferos, mediante la publicacién en la pagina
Web de las condiciones de los contratos logisticos suscritos por todos los
operadores petroleros y logisticos segun lo indicado en el Art. 2 del RDL
6,/2000; el Mercado de estaciones de servicio, mediante los informes de
supervision en dreas micro que permiten el seguimiento del 5 por 100 de
la red cada ano y la totalidad del mercado canario. Informe semanal de su-
pervision del mercado de hidrocarburos, Supervision macro de estaciones de servicio:
informe mensual de precios de carburantes en Espana y UE.

® Mercados derivados de la energia: Supervision de los mercados a Plazo, en
la que se analiza los Mercados de futuros del MIBEL y negociacién OTCy
Subastas (de adquisicién de energia por parte de los distribuidores de ener-
gia eléctrica, emisiones primarias de energia y otros tipos de subastas en el
que exista un subyacente a plazo). Boletin semanal de Futuros y OTC Eléctricos,
Boletin Mensual del Futuros y OTC Eléctricos y Boletin Mensual del MIBEL.

® Regulacion y Competencia: Su objetivo de supervision es el analisis sectorial
a partir de la secuencia estructura-conducta-resultados con objeto de com-
plementar el analisis realizado por los informes de mercados sectoriales, en
la que se analiza: Condiciones de competencia en los mercados, Estructura
empresarial del sector energético y resultados empresariales por actividad
(analisis econémico-financiero).

5.5. Susastas CESUR

Existen también otras funciones concretas de supervision de la CNE especi-
ficas en relacién con los mecanismos de subastas que se han introducido en el
sistema eléctrico espanol.
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La Ley 54/1997, de 27 de noviembre, del Sector Eléctrico, tras la modificacién
introducida por el Real Decreto Ley 5/2005, de 11 de marzo, de reformas urgen-
tes para el impulso a la productividad y para la mejora de la contratacién publica,
en su articulo 23, apartado 1, extiende a las empresas distribuidoras la posibilidad
de firmar contratos bilaterales de energia eléctrica con entrega fisica.

Por su parte, el Real Decreto 2019/1997, de 26 de diciembre, por el que se
organiza y regula el mercado de produccién de energia eléctrica, modificado por
el Real Decreto 1454/2005, de 2 de diciembre, por el que se modifican determi-
nadas disposiciones relativas al sector eléctrico, habilita al Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio a regular la participacioén de las empresas distribuidoras en
los sistemas de contratacién bilateral con entrega fisica.

La Orden ITC/400/2007, de 26 de febrero, regula la contratacién bilateral
de energia eléctrica con entrega fisica para las empresas encargadas de realizar
el suministro a tarifa en el territorio peninsular, a través de un procedimiento de
subasta de precio descendente. Asi, parte de la energia para el suministro de los
consumidores acogidos a tarifa integral serd adquirida a través de un procedi-
miento de subastas en el que, partiendo de una cantidad de energia a suministrar
para el conjunto de los distribuidores y de un precio de salida, se proceda a una
reduccién progresiva del precio hasta llegar al equilibrio entre oferta y demanda
de energia.

Estas subastas resultan claves para preparar la entrada en vigor de las tarifas de
dltimo recurso, y separar la comercializaciéon de ultimo recurso (que deja de ser
una actividad regulada) de la distribucién de energia. Con esta nueva modalidad
de contratacién, se facilita un mecanismo automatico de determinacion de las
tarifas de dltimo recurso, incorporando los precios de la subasta para contratos
con compromiso firme de entrega y periodo de ejecuciéon coincidente con el
periodo de vigencia de las tarifas.

En relacion con estas subastas, la CNE es responsable de supervisar que el
proceso de la subasta se ha realizado de forma objetiva, transparente y no dis-
criminatoria, por ello antes de que transcurran 24 horas desde el momento de
finalizacién de la subasta, la CNE debera validar los resultados, confirmando que
no se han detectado comportamientos no competitivos u otras faltas en el desa-
rrollo de la misma, y una vez sea confirmado por parte de la entidad responsable
de la supervision que el proceso se ha realizado de forma objetiva, competitiva y
no discriminatoria, es cuando se haran publicos los resultados.

Finalmente, la CNE es la encargada de contratar a la entidad responsable de
la realizacién de las subastas de compra de energia y ademas, después de cada
subasta, debe elaborar un informe sobre su desarrollo y potenciales mejoras.

5.6. SUBASTAS EMISIONES PRIMARIAS

Igualmente, la CNE tiene un papel importante en la supervisiéon de las su-
bastas de emisiones primarias de energia. Segin lo dispuesto en la Disposicion
Adicional 16" de la LSE, el Gobierno podra establecer mecanismos de mercado
que fomenten la contratacion a plazo de energia eléctrica. Dichos mecanismos,
denominados Emisiones Primarias de Energia (EPEs), tomaran la forma de
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una emisiéon primaria de cierta cantidad de energia eléctrica, equivalente a una
potencia determinada, en las condiciones y durante el periodo de tiempo que
se especifiquen en la emisién, que podran tener cardcter obligatorio para los
operadores dominantes del sector eléctrico.

La DA 20" del RD 1634/2006 desarrolla la regulacién de las emisiones pri-
marias de energia:

¢ Instando a los operadores dominantes ENDESA e IBERDROLA a participar
como Oferentes al 50 por ciento en una serie de Subastas de opciones de
compra de energia eléctrica;

¢ designando a la CNE para supervisar que el procedimiento de las subastas
se realice de forma competitiva, transparente y conforme a la normativa
vigente y para elaborar un informe al respecto.

Podemos citar también el RD 324/2008, que establece las condiciones y el
procedimiento de funcionamiento y participacion en las subastas 6 y 7* de emi-
siones primarias de energia eléctrica, en los siguientes términos, y en los que la
CNE tiene las siguientes funciones:

¢ Aplica a los operadores declarados dominantes por la CNE.

¢ Las emisiones primarias se instrumentalizan a través de opciones de compra
asignadas mediante un procedimiento de subasta competitivo y transpa-
rente.

¢ La definicioén de las caracteristicas de la subasta corresponde a la Secretaria
General del Estado, previo informe de la CNE.

¢ La CNE es la entidad supervisora del procedimiento de subastas, en coordi-
nacién puntual con la CNMV (Comision Nacional del Mercado de Valores).

¢ La CNE tiene atribuidas las siguientes competencias:

— después de cada subasta, elabora un informe sobre su desarrolloy po-
tenciales mejoras;

— designa a las entidades independientes gestoras de las subastas.

En materia de gas, también se han incorporado los mecanismos de subastas
para la adquisiciéon de gas natural para operaciéon y nivel minimo de llenado y
para la capacidad de los almacenamientos subterraneos de la red basica de gas
natural, en los que la CNE ha realizado igualmente un papel importante como
supervisor.

6. Consideraciones finales

Desde su creacion, la Comision, ha venido consolidando su presencia en la
supervision de los mercados energéticos, y debera seguir cumpliendo su mision
en el futuro, atendiendo a las nuevas necesidades de los sectores energéticos que
van surgiendo en aras de garantizar un competitivo y eficiente funcionamiento
del sector en beneficio de los consumidores.
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En materia de supervision, sus funciones han cobrado un nuevo papel de es-
pecial importancia, en unos casos derivados de la transposiciéon de la normativa
comunitaria, y en otros de la introduccién de nuevos mecanismos concurrencia-
les, como las subastas en los mercados eléctrico y gasista.
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1. Marco juridico europeo

Las primeras directivas europeas de los mercados interiores de la electricidad y
del gas natural! se publicaron, respectivamente, en diciembre de 1996 y en junio
de 1998. En 2003, ambas fueron revocadas por las segundas directivas del merca-
do interior de la energia?, que todavia se encuentran en vigor actualmente.

En septiembre de 2007, la Comisién Europea sometié a discusién piblica
el 3°" marco legal europeo sobre los mercados de la electricidad y el gas®, que
pretende garantizar a los consumidores europeos las ventajas y los beneficios de
un mercado de energia verdaderamente competitivo. Este 3" marco legal estd
constituido por un conjunto de cinco documentos, cuatro de los cuales modifican
las dos Directivas 2003/54/CE y 2003/55/CE, el Reglamento (CE) n.® 1228/2003,
relativo a las condiciones de acceso a la red para el comercio transfronterizo de
electricidad, y el Reglamento (CE) n.® 1775/2005, sobre las condiciones de acceso
a las redes de transporte de gas natural. El quinto documento que forma parte
del 3°" marco legal es un nuevo Reglamento europeo por el que se crea la ACER,
Agencia de Cooperacion de los Reguladores de Energia.

La evolucion del marco legislativo europeo tuvo un impacto muy significativo
en la organizacién de las actividades del sector energético en los paises europeos.
El grafico 1 presenta, a titulo de ejemplo, la evolucién experimentada por el
sector eléctrico.

I Directiva 96/92/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de diciembre de 1996, sobre
normas comunes para el mercado interior de la electricidad, publicada en el Diario Oficial de
la Unién Europea L 027 de 30/01/1997 y Directiva 98/30/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 22 de junio de 1998, sobre normas comunes para el mercado interior del gas natural,
publicada en el Diario Oficial de la Unién Europea L. 204 de 21/07/1998.

2 Directivas 2003/54/CE y 2003/55/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de
2003, publicadas en el Diario Oficial de la Unién Europea L 176 de 15/07/2003.

3 http://ec.europa.eu/energy/ electricity/package_2007/index_en.htm.
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GrArFIco 1. Evolucion del marco legislativo ewropeo de las distintas actividades del

sector eléectrico
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Por su parte, el 3°" marco legal europeo sobre los mercados de la electricidad
y el gas presenta como aspectos mas relevantes propuestas para:

una separacion efectiva de las actividades de transporte en relacién a la
produccién y la comercializacién;

una armonizacién de los poderes y del grado de independencia de los
reguladores nacionales;

el establecimiento de una institucién que promueva la cooperacién entre
los reguladores europeos: la Agencia de Cooperacién de los Reguladores
(Nacionales) de Energia;

la creacién de un mecanismo destinado a mejorar la coordinacién de las
gestiones de red, de la seguridad de abastecimiento y de las condiciones en
que se procesan los intercambios transfronterizos;

la creacién de condiciones para que haya mds transparencia en el funcio-
namiento de los mercados energéticos;

la reciprocidad y el refuerzo de la solidaridad.

La Competitividad, la Seguridad de Abastecimiento y la Sostenibilidad son los
tres principios que guian toda la actividad de regulacion del sector energético
en Europa. La interaccion entre estos tres principios provocan el conjunto de
desafios que es necesario vencer, tal y como se puede observar en el grafico 2.
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GRAFICO 2. Desafios de la regulacion del sector energético en Europa
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De este modo, la interaccién entre la Competitividad y la Seguridad de Abas-
tecimiento orienta las preocupaciones con la Independencia de Regulacion, las
perspectivas para la Inversiéon en Infraestructuras y la necesidad de Integraciéon
de los Mercados. A su vez, la necesidad de desarrollo urgente de las Energias
Renovables, de la Descarbonizacion y de la Eficiencia Energética surge de ma-
nera natural de la interaccion entre la Seguridad de Abastecimiento y la Soste-
nibilidad. Por dltimo, la interaccion entre la Competitividad y la Sostenibilidad
justifican las preocupaciones actuales con las «redes inteligentes» (smart grids), o
«contadores inteligentes» (smart metering) y la «gestion de la demanda» (demand
side management) .

2. Asociacionismo de los Reguladores Europeos de Energia

El mercado europeo de energia se caracteriza principalmente por lo siguien-
te:

¢ libertad de inversién y comercio en todo el espacio comunitario;

¢ acceso regulado a las infraestructuras [redes de transporte y de distribucion
y terminales de gas natural licuado (GNL) |;

¢ libertad de eleccién de suministrador proporcionada a todos los consumi-
dores.

En la creacion de ese mercado tnico, la cooperacion entre las autoridades
reguladoras nacionales asume un papel fundamental, sobre todo en las cuestiones
relativas al comercio transfronterizo de energia. El asociacionismo de los regu-
ladores de energia se ha considerado un factor decisivo a efectos de compartir
informacién y buenas practicas.

Por ello, en marzo de 1997, las autoridades reguladoras nacionales de Portu-
gal, Espana e Italia comenzaron una cooperacién informal a través de reuniones
periodicas y de la organizacion de grupos de trabajo conjuntos. En mayo de
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1998, organizaron el Foro Europeo de Regulacién de la Electricidad (Foro de
Florencia) y, en septiembre de 1999, el Foro Europeo de Regulacion del Gas
Natural (Foro de Madrid), donde se reunieron los principales agentes europeos
de ambos sectores.

La prolongacién de la experiencia de cooperacion entre los reguladores de
energia europeos permitié crear, en marzo de 2000, el Consejo Europeo de Re-
guladores de la Energia (CEER), a través de un protocolo de acuerdo entre las
autoridades reguladoras de energia de los paises europeos®. Posteriormente se
adhirieron cinco paises mas® y, en junio de 2003, el CEER se transformé en una
asociacion reconocida de interés publico.

La experiencia positiva del trabajo desarrollado por el CEER condujo a que,
por Decision de la Comisién Europea (CE), de noviembre de 2003, se instituyera
el Grupo de Organismos Reguladores Europeos de la Electricidad y el Gas (ER-
GEG), organismo formal de consulta de la Comision Europea. Incluye a las auto-
ridades reguladoras nacionales de energia de veintinueve paises® (los veintisiete
de la Union Europea, Noruega e Islandia). No obstante, con la propuesta de la
Comision Europea de creacion de la Agencia de Cooperacién de los Reguladores
de Energia (ACER), prevista en el 3°" marco legal europeo sobre los mercados de
la electricidad y el gas, asimismo, se prevé una nueva evolucién de la estructura
asociativa de los organismos europeos reguladores de energia.

A pesar de las numerosas caracteristicas comunes, las autoridades reguladoras
nacionales de energia del espacio europeo presentan también muchas caracteris-
ticas diferentes. La primera de todas es que, en cada territorio nacional, estas en-
tidades asumen responsabilidades en ambitos que pueden ser diferentes. En Por-
tugal y en Espana, respectivamente, la Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
(Entidad Reguladora de los Servicios Energéticos, ERSE) y la Comisién Nacional
de Energia (CNE) asumen la responsabilidad de regular inicamente el sector de
la energia. A su vez, en los Paises Bajos, la Dienst uitvoering en toezicht Energie (DTE)
asume las funciones de regulador de energia y de autoridad de competencia.
En Irlanda y en Noruega, respectivamente, la Commission for Electricity Regulation
(CER) y la Norges vassdrags- og energidirektorat (NVE) asumen la responsabilidad
de regular el sector energético y el sector del agua. Un caso muy distinto es el de
Alemania, donde la Bundesnetzagentur (BNetzA) se encarga de regular los ambitos
de la energia, las telecomunicaciones, los correos y los ferrocarriles.

4 Bélgica, Espana, Finlandia, Irlanda, Italia, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido y Sue-
cia.

5 Austria, Dinamarca, Francia, Grecia y Luxemburgo.

6 Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Dinamarca, Espana, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia,
Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Irlanda, Islandia, Italia, Mal-
ta, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Republica Checa, Reino Unido, Rumania y Suecia.
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GrAFICO 3. Las veintinueve autoridades reguladoras nacionales de energia del espacio
europeo
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Las entidades reguladoras del sector energético europeo presentan también
grados de independencia muy dispares de cara a sus gobiernos nacionales, lo
cual repercute en el modo de inserciéon de la entidad reguladora en la estruc-
tura del Estado, en el modo de nombramiento o destitucién de sus miembros,
en las competencias que se les atribuyen, en su autonomia financiera y en las
incompatibilidades de ejercicio de funciones de sus miembros. Estas diferencias
provocan que las veintinueve entidades reguladoras tengan poderes de actuaciéon
y de decisién muy diferentes en cada uno de los paises.

3. Retos de la Regulacion y respuesta de la ERSE

Los principales retos a los que los Reguladores de Energia Europeos deben
enfrentarse son los siguientes:

* coexistencia de sectores en forma de Monopolios y en Competencia;
¢ organizaciéon de Mercados Mayoristas eficientes;

¢ organizacion de Mercados Minoristas eficientes;

¢ garantia de la Fiabilidad del Sistema;

¢ garantia de la Seguridad de Abastecimiento;

¢ garantia de la Calidad de Servicio;

¢ cumplimiento de las obligaciones de servicio publico (por ejemplo: servicio
universal en el sector eléctrico);
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¢ promocién del interés publico (Energias Renovables, Cogeneracion, Efi-
ciencia Energética);

® incentivos para la optimizacién de las infraestructuras existentes;
* incentivos para la optimizacién de la ampliacién del sistema;

® «gestion publica» (Governance) de los mercados regionales con objeto de
crear un Mercado Interior de la Energia en todo el territorio europeo.

Coordinada con la Comisién Europea, la respuesta de los Reguladores Euro-
peos de la Energia pasa por un modelo de regulacién en cooperacién, con un
incentivo para la intervencién activa de todos los agentes del sector, ya sean los
gestores de las redes, los productores, los comercializadores mayoristas y mino-
ristas, la industria o los consumidores.

Como responsable de la regulacion de los sectores del gas natural y de la elec-
tricidad en Portugal, la actividad de la ERSE se encarga de mantener el equilibrio
de tres intereses que deberan ser armonizados: el interés general, el interés de
los consumidores y el interés de las entidades reguladas. He aqui sus principales
atribuciones, como lineas de orientacién a grandes rasgos para el cumplimiento
de sus objetivos y finalidad:

¢ proteger los derechos e intereses de los consumidores en relacién a precios,
servicios y calidad de servicio;

¢ crear condiciones para el funcionamiento eficiente y competitivo de los
mercados energéticos y contribuir para mejorar la eficiencia de las activi-
dades sujetas a regulacion;

¢ garantizar la objetividad de las reglas de regulacion y transparencia de las
relaciones comerciales entre gestores y entre €stos y los consumidores;

¢ contribuir para una mejora progresiva de las condiciones técnicas, econé-
micas y medioambientales en los sectores regulados estimulando, en parti-
cular, la adopcién de practicas que fomenten la utilizacion eficiente de los
recursos energéticos y la existencia de patrones adecuados de calidad de
servicio y de protecciéon del medio ambiente;

¢ fomentar la utilizacién eficiente de energia y la mejora de la eficiencia
ambiental de las empresas reguladas;

¢ verificar el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico en los
sectores regulados;

¢ promover la informacién y la aclaracién de los consumidores de energia,
con posibilidad de exigir a las entidades reguladas el envio de informacién
relativa al ejercicio de sus actividades;

En el sector de la energia, la ERSE comparte competencias en el ambito de la
promocién/control de la competencia con la Autoridad de Competencia (Auto-
ridade da Concorréncia) y en el ambito de la promocién/control de los Mercados
organizados con la Comisién de Mercados y Valores Mobiliarios (Comissdo de
Mercados de Valores Mobilidarios) .

El grafico 4 muestra el organigrama de la ERSE.
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GrArIcO 4. Organigrama de la ERSE
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El Consejo de Administracion de la ERSE es el organismo colegial responsable
de la definicién y acompanamiento de la actividad reguladora de la ERSE. Esta
compuesto por un presidente y dos vocales nombrados mediante resolucion del
Consejo de Ministros por un periodo de cinco anos. Con un nimero maximo

permitido de dos mandatos e incompatibilidad durante y después del mandato

por dos anos, los miembros del Consejo de Administraciéon no pueden ser desti-
tuidos con objeto de garantizar la independencia de su actuacion.

Las competencias del Consejo de Administraciéon de la ERSE son las siguien-

tes:

¢ definir la orientacién general de la ERSE y acompanar durante su ejecu-

cion;

¢ aprobar las disposiciones reglamentarias internas y externas necesarias para
el ejercicio de sus funciones;

¢ elaborar dictimenes sobre asuntos especificos;

¢ tomar las decisiones necesarias para concretar los objetivos y cumplir sus

obligaciones;

e dirigir la actividad de la Entidad Reguladora.

Cabe destacar la importancia de la autonomia financiera de la ERSE, cuya
actividad se financia a partir de las tarifas y no depende de los Presupuestos del
Estado, aunque su presupuesto anual esté sujeto a la aprobacién del Ministro
competente (Economia e Innovacién).
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Un valor orientador de la actividad de la ERSE consiste en las normas claras,
sencillas y publicas del proceso de toma de decisiones y en la inclusion sistematica
de sus organismos consultivos: el Consejo Consultivo y el Consejo Tarifario.

El Consejo Consultivo de la ERSE esta constituido por los representantes
de las entidades que constan en el cuadro 1, interviene en los procesos y emite
dictamenes no vinculantes sobre:

¢ el Plan de actividades y el Presupuesto anual;
¢ el Informe de Actividades y de Cuentas anuales;

¢ ¢l Dictamen de la ERSE sobre los Patrones de Seguridad de la Produccién
y del Sistema de Transporte;

* ]a revision de los Reglamentos de la responsabilidad de la ERSE (a excep-
cién del Reglamento Tarifario);

¢ las normas de acceso del sistema eléctrico no vinculado;

* las propuestas relativas a los Patrones de Seguridad y de calidad del trans-
porte y distribucion del gas natural;

¢ otros asuntos sometidos por el Consejo de Administracion.

Por su parte, el Consejo Tarifario de la ERSE estd constituido por los repre-
sentantes de las entidades que figuran en el cuadro 2 e interviene en los procesos
y emite dictimenes no vinculantes sobre las propuestas de Tarifas y Precios y de
revisiones de los Reglamentos Tarifarios del sector eléctrico y del gas natural.

Cuabro 1.  Entidades cuyos representantes constituyen el Consejo Consultivo de la ERSE

Ministro de Economia, que lo preside (1)

Ministro de Finanzas (1)

Ministro de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio (1)

Miembro del Gobierno responsable de la proteccion de los consumidores (1)

Asociacién Nacional de Municipios (1)

Instituto del Consumidor (1)

Direccién General de Energia y Geologia (1)

Instituto de Medio Ambiente (1)

Consejo de la Competencia (1)

Entidades titulares de una autorizacién vinculada de produccién de electricidad (1)

Entidades titulares de una autorizacién no vinculada de produccién de electrici-
dad (1)

Entidad concesionaria de la Red Nacional de Transporte de Energia Eléctrica
(RNT) (1)

Entidad titular de una autorizacién vinculada de distribucién de energia eléctrica en
media y alta tensién (1)

Entidad titular de una autorizacién vinculada de distribuciéon de energia eléctrica en
baja tension (1)

Entidad titular de la concesion de servicio publico de transporte de gas natural (1)

Entidades concesionarias de las redes de distribucion regional (1)

Titulares de una autorizacion de distribucién de servicio publico de gas (1)

Asociaciones de proteccién del Consumidor (2)

Clientes no vinculados de electricidad (1)
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Grandes consumidores industriales de gas natural (1)

Consumidores de gas natural para produccién de electricidad (1)
Gobierno de la Region de las Azores (1)

Gobierno de la Regién de Madeira (1)

Empresas del sistema eléctrico de la Regién Auténoma de las Azores (1)
Empresas del sistema eléctrico de la Region Auténoma de Madeira (1)
Consumidores de la Region Auténoma de las Azores (1)

Consumidores de la Regién Auténoma de Madeira (1)

Cuapro 2. Entidades cuyos representantes constituyen el Consejo Tarifario de la ERSE

Entidad concesionaria de la RNT (1)

Entidad titular de una autorizacién vinculada de distribuciéon de energia eléctrica en
media y alta tension (1)

Entidad titular de una autorizacién vinculada de distribucion de energia eléctrica en
baja tension (1)

Entidad titular de la concesion del transporte de gas natural a través de la red de alta
presion (1)

Entidades concesionarias de distribucion regional de gas natural (1)

Entidades autorizadas para la distribucion de gas en régimen de servicio publico (1)

Clientes no vinculados de electricidad (1)

Grandes consumidores industriales de gas natural (1)

Asociaciones de Proteccion del Consumidor (3)

Instituto del Consumidor (1)

Empresas reguladas das Regiones Auténomas de las Azores y de Madeira (2)

Representantes de los consumidores de las Regiones Auténomas (2)

La competencia, la cooperacion y la transparencia son los tres valores orien-
tadores de la actividad de la ERSE.

La transparencia en la actividad de la ERSE puede observarse a través de lo
siguiente:

¢ implicacién de todos los interesados en el proceso de regulacion y puesta a
disposicién de informacién para permitir la participacion de los operadores
de manera informada en el proceso de regulacién;

® normas claras, simples y publicas del proceso de toma de decisiones, im-
plicacién sistematica de los organismos consultivos de la ERSE: el Consejo
Consultivo y el Consejo Tarifario;

* presentacion de informes ante la Asamblea de la Republica;

¢ Plan de Actividades discutido por todos los interesados en el Consejo
Consultivo de la ERSE (lo cual permite garantizar la previsibilidad de las
acciones de la Entidad Reguladora);

® promocion de la transparencia a través de la publicaciéon de documentos
de caracterizacion de los sectores regulados;

* realizacién de procesos de consulta publica, incluyendo Audiciones Publicas
abiertas a la participacioén de todos los interesados;
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® procesos de regulaciéon que se inician con un Anuncio de Propuesta de
Regulacién que somete a discusion las principales materias que se van a
regular y establece un calendario de las distintas fases del proceso;

¢ analisis y respuesta a todas las observaciones enviadas a la ERSE en el ambito
de procesos de consulta publica; publicacion de documentos justificativos
de las decisiones tomadas;

® organizacién de conferencias y seminarios sobre asuntos relacionados con
la regulacién de los sectores regulados;

® puesta a disposiciéon de informacién en el sitio de Internet de la ERSE y
de un boletin de informacién (newsletter) de suscripcion voluntaria (www.
erse.pt).

Un ejemplo del modo en que tiene lugar la participacion expresa de todos los
interesados en el proceso de decision de la ERSE se puede observar en el proce-
dimiento instruido de aprobacién de modificaciones reglamentarias.

De este modo, con objeto de permitir la participaciéon de todos los interesados,
la ERSE somete procesos a Consulta Publica mediante la publicacion de los textos
de los proyectos de modificacién de las disposiciones reglamentarias a través de
su sitio web. Con este mismo objetivo, la ERSE comunica expresamente el pro-
ceso a las entidades reguladas y a las asociaciones de consumidores. Asimismo, se
convoca al Consejo Consultivo (o al Consejo Tarifario) y emite un dictamen sobre
los proyectos de modificacién de las disposiciones reglamentarias. Las entidades
reguladas, las asociaciones de consumidores y todos los interesados participan
en el proceso de aprobacién de las disposiciones reglamentarias mediante el
envio de observaciones y sugerencias entregadas durante la Consulta Publica y
mediante intervenciones durante la Audicién Publica que concluye el proceso
de Consulta Publica.

Tras la aprobaciéon de las disposiciones reglamentarias, la ERSE publica un
documento en el que hace constar las observaciones y sugerencias recibidas (con
la identificacién de su autor, salvo si éste dispone lo contrario expresamente) y
justifica las sugerencias aceptadas y las no incluidas.

El segundo valor orientador de la actividad de la ERSE, la cooperacién con
todas las entidades interesadas en el proceso de regulacion, consiste en la cola-
boracién con:

¢ asociaciones de consumidores y empresas reguladas;

¢ entidades de la Administraciéon Publica, en particular la Direcciéon General
de Energia y Geologia y el Instituto del Consumidor;

¢ otras entidades reguladoras nacionales;

¢ autoridades reguladoras extranjeras, en particular la Comisién Nacional
de Energia de Espana y la Commission de Régulation de [’Energie de Francia,
destinada, con la primera, a la constitucién y control del Mercado Ibérico
de Electricidad (MIBEL) y del Mercado Ibérico del Gas Natural (MIBGAS),
y con ambas, del Mercado Regional del Sudoeste de Europa de Electricidad
y de Gas Natural;

¢ Consejo Europeo de Reguladores de la Energia (CEER);
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® Grupo de Organismos Reguladores Europeos de la Electricidad y el Gas
(ERGEG);

® Asociacién Iberoamericana de Entidades Reguladoras de la Energia
(ARIAE);

¢ entidades reguladoras de los paises de lengua oficial portuguesa, a través de
la recién constituida Associacdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua

Oficial Portuguesa (Asociacién de Reguladores de Energia de los Paises de
Lengua Oficial Portuguesa, RELOP);

* instituciones internacionales, en particular a nivel comunitario;

¢ universidades y centros de investigacion.

Por ultimo, la orientacién sobre la competencia en la actividad de la ERSE se
concreta a través de:

¢ formacion interdisciplinar de sus colaboradores;

¢ colaboracién con universidades y centros de investigacion;

® participacion activa en los grupos de trabajo del CEER y del ERGEG;
¢ estudio de las mejores practicas internacionales de regulacion;

® apuesta por sistemas de informacién modernos.

4. Conclusiones

En un periodo extremadamente dindmico de construccién del Mercado
Europeo de la Energia, que se fundamenta en la Competitividad, Seguridad de
Abastecimiento y Sostenibilidad, con un ordenamiento juridico nacional que se
ha ido adaptando a la evolucién del marco juridico comunitario, con la ERSE
desempenando un papel muy activo en el proceso asociativo de los Reguladores
Europeos de la Energia y en la interaccién entre los desarrollos nacionales y euro-
peos, considerando la diversidad de caracteristicas de los Reguladores Europeos
de la Energia y los retos que plantea la regulacion del sector de la energia, se
asumio, a nivel europeo, optar por un modelo de regulacién en el que la Co-
mision Europea, las entidades reguladoras nacionales y su estructura asociativa
desarrollasen su actividad en cooperacion con todas las partes que intervienen
en el sector de la energia.

Al reto que plantea este modelo de regulacion, la ERSE responde a través de
la transparencia, la competencia y el espiritu de cooperacion con el que ejerce
sus competencias, asumiendo su independencia y guiando sus decisiones por el
equilibrio entre el interés general de la sociedad, de los consumidores y de las
entidades reguladas.

El hecho de compartir informacién y experiencias entre las Entidades Regu-
ladoras Iberoamericanas de Energia, posible mediante un foro como la ARIAE,
constituye un instrumento mas de difusién de buenas pricticas, que permite a la
ERSE y a todos los que tienen el privilegio de participar en el mismo, consolidar
y fundamentar su trabajo.






CAPITULO 5
REGULACION DE LA CALIDAD

ALFREDO DAMMERT LIRA

Presidente del Consejo Directivo del Organismo Superior de la Inversion en Energia
y Mineria (OSINERGMIN, Peru)

1. Marco Teorico

1.1. INTRODUCCION

Si bien la regulacion tiene como objetivo final garantizar el suministro
adecuado de los servicios publicos para los usuarios presentes y futuros,
es decir que los precios sean eficientes y permitan la sostenibilidad del servicio,
el logro de este objetivo implica que los precios sean tales que garanticen las
inversiones requeridas y adicionalmente supone el control de otras variables de
importancia como es la calidad del servicio (grafico 1).

Grafico 1. Objetivos de la Regulacion

Garantizar las Proteger a los
inversiones consumidores

S &

Objetivos de la Regulacién

| 4 &

Garantizar la calidad del Promover la eficiencia
servicio economica

Fuente: OSINERGMIN.

En el caso del sector energético y minero, las actividades supervisadas son mul-
tiples, siendo los incentivos para proveer calidad muy diversos entre los agentes.
En algunos casos estos estan asociados al marco regulatorio y en otros al entorno
competitivo existente (grafico 2).
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GrAFICO 2. Estructura del Sector
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1.2. SUPERVISION DE LA CALIDAD
EL Nivel Optimo de Calidad

Antes de analizar los mecanismos para garantizar la provisiéon de la calidad,
debe evaluarse el nivel de la calidad que se debe exigir a los concesionarios. Este
surge de un analisis costo — beneficio donde lo que debe minimizarse es el costo
para la sociedad de proveer calidad, el cual es la suma de los costos de inversion
y mantenimiento para proveerla y el valor de los danos causados a los usuarios.
El nivel de calidad 6ptimo se encontrara cuando el valor marginal del dano
reducido por incrementar la calidad se iguale al costo marginal de proveer el
nuevo nivel de calidad.

Es recomendable tener en cuenta que a mayor calidad mayor sera el costo del
servicio. Un analisis de la provision 6ptima de calidad debe, por lo tanto, conside-
rar sus costos y beneficios. Rivier Abbad (1999) define el Costo Social Neto (CSN)
de proveer la calidad como la suma de las inversiones necesarias para lograr un
determinado nivel de calidad mds el costo o dano a los clientes asociado con este
nivel de calidad —es decir, lo que pierden por no tener mayor calidad—. Por
ejemplo, se puede pensar en el costo que representa para una fabrica tener una
interrupcion del servicio. EI CSN se puede expresar en la siguiente férmula:

CSN =1 (CAL) + CG(CAL) (1)
Donde:

I(CAL): costos de inversién necesarios para lograr un nivel de calidad
((( AI »



CAP. 5,—REGULACION DE LA CALIDAD 77

C(CAL): costo de los usuarios asociado al nivel de calidad «CAL» (costo para
el usuario de tener el nivel de calidad «CAL» en vez de la calidad maxima)

Se asume que tanto I(CAL) como C(CAL) son funciones convexas. Es decir,
en el caso de I(CAL) el costo de mejorar la calidad en una unidad es cada vez
mayor y en el caso C(CAL) el costo para el usuario de incrementar la calidad en
una unidad es cada vez menor, lo que indica que los primeros incrementos en
la calidad tienen un mayor efecto sobre el bienestar del usuario. Las funciones
CSN, I(CAL) y G(CAL) se muestran en el Grafico N° 3

Minimizando la funcién CSN de (1) tenemos que el nivel 6ptimo de calidad
se encuentra donde:

JI(CAL)  IC(CAL) M (CAL)

IM (cal) = = -
JCAL JCAL (2)

El punto correspondiente al 6ptimo se presenta como Nivel Optimo de Cali-
dad (NOC) en el grafico 3.

Sin embargo, el cdlculo de estas variables es complejo. Para estimar el costo
de una baja calidad para los usuarios se requieren de encuestas para calcular las
disponibilidades a pagar por los diferentes tipos de consumidor y para estimar el
costo de proveer calidad se requieren estudios sobre el efecto de implementar di-
versas medidas y equipamiento sobre la calidad. Sin embargo, tal como comenta
Rivier Abbad (1999), se considera que ambas curvas tienen pendientes crecien-
tes, es decir que el costo marginal se incrementa mas que proporcionalmente al
incrementar la calidad y que el valor marginal perdido conforme se incrementa
la calidad se va reduciendo.

GrAFICO 3. Nivel Optimo de Calidad
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Fuente: Regulacion y Supervision del Sector Eléctrico (2008) — Alfredo Dammert et al.
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Incentivos a Proveer Calidad

En muchos casos, las empresas reguladas tienen bajos incentivos para cumplir
con una calidad estandar debido a factores como la heterogeneidad de los consu-
midores y la informacién asimétrica. Este problema surge principalmente cuando
se han implementado mecanismos tarifarios basados en incentivos que disocian
los precios de los costos reales de las empresas durante determinados periodos
haciendo que las diferencias entre estos puedan ser apropiadas por las empresas,
lo que hace que en su afdn de ganar mas, las empresas puedan comprometer la
calidad del servicio. En los esquemas de regulacion por costos puede surgir mas
bien un incentivo contrario, a proveer mas calidad que la socialmente 6ptima,
debido a que todos los costos son transferidos a las tarifas.

Asi, cuando las empresas reducen costos, en su competencia con una empresa
modelo eficiente como es el caso peruano, también pueden estar minimizando
las inversiones en infraestructura y mantenimiento. Ello afecta tanto la calidad del
servicio, lo cual incide sobre los usuarios (caso de la electricidad, hidrocarburos,
gas natural) como a otros agentes no relacionados con la actividad (Externali-
dades en Mineria).

En consecuencia, es necesario un mecanismo que fije un estindar minimo
de calidad y que remunere adecuadamente sancionando a las empresas por el
incumplimiento de estos estandares.

1.3 CALIDAD — INCENTIVOS
Mecanismo de Regulacion Propuesto

El nivel de calidad 6ptimo debe incorporarse en el disenio de las tarifas (como
las empresas modelo de electricidad!) a fin de que pueda ser exigido por el
regulador.

Establecer una

remuneracion para la Cuando la calidad real sea menor a la
emprci;_sa_ potre; ::> calidad base, la empresa paga una
CUITIpIIMIBNIC dé un compensacion,

nivel de calidad base. P

Este diseno global (a nivel de sistema) es complementario con un mecanismo
individual (a nivel de usuario o agente afectado por la actividad) en el cual se
pueden utilizar indices individuales de calidad minima y bonificar y/o sancionar
segin el cumplimiento o incumplimiento de dicho estdndar.

Ingresos y Funcion de Incentivos

Los ingresos totales percibidos por las empresas operadoras deberian estar
formados por tres componentes. El primer componente es aquél que garantiza la

1 En el Per se fijan las tarifas en el segmento de distribucién segin el mecanismo de la empresa
modelo eficiente.
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calidad de referencia (calidad base) y todas las demas obligaciones; estos ingresos
deben estar sujetos a revisiones tarifarias y a un control por resultados y asegu-
ramiento de la calidad. Ademas deben existir otros dos componentes mas que
aseguren los incentivos para la correcta gestion de la calidad en la empresa; estos
serian premios por superar la calidad estandar (calidad base) y penalizaciones
por no alcanzar el estaindar establecido.

Implementacion - Caso Electricidad?®

En el caso de la supervision de la calidad en el servicio de electricidad mini-
mizamos el Costo Social Neto:

e Mediante indices sistémicos (SAIDI® y SATFT*)

Se controla el promedio de la calidad individual, y la remuneracion se
adecua a los costos asumidos por la empresa para alcanzar dicho nivel
de calidad. Este indicador considera la calidad del Sistema Eléctrico en
conjunto.

e Mediante indices individuales (N° y DY)

Se controla los casos atipicos de calidad individual (lejanos al promedio).
En consecuencia, se garantiza una calidad minima para todos los clientes y
una mayor semejanza en los niveles de calidad con respecto al promedio.
Este indicador considera la calidad por cliente.

En este esquema, no se fiscaliza la politica de inversién y/o de planificacién
de las empresas; sino s6lo los resultados obtenidos en la calidad del servicio
(a nivel de conjunto y a nivel Individual).

1.4.  SUPERVISION DE LA SEGURIDAD
Incentivos para reducir los riesgos de accidentes y darnio a la vida de las personas

En el caso de la supervision de la seguridad se deben calcular multas con cri-
terios disuasivos que midan el costo evitado de la empresa al incumplir normas
de seguridad.

En caso de dano a la vida, se aplica una multa que incorpora un porcentaje de
la pérdida de bienestar de los individuos que han sufrido dano en su vida (este
bienestar se aproxima con el Valor de la Vida Estadistica).

OSINERGMIN viene realizando estudios para incorporar mecanismos de
impacto al bienestar que no solo implique el bienestar individual sino también
el impacto en la familia y en la sociedad por la pérdida de un individuo.

Para un mayor detalle de los indicadores mencionados en esta secciéon se puede ver la Seccién 3
de este documento, en especifico la sub-secciéon de calidad del suministro.

3 Duracién media de interrupcién del servicio por usuario (SAIDI por sus siglas en inglés).
Frecuencia media de interrupcion por usuario (SAIFI por sus siglas en inglés).

Numero de interrupciones durante un periodo determinado.

6 Duracién total de las interrupciones durante un periodo determinado.
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En caso de dano, el porcentaje del valor de la pérdida de bienestar incorpo-
rado en la Multa es pequeno, entre 0y 10 por 100, pues el Organismo Regulador
no tiene facultades compensatorias. El usuario afectado recurre al poder judicial
para ser compensado.

1.5.  SUPERVISION DEL MEDIO AMBIENTE
Incentivos para reducir el impacto al medio ambiente dertvado de las actividades del sector

De manera similar a la forma en que se calculan las multas en el caso de la
supervision de la seguridad se calcula una multa con criterio disuasivo que mida
el costo evitado de la empresa al incumplir normas medioambientales.

En caso de dano al medio ambiente, se aplica una multa que incorpora un
porcentaje del valor del dano generado (este valor se aproxima con la técnica
de valoracién contingente y en algunos casos con el método de transferencia de
valor).

En este caso también el porcentaje del valor de la pérdida de bienestar incor-
porado en la Multa es pequeno ya que el Organismo Regulador no tiene faculta-
des compensatorias; OSINERGMIN incorpora un 5 por 100 del dano generado.
Otras instituciones, entidades o individuos pueden recurrir al poder judicial para
generar una compensacion.

2. Modelo de Supervision en OSINERGMIN

2.1. RESPONSABILIDADES DEFINIDAS
Rol del Supervisor

Dentro del rol supervisor de OSINERGMIN, encontramos 2 funciones espe-
cificas:

¢ Supervision y Fiscalizacion

El desarrollo de la supervision debe de hacerse de manera proactiva, con
énfasis en la fiscalizacion (orientado a resultados). La busqueda de eficacia
debe lograrse mediante el gradualismo en la consecucién de resultados y
siempre aplicando un «enfoque cientifico» mediante el uso de métodos
estadisticos (como es el caso de las técnicas de muestreo).

e Sanciones

Las multas y sanciones, desde un punto de vista intertemporal, deben ser
un mecanismo disuasorio de conductas que se consideran inadecuado mas
que un régimen de sanciones punitivas, pues de lo que se trata es que las
empresas cumplan con la normatividad que dicta el 6rgano regulador.

Un elemento complementario al procedimiento sancionador, lo representa
el mecanismo de fiscalizacion y el esfuerzo que dicho mecanismo implica,
tanto para el Estado en su rol supervisor como para la empresa supervisada.
Al respecto, existen dos enfoques de fiscalizacion: el prescriptivo y el basa-
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do en incentivos. El enfoque prescriptivo se relaciona con una perspectiva
punitiva del proceso sancionador, mientras que el enfoque de incentivos
se centra en la senal disuasoria de conductas no deseadas. Para OSINERG-
MIN, este ultimo enfoque es el que debe ser utilizado en las actividades de
supervision y fiscalizacién de las actividades a su cargo.

El poder de disuasion de las sanciones dependera de los instrumentos
utilizados por el Estado, especificamente de la utilizacién de sanciones
monetarias y no monetarias que anulen el incentivo econémico de infrin-
gir las normas. La idea principal que se asocia a un enfoque de incentivos
es que las empresas supervisadas se enfrentan ante el dilema de cumplir o
no cumplir con una disposicién normativa. En el caso de cumplir la nor-
mativa ello implicara un costo monetario para la empresa mientras que si
no cumple con la normativa la empresa se evita dicho costo monetario,
pero puede ser multada en el caso que sea detectada. Asumiremos que el
proceso de deteccion de una infraccién es un proceso aleatorio discreto,
de forma que el beneficio esperado por la empresa infractora (al evitarse
el costo monetario) sera igual a:

E(n) = (I-p) m; + p(n-M) (3)

Donde «p» representa la probabilidad de deteccién y sancién de la con-
ducta indebida’, T, representa el beneficio econémico obtenido en caso
de cometer la infraccién y «<M» representa la multa que se le impondria de
ser detectada la infraccién. Bajo el enfoque de incentivos, la multa debe
de lograr que el valor esperado de los beneficios asociados a la conducta
infractora sean nulos, ello se obtiene cuando:

T

P (4)

Sin embargo, la efectividad del sistema también dependera de los recursos
destinados a la supervision y fiscalizacion, los cuales aumentan la probabi-
lidad de deteccion de las infracciones.

La aplicacion de criterios estadisticos en el procedimiento de fiscalizacion,
de criterios econémicos en el calculo de las sanciones y penalidades, y de
sus montos maximos, permite brindar una base técnica, transparente y
consistente al proceso sancionador. Ello permite otorgarle al agente super-
visado y a la sociedad en general la confianza necesaria de que el proceso
sancionador no tendrd resultados imprevisibles o parcializados.

Por ultimo, en el caso que las infracciones ocasionen un dano a los usua-
rios adicional a la transferencia de recursos del usuario a la empresa, que
estaria incluida dentro de los beneficios ilicitos, la metodologia usada para
el calculo de las multas incluye incorporar un componente adicional que
consiste en adicional a la multa un porcentaje o, del dano, quedando la
multa de la siguiente forma:

7 Esta probabilidad se puede interpretar como el producto de las probabilidades de deteccién y
sancion de la infraccion en el caso que estas sean independientes.
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T.
M# = — + o X Dafio
P (5)

Este porcentaje alfa no puede ser muy alto, habiéndose convenido en un 5
por 100, pues solo trata de incorporar el dano como senal para las empre-
sas, pues dado el sistema administrativo peruano, tendrian que ser los usua-
rios quienes a través del poder judicial exijan compensaciones a la empresa.
Incluso, en algunos casos estas compensaciones ya estan contempladas por
otras normas como la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos,
por lo que en las multas por interrupciones aplicadas por OSINERGMIN
s6lo se incluyen los costos evitados.

Obligaciones del Supervisado

Las empresas supervisadas deben cumplir lo dispuesto en la normativa del
sector. Si la incumplieran, deben acatar las medidas correctivas y/o sancionadoras
impuestas por OSINERGMIN.

2.2.  TREINTA Y OCHO PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISION

Alafecha, se han emitido 38 Resoluciones de Consejo Directivo que aprueban
Directivas y Procedimientos de Supervisién en los Sub Sectores:

e FKlectricidad: 17 Procedimientos
e Hidrocarburos: 13 Procedimientos
e Gas Natural: 8 Procedimientos

En Mineria, se estd implementando un Programa de Monitoreo por Cuencas
cuya implementacién constituye un muevo método de Supervision.

2.3.  VEINTINUEVE PROCESOS CERTIFICADOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
Caripap (SGC) e OSINERGMIN

Con el Sistema de Gestion de la Calidad, se busca hacer predecibles y trans-
parentes los procesos que realizan dia a dia cada una de las gerencias en su ali-
neacién con la Misién de Supervisién y Fiscalizacién de los Sectores Electricidad,
Hidrocarburos, Gas Natural y Mineria.

* En el 2005: 1 proceso (Hidrocarburos)
* En el 2006: 3 procesos (Comunicaciones)
5 procesos (Electricidad)

1 Proceso (JARU)
1 Proceso (GART)

* En el 2007: Se han unificado los procesos teniendo a la fecha 29 PRO-
CESOS CERTIFICADOS, incluidas 5 Oficinas Regionales.
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3. Esquemas de Supervisiéon. Sub Sector Electricidad

Ambito de Fiscalizacion

El ambito de fiscalizacién de OSINERGMIN abarca a las empresas de los
segmentos de Generacion (22), Transmision (9), Distribucion (22) y a los Au-
toproductores (114) en todas las regiones del Perd, totalizando 167 empresas.
El grafico 4 muestra a las principales empresas distribuidoras que operan en el
Peru.

GRrAFICO 4. Principales Empresas Distribuidoras
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Fuente: GFE — OSINERGMIN.
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Supervision por Procedimientos

Desde el ano 2003 la modalidad de supervision es por procedimientos. Dicha
supervision esta basada en el muestreo estadistico con la informacién propor-
cionada por las empresas segin los formatos aprobados por OSINERGMIN, asi
también se pre-establecen tolerancias.

Se han obtenido resultados que confirman la eficacia y economia de recursos
mediante la Modalidad de supervisiéon por procedimientos. En ese sentido, du-
rante el 2007, se ha profundizado el esquema de supervisién poniendo énfasis
en la Fiscalizacién de la Cadena de Valor del Sector Eléctrico de mayor impacto
al usuario (Distribucién y Comercializacién).

En el método de supervisiéon por procedimientos (grafico 5) el érgano re-
gulador disena y aprueba los procedimientos de supervision con el fin de fijar
metas y estandares de calidad en la prestacion del servicio eléctrico. Las empresas
concesionarias son responsables de la prestacion del servicio y del cumplimiento
de los procedimientos establecidos por el 6rgano regulador. El regulador esta
considerando como base el total del parque de las empresas operadoras toma una
muestra representativa con la cual verifica el cumplimiento de la empresa con-
cesionaria. En los casos en que las concesionarias no cumplan con lo establecido
en los procedimientos, el regulador aplica sanciones, las cuales han sido fijadas
siguiendo criterios disuasivos (Multas Ex-Ante).

GRAFICO 5. Supervision por Procedimientos

El Organo Regulador disefia y aprueba los procedimientos -
de Supervision con el fin de fijar metas y estandares de
calidad en la prestacion del servicio.

servicio y del cumplimiento de los procedimientos
establecidos

OSINERGMIN en una muestra representativa verificael  «f--
cumplimiento de la empresa concesionaria. |

Las empresas son responsables de la prestacion del =
|
|
|
|

En los casos que corresponda, el regulador aplica
sanciones, las cuales han sido fijadas siguiendo criterios «f_ _
disuasivos.

Fuente: OSINERGMIN.

El esquema de supervision que aplica OSINERGMIN (grafico 6) tiene como
actores ademads del organismo regulador, a la empresa concesionaria y a los usua-
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rios del servicio. Estos ultimos colaboran con informacion, muchas veces en base
a sus quejas y reclamos, y la empresa concesionaria debe aportar la informacién
que requiere el organismo regulador en funcién a la normativa vigente, asi como
también debe realizar programas de mantenimiento para subsanar cualquier falla
que pudiera presentarse. Con la informacién recibida el 6rgano regulador realiza
las verificaciones en base a un muestreo estadistico, luego de lo cual se verifica
si se cumple la tolerancia pre-establecida, en el caso de que esto no sucediera,
se procede a iniciar un proceso sancionador, el cual no libra a la empresa con-
cesionaria de realizar las correcciones del caso para cumplir con las tolerancias
mencionadas (véase recuadro 1).

GRAFICO 6.  Esquema de Supervision

ENTE REGULADOR SUPERVISION EMPRESA USUARIOS
OSINERGMIN SUPERVISADA

PROCESO DE VERIFICACION APORTA
SUPERVISION {muestreo aleatorio) INFORMACION

APORTA
INFORMACION

CUMPLE PROCESA segun normal

, TOLERANCIAS?, SO LAY

EJECUTA
PROGRAMAS DE
MANTENIMIENTO

EJECUTA SATISFACCION
JRRECCIONES DEL USUARIO

SANCIONA

COMPENSA

Fuente: OSINERGMIN.

Supervision de la Calidad de los Servicios Eléctricos

Un enfoque moderno para la supervision de la calidad requiere de procedi-
mientos efectivos que a su vez estén sujetos a criterios econémicos. Un esquema
tipico de supervision incluye las siguientes etapas:

¢ La autoridad normativa establece los niveles requeridos de calidad para
cada caso teniendo en cuenta los beneficios y costos.

¢ El ente regulador o supervisor disena los procedimientos de supervision con
el fin de alcanzar los niveles de calidad fijados en las normas, la forma como
las empresas prestadoras del servicio deben medir y reportar sus niveles de
calidad, asi como las sanciones por los incumplimientos.

* La empresa prestadora del servicio informa al regulador o supervisor los
niveles de calidad alcanzados de acuerdo a los procedimientos de requeri-
miento de informacién.
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¢ El regulador o supervisor verifica que la informacion proporcionada por la
empresa sea correcta. Dependiendo del indicador de calidad a medirse este
proceso puede realizarse a través de un muestreo —alumbrado, facturacién,
contraste de medidores, entre otros—, dispositivos electrénicos —equipos
testigos para la deteccién de interrupciones o medicion de variaciones en
la tensién e imagenes satelitales en el caso de aspectos medio ambientales
por ejemplo—, entre otros.

¢ Cuando los niveles de calidad encontrados estan por debajo de la norma, el
regulador o supervisor aplica sanciones que normalmente consisten en mul-
tas pecuniarias, pero que pueden llegar en casos extremos a la paralizaciéon
de los servicios, como en el caso de peligro inminente o dano irreversible.

Recuabpro 1

PROCEDIMIENTOS VIGENTES A FEBRERO 2008 — PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS
En Generacion
1. Disponibilidad y estado operativo de las unidades de generacion del SEIN.
2. Mantenimiento aprobados por el COES.
En Transmision
3. Deficiencias en seguridad en lineas de transmision y distribucion.
4. Perfomance de los sistemas de transmision.
En Distribucion
5. Operatividad del servicio de alumbrado publico
6. Generacion en sistemas eléctricos aislados.
7. Contrastacién y/o verificacién de medidores.
8. Corte y reconexion
9. Seguridad publica en media tension
10. Seguridad en establecimientos publicos.
11. Operacion de los sistemas eléctricos
12.  Seguridad publica en baja tensién y conexiones eléctricas domiciliarias.
13.  Facturacién cobranza y atencién al usuario.
14. Contribuciones reembolsables en el servicio publico de electricidad.
En los Procedimientos Transversales
15. Condiciones de uso y acceso libre a los sistemas de transmision y distribucion
eléctrica.
16. Solicitudes de calificacién de fuerza mayor para instalaciones de transmisién y
distribucién.
17.  Supervisién ambiental de las empresas eléctricas.

En el caso peruano, en octubre de 1997, se promulgé la Norma Técnica de
Calidad de los Servicios Eléctricos - NTCSE (D.S. N° 020-97-EM), donde se fija-
ron los estandares y compensaciones a cumplirse en los aspectos de calidad del
suministro, calidad del producto y alumbrado publico, asi como un cronograma
de aplicacién por etapas. Paralelamente a ello, OSINERGMIN ha establecido
una serie de procedimientos destinados a monitorear diferentes indicadores de
calidad y seguridad que se deben supervisar en las actividades de generacion,
operacion, transmision y distribucién. El cuadro 1 muestra los alcances de la
funcién supervisora en el caso del Pert, mientras que el cuadro 2 muestra los
indicadores utilizados en los procesos de supervision del servicio publico de
electricidad para el caso peruano.
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Cuabro 1. Alcances de la funcion de supervision de OSINERGMIN
( Metodologia Procedimiento .
Area / 8 L Sanciones /
o para empresas de supervision de .
objetivos L compensaciones
(obligaciones) OSINERGMIN

Contraste de
medidores

e Contrastar a solicitud

del usuario.

e e Contrastar anual-
mente el 10 por
100 del parque de
medidores.

® Suministrar a Osi-

nergmin informacion
de su programa.

® Verifica realizacion
de contrastes.

* Supervisa realizaciéon
de contrastes en fun-
cion de muestreo es-
tadistico (Resolucion
005-2004-OS/CD).

® Aplicaciéon de san-
ciéon administrativa
por incumplimiento
de contrastacion.

® Procedimiento esta-
blece evaluacion se-
mestral.

Alumbrado
publico

IPrestar servicio de
alumbrado publico
y mantener instala-
ciones.

¢ Atender oportuna-
mente quejas de los
usuarios.

® Supervisién del fun-
cionamiento del
parque basado en
muestra estadistica
representativa.
Establecimiento de
tolerancias admisibles
y de procedimiento
de supervision (Reso-
lucién 192-2003-OS/
CD).

® Aplicacién de san-
ciéon administrativa
por excederse de los
limites de deficien-
cias admitidas en el
procedimiento.

e Evaluacion semes-
tral.

Zonas de alta
afluencia
de Publico

(zaaps)

Notificar a los res-
ponsables de los es-
tablecimientos para
que obtengan el
Certificado de Buen
Funcionamiento
Eléctrico de Certifi-
cadoras (cbfe).
Efectuar el corte del
servicio a aquellos
establecimientos que
no presente el cbfe.

Osinergmin comuni-
ca a concesionarias
de electricidad re-
lacién de zaaps que
estan obligados a
presentar cbfe.

® Supervisa mediante
muestra el cumpli-
miento de procedi-
miento 084-2005-OS/
CD.

e Verifica muestral-
mente los cortes del
servicio por no con-
tar con los cbfe.

¢ Aplica sanciones ad-
ministrativas por ex-
cederse de limites.

e Informa a Fiscalia de
Prevencion de Delito
para que actie en ca-
sos de alto riesgo.

Seguridad
publica en
redes de
distribucién

Conservar y mante-
ner las redes e insta-
laciones cumpliendo
las distancias y nor-
mas de seguridad.
Reportar periédica-
mente a Osinergmin
informacion relativa
a instalaciones de
alto riesgo y riesgo
moderado.

Establece procedi-
miento de super-
vision (Resolucion
011-2004-OS/CD).

® Supervisa mediante
muestras e indica-
dores de deficien-
cias establecidos en
media tensién y en
subestaciones de dis-
tribucion.

¢ Aplicacién de multas
administrativas cuan-
do no se subsanan
deficiencias segin
metas establecidas.
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Zonas de
alto riesgo
eléctrico en
servidumbres
de lineas de
transmision
(zares)

* Mantener lineas de
transmision y salva-
guardar seguridad
publica conservando
distancias minimas
establecidas.

¢ Informar a Osinerg-
min deficiencias se-
gun procedimiento
establecido.

® Disminuir zonas de
riesgo identificadas
mediante trabajos de
saneamiento de zo-
nas de servidumbre.

® Establece procedi-
mientos de reporte
de informacién y
de metas de sanea-
miento de lineas de
transmision (Proce-
dimiento 264-2005-
05/CD).

e Aplica sanciones
administrativas por
incumplimiento de
metas establecidas
de saneamiento de
pliegos.

*Dispone medidas
cautelares por nuevas
invasiones a franjas
de servidumbre.

Fiscalizacion
de
generacion
de sistemas
aislados

Mantener eficiente-

mente los sistemas de

generacion aislada evi-

tando cortes prolonga-

dos del servicio.

¢ Informar periédica-
mente al Osinerg-
min sobre el estado
de equipos, margen
de reserva de cada
sistema y planes de
contingencia opera-
tiva (PCO).

Establece procedimien-
tos para la fiscalizaciéon
y sistema de informa-
cién de interrupciones
y del balance entre
oferta y demanda.
® Supervisa planes de
contingencia (ex
ante) y verifica cum-
plimiento (ex post).

Aplica sanciones admi-
nistrativas por exceder
interrupciones o no
contar con margenes
de reserva regulados.

Fuente: GFE — Osinergmin.
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Con los procedimientos mencionados se busca mejorar la calidad del servicio
eléctrico, en particular se busca mejorar la calidad técnica, la calidad comercial
y el alumbrado publico.

Calidad técnica

La calidad técnica considera dos componentes: la calidad de producto y la
calidad de suministro.

¢ Calidad del producto

En lo referente a la calidad del producto, los principales aspectos a conside-
rar son la tension, la frecuencia y las perturbaciones — flicker y tensiones
armonicas—, los cuales se explican a continuacién brevemente.

La tension o voltaje es la presion eléctrica que se ejerce sobre la corriente,
valor que varia entre sistemas eléctricos. Para el consumidor es importante
el nivel de voltaje que recibe del sistema eléctrico, ya que variaciones en
el mismo pueden ocasionar danos a sus instalaciones y equipos. Por ello
un indicador de la calidad de tensién mide la diferencia entre la tensién
efectiva en el punto de entrega (VK) y la tensién nominal —VN— (220 V
en muchos paises).

VeV,
AV (%) =—2—2—-100%
Vv (6)

Esta medicién la realizan las empresas en intervalos durante el dia.

Otra medida importante es la frecuencia, que corresponde al nimero de
ciclos que suceden durante un segundo, siendo su unidad de medida el
hertz (Hz). Un hertz es un ciclo por segundo. Una frecuencia tipica es
60 Hz y las variaciones permisibles son de alrededor de 1 Hz. Grandes
variaciones de la frecuencia pueden danar los equipos de generacién u
otros —cambios de velocidad en mdquinas rotativas, mal funcionamiento
de equipos sincronizados, sobrecalentamientos, entre otros—. La raiz de
las variaciones de la frecuencia son los desequilibrios entre la generacién
y el consumo que pueden existir en el despacho en tiempo real, siendo
principalmente una variable de control del operador del sistema eléctrico.
Un indicador de la calidad de la frecuencia es:

_Jk=In 100%
In (7)

Donde f es la frecuencia registrada y fy es la frecuencia nominal.

AfK (%) =

Por otra parte, un tipo de perturbacion es el flicker (parpadeo), el cual con-
siste en variaciones temporales de la luminosidad ocasionadas por distor-
siones en la onda de tension. Este fenémeno provoca molestias por encima
de ciertos umbrales, incrementdndose esta rapidamente con la amplitud



94

ALFREDO DAMMERT LIRA

de la fluctuacién o con repeticion por mds que sea débil (Rivier Abbad
1999). El origen de este fenémeno radica en oscilaciones importantes de
potencia eléctrica en la red, que provocan variaciones en la tensiéon, debido
por ejemplo a hornos de arco, soldadura por puntos (resistiva), motores
con arranques frecuentes, laminadoras, molinos industriales, maquinas
herramientas, entre otros equipos que se conectan a la red.

Por tiltimo, otro tipo de perturbacién son las «tensiones arménicas».® Estas
son originadas por cargas conectadas a la red que demandan intensidades
no sinoidales. Rivier Abbad (1999), menciona que algunas cargas de uso
industrial como son los convertidores de potencia (rectificadores), los
hornos de induccién y los hornos de arco; y algunas cargas de uso residen-
cial como son los televisores, los aparatos controlados por tiristores o las
lamparas fluorescentes. Asimismo, la sobrecarga de transformadores de
voltaje y equipos que transforman la corriente alterna en continua, tam-
bién son causas potenciales de estas perturbaciones. Los efectos negativos
comprometen los equipos de control y las protecciones. También provocan
sobrecalentamiento de motores y condensadores, aumento de pérdidas de
energia, errores en la medicién de energia, interferencia con sistemas de
telecomunicaciones, etcétera.

Calidad de suministro

La calidad de suministro esta relacionada con la ocurrencia de las inte-
rrupciones en el sistema eléctrico. En general, se suelen contabilizar las
interrupciones que superan los tres minutos, aunque en algunos paises el
umbral para empezar a contabilizarlas es de un minuto.

Las interrupciones pueden originarse por problemas en las etapas de ge-
neraciéon, transmisién o distribucion de electricidad. Sin embargo, en la
medida que exista un parque generador desarrollado, capaz de atender al
integro de la demanda nacional y hacerlo de manera rapida, esta etapa del
servicio puede tener muy poca incidencia en el origen de las interrupcio-
nes. Un caso similar es el de transmision, en la medida que se trata de un
segmento muy monitoreado, debido a que las fallas en este sistema pueden
ocasionar danos a grandes sectores de la red eléctrica. Por estas razones, los
resultados de diferentes estudios indican que entre un 80 por 100 a 95 por
100 de las interrupciones se deben a problemas en la etapa de distribucién
(ver Rivier Abbad 1999).

También es importante el hecho de que el impacto de las inversiones
en calidad de suministro en la red de distribucién sea muy localizado, y
aunque para mejorar la calidad de suministro de determinados sectores
se requieran inversiones pequenas, para hacerlo con la poblacién en ge-
neral se requiere de un monto de inversiéon agregado significativamente
mayor —la agregacion de todas las pequenas inversiones—. Por otro lado,
la mayor vulnerabilidad de la red de distribucién (debido en parte a que

8 Estas son variaciones irregulares en las ondas, en particular, tensiones cuya frecuencia es un mul-

tiplo entero de la frecuencia fundamental nominal de la tension de alimentacion (que en el caso
peruano es de 60 Hz) y que conforman la onda emitida por la empresa distribuidora. De esta ma-
nera, los armoénicos se miden como la amplitud relativa de su valor eficaz (media del valor eficaz)
con respecto al de la frecuencia fundamental (o frecuencia nominal del sistema).
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€s mas costoso implantar sistemas de protecciéon dada su configuraciéon en
comparacién con la de transmisién), hace que los origenes de las fallas en
el suministro sean bastante mas diversos que en el caso de las etapas de
generacién y transmisién, aumentando su probabilidad de ocurrencia.’

Normalmente se utilizan dos indicadores de calidad del suministro. El
primero es el nimero de interrupciones durante un periodo dado —semes-
tral, anual—. El segundo es la duracién total de las interrupciones durante
un periodo, el cual puede incluir interrupciones programadas a las cuales
se les da cominmente una ponderacién menor en el indicador. La férmula
de este indicador es:

n
D=Z@%
=l (8)

Donde di es la duracion de la interrupcién iy ki es el factor de pondera-
cién de la duracién de las interrupciones dependiendo de su causa, por
ejemplo:

— Interrupciones programadas por expansion o reforzamiento: k; = 0,25
— Interrupciones programadas por mantenimiento: k, = 0,5

— Las demas interrupciones: k; = 1

— Interrupciones por fuerza mayor: k;= 0

Internacionalmente se suelen usar dos indicadores de calidad de suminis-
tro a nivel de sistemas eléctricos. Ellos son el SAIFI (frecuencia media de
interrupcién por usuario, en inglés System Average Interruption Frequency
Index) y el SAIDI (duracién media de interrupcién por usuario, en inglés
System Average Interruption Duration Index). La definicién de estos indi-
cadores se expresa con las siguientes féormulas:

u Z"tix u,
_ SAIDI = 22—
N (9)

M=

> T

SAFI =

Donde:

- u; numero de usuarios afectados en cada interrupcion «i»

—t; duracion de cada interrupcion «i» (medido en horas)

—n: numero de interrupciones en el periodo

— N: numero de usuarios del sistema eléctrico al final del periodo

Los indicadores de SAIFI y SAIDI dan una buena idea de la calidad pro-

medio de suministro para todos clientes del sistema eléctrico en evalua-
-2 10
cion.

9 Una clasificacién comun de las causas de las fallas de calidad de suministro en la red de distribu-
cion, de acuerdo con sus diversos origenes, las divide en las siguientes categorias: climatolégico,
externo, interno, fuerza mayor y desconocido.

10" Existen otros indicadores que se enfocan en la calidad de suministro a los clientes interrumpidos,
denominados carrl (frecuencia media de interrupciéon por usuario cortado, en inglés Customer



96 ALFREDO DAMMERT LIRA
Calidad comercial

La calidad comercial del servicio eléctrico considera tres grandes rubros: la
atencion al cliente, la facturacién y registro, y la medicién del consumo. Respec-
to a la atencion al cliente, los indicadores de calidad estan relacionados con la
atencion a las solicitudes, los tiempos de esperay el trato al cliente. Respecto a la
facturacion, las facturas deben ser claras y correctas, contener toda la informacion
necesaria y basarse en lecturas reales.

En cuanto a la medicion del consumo, se debe garantizar que la energia
facturada no presente errores de medida que exceden los limites especificados.
Como parte de este ultimo se consideran la calibracién y el reemplazo de los
medidores eléctricos.

Alumbrado publico

En algunos paises el alumbrado publico es responsabilidad de las empresas
concesionarias y se incluye en las tarifas. En otros es responsabilidad de la mu-
nicipalidad, la cual se encarga de cobrarla en los arbitrios. En cualquier caso, la
calidad del alumbrado publico estd relacionada con los niveles de iluminacién
de acuerdo a la zona. Un indicador de calidad del alumbrado publico se define
como la sumatoria de los tramos de la via ptiblica con alumbrado deficiente sobre
el total de tramos de la via publica.

Determinacion de multas por calidad del alumbrado priblico 1!

En este caso, lo primero que se ha hecho es simplificar el esquema de su-
pervision, centrandose en el funcionamiento de las limparas de alumbrado
publico, mas que en las caracteristicas técnicas de la iluminaciéon —luminancia
e iluminancia—. Luego se establecieron tolerancias para las lamparas fuera de
funcionamiento.

Para reflejar de la manera mds confiable posible la evolucion de este indica-
dor, las unidades supervisadas deben provenir de un muestreo representativo
del total de la poblacién de lamparas. En la practica, sin embargo, esto debe
ser aproximado en las distintas zonas de concesion, por un muestreo entre las
subestaciones de distribuciéon (SED). Los tamanos de muestra se deben deter-
minar de acuerdo a criterios técnicos y no de acuerdo a pardmetros con valores
predeterminados. Basicamente el tipo de muestreo propuesto corresponde a un
proceso que consiste, en primer lugar, en determinar las SED a ser evaluadas,
para posteriormente evaluar a todas las unidades de alumbrado publico que se
encuentran en el dmbito de cada subestacién incluida en la muestra.!?

Average Interruption Frequency Index) y ca1 (duracién media de interrupciéon por usuario cortado,
en inglés Customer Average Interruption Duration Index).

11 Esta multa se incorporé como el Anexo 5 a la Escala de Multas de la Gerencia de Fiscalizacion
Eléctrica de OsINERGMIN (Resolucion N° 054-2004-OS/CD).

12 Este tipo de muestreo corresponde a un muestreo por conglomerados, donde las unidades pri-
marias o conglomerados vendrian a ser las SsEp, mientras que las unidades de muestreo secundario
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El cuadro 3 presenta el tamano de muestra en varias zonas de concesion, el
cual depende de la composicién de sectores tipicos en las empresas de distribu-
cion. En el caso de la empresa Luz del Sur, por ejemplo, se requiere una muestra
de 3.405 de unidades de alumbrado publico, lo que corresponde a la supervision
de 64 subestaciones aproximadamente.

Este calculo obtuvo considerando un universo de fiscalizacién de 222.986 uni-
dades, considerando una varianza de 0,09 (que corresponde a una proporcién de
uap con deficiencias de 0,10 asumiendo una distribucién Bernoulli), un margen
de error de 1 por 100 y un nivel de confianza de 95 por 100 (lo que implica un
valor z de 1,96). En el caso de empresas que tienen concesiones fuera de Lima
Metropolitana, consideré un porcentaje de deficiencias de 15 por 100 del parque
de lamparas, teniendo en cuenta que en supervisiones anteriores se encontré que
el alumbrado publico fuera de Lima era mas deficiente.

Cuapro 3. Tamaiio de muestra para supervision de alumbrado publico

Tamano de muestra
Empresa Sector tipico 1 Sector tipico 2 Total

SED UAP SED UAP SED UAP
Edecanete 68 2.052 68 2.052
Luz del Sur 64 3.405 64 3.405
Edelnor 66 3.053 11 359 77 3.412
Hidrandina 104 4.702 104 4.702
SEAL 128 4.621 128 4.621
Electrocentro 155 4.421 155 4.421
Electronorte 111 4.463 111 4.463
ENOSA 103 4.498 103 4.498
Electro Oriente 97 4.265 97 4.265
Electro Puno 69 4.107 69 4.107
Electro Sur Este 82 4.123 82 4.123
poao Sux 115 4.980 115 4.280
Electro Sur 87 4.216 87 4.216
Electro Ucayali 79 3.602 79 3.602
Total 130 6.458 1.208 49.709 1.338 56.167

Fuente: OEE, GFE — OSINERGMIN.

En lo referente a la supervisiéon del plazo de atencién de denuncias indivi-
duales por tipo de deficiencias del alumbrado publico, se establecieron plazos
diferenciados dependiendo de la zona geografica (ver cuadro 4). En este caso
también se realiza un muestreo para determinar el porcentaje de reclamos atendi-
dos dentro de los plazos previstos, fijdindose un plazo para subsanar la deficiencia,
el cual rige desde el momento en que la concesionaria detecta la deficiencia, o la

serian las luminarias, que son los elementos de la poblacion que van a ser evaluados.
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misma es notificada por el organismo regulador, la municipalidad o denunciada
por cualquier usuario.

CuUADRO 4.  Plazos mdaximos por tipo de deficiencia de alumbrado publico

Céodigo Deficiencia Zona urbana | Zona urbano - rural o rural
DT1 |Lampara inoperativa 3 dias utiles 7 dias utiles
DT2 | Pastoral roto o mal orientado | 3 dias utiles 7 dias utiles
DT3 zﬁﬁgfaggisgﬁliz 7 dias ttiles 14 dias ttiles
DT4 |Interferencia de arbol 45 dias utiles 45 dias utiles

Fuente: OSINERGMIN.

Naturalmente, si los concesionarios sobrepasan dichos niveles de tolerancia
deben ser multados de acuerdo a lo dispuesto en la escala de multas y sanciones.
Desde una perspectiva disuasiva, el beneficio que obtendrian las concesionarias
del no funcionamiento de las lamparas seria igual al monto dejado de invertir en
la reparacion de las deficiencias del servicio de alumbrado publico para cumplir
con los estandares establecidos.

Dado que la proporcién de tipos de luminarias cambia por area de concesion,
se deben hacer los ajustes necesarios ponderando los costos por la proporcién de
cada tipo de luminaria. Esta proporcion viene determinada por las caracteristicas
de las vias a iluminar. Asi, por ejemplo, en calles principales o avenidas se utilizan
luminarias con una potencia de 250W o 150W, mientras que en otras calles se
utilizan luminarias de potencia de 70W. Asimismo, se deben ponderar los costos
por tipo de deficiencia encontrada, siendo tomadas en cuenta en la directiva tres
tipos de deficiencias.

Cuapro 5. Composicion del parque de alumbrado publico
Descripcion Lima Provincias
U.A.P. Na 70W 0,6 0,85
U.A.P. Na 150W 0,3 0,10
U.A.P. Na 250W 0,1 0,05

Fuente: OEE, GFE — OSINERGMIN.

Considerando la composicién del parque mostrada en el cuadro 5, los costos
estandares y una proporcion por tipo de deficiencias de 85 por 100 para DT1,
7 por 100 para DT2 y 8 por 100 para DT3, se obtiene una multa de 61,2 nuevos
soles por unidad de alumbrado publico con deficiencias para los concesionarios
de Lima y de 56,1 nuevos soles para los concesionarios de provincias.
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GRAFICO 7. Margen de error y confiabilidad
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Debido a que en todo proceso de muestreo existe un margen de error,
es necesario realizar ajustes en el esquema de sanciones. Por ejemplo, se
puede dar el caso que luego de realizar el muestreo en una empresa, se es-
time que la proporcién de unidades de alumbrado publico con deficiencias
es de 3,5 por 100, cuando en realidad la proporcién de unidades con defi-
ciencias es solo de 2,5 por 100, lo que implica estar dentro del margen per-
mitido por la directiva. En esta perspectiva y considerando que el margen de
error de disenio para el muestreo es de +/-1 por 100 (dado que se ha tomado
d = 0,01), es conveniente ajustar el importe unitario de la multa por unidad de
alumbrado publico deficiente para el intervalo entre 3 por 100 y 4 por 100.'3
El Grifico 7. muestra la relacion estimada entre la confiabilidad y el margen de
error que se obtiene fijando el tamano de muestra y la varianza. Asi, se sugiri6
que para que la multa refleje la confiabilidad de la estimacién en el tramo de 3
por 100 a 4 por 100, se debe ajustar su magnitud con la finalidad de reflejar el
error de estimacién.!

13 La metodologia seguida para este caso utiliza la ecuaciéon del tamano de muestra. En esta ecua-
cion el punto critico de la distribucion normal para un determinado nivel de confianza (Z) y
margen de error 0, se pueden relacionar mediante la siguiente formula:

it

2T
Es decir que fijando el tamano de muestra y la varianza, podemos tener una funcién que rela-
cione el nivel de confianza con el margen de error, dado que no es posible tener una férmula
para la integral de la ecuacién anterior, esta se evaliia de manera numérica.

14 Utilizando los resultados de este anilisis, se puede determinar que el promedio de la confiabi-
lidad en el tramo de 0 por 100 a 0,5 por 100 es de aproximadamente 30 por 100 (confiabilidad
para ﬁ—L en el grafico 4.), por lo que la multa en el tramo de 3 a 3,5 por 100 deberia ser el 30 por
100 del monto de la multa calculada previamente, y en el tramo del 0,5 por 100 al 1 por 100 es
de aproximadamente 80 por 100, por lo que en el tramo de 3,5 por 100 al 4 por 100 el monto de

1. )
__’.\ dX: E
2
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De esta manera, utilizando los criterios anteriormente mencionados, se debe
considerar una multa en funcién del porcentaje de unidades de alumbrado pu-
blico con deficiencias obtenido en la muestra fiscalizada durante el semestre de
evaluacién. La multa a pagar estd expresada para cada 0,1 por 100 en exceso del
porcentaje permitido «L» en la directiva de alumbrado, tomando en considera-
ci6én el numero de unidades del universo fiscalizado por concesionario. El monto
de la multa por cada 0,1 por 100 sobre el limite establecido se fija por tramos de
acuerdo al cuadro 6, donde el monto se ha expresado en términos de unidades
impositivas tributarias (uit).

Los resultados iniciales de la implementacién de la estrategia de supervision
muestran importantes logros tanto en el indicador agregado como en los indica-
dores por empresa. Asi, tenemos que el indicador de deficiencias en las unidades
de alumbrado publico mostraba un porcentaje promedio para los anos 2002 y
2003 superior a 10 por 100. Luego de la implementacion del nuevo procedimien-
to de fiscalizacién en alumbrado publico, el porcentaje agregado de unidades
con deficiencias se redujo a 5,1 por 100 en el primer semestre del ano 2004 y a
3,56 por 100 en el segundo semestre. Debe mencionarse que los indicadores de
los anios 2002 y 2003 no son exactamente comparables con los del ano 2004 de-
bido a diferencias en el muestreo, la forma como se han construido, entre otros
factores. No obstante, la magnitud de las diferencias sugiere mejoras que ademas
son generalizables al conjunto de empresas de distribucién, sean estas privadas
o publicas. Esta evidencia sugiere la relevancia de la aplicaciéon de esquemas de
incentivos en la supervision. Un andlisis detallado del impacto del cambio en el
modelo de supervisiéon del alumbrado publico se puede ver en Murillo (2007).

CuADRO 6. Multas por deficiencias en alumbrado publico (en vrr)

Rango segun el nimero Tramo
e e | T | Pt onger

fiscalizado 100 L+1,0 por 100| 10,0 por 100 | ™M
Menos de 10.000 U.A.P. 0,039 0,105 0,132 0,197
De 10.000 a 15.000 U.A.P. 0,066 0,175 0,219 0,329
De 15.001 a 20.000 U.A.P. 0,092 0,245 0,307 0,460
De 20.001 a 30.000 U.A.P. 0,132 0,351 0,438 0,658
De 30.001 a 40.000 U.A.P. 0,184 0,491 0,614 0,920
De 40.001 a 50.000 U.A.P. 0,237 0,631 0,789 1,183
De 50.001 a 100.000 U.A.P. 0,394 1,052 1,315 1,972
De 100.001 a 200.000 U.A.P. 0,789 2,104 2,630 3,945
De 200.001 a mds U.A.P. 1,434 3,825 4,781 7,172

Fuente: OEE, GFE - OSINERGMIN.

la multa deberia ser el 80 por 100 del monto calculado. Por ultimo, para valores superiores al 1
por 100 la confiabilidad es cercana al 100 por 100, por lo que a partir del 4 por 100 el monto de
la multa deberia igual al 100 por 100 del monto calculado previamente.
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El grafico 8 nos muestra los resultados de la supervision de alumbrado pu-
blico, se fij6 un nivel de tolerancia para deficiencias en las lamparas, luego de
lo cual el porcentaje de deficiencias ha venido disminuyendo hasta estabilizarse
alrededor del umbral fijado por el 6rgano regulador.

GRAFICO 8. Supervision de Alumbrado Publico
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Fuente: GFE — OSINERGMIN.

Supervision — Calidad Técnica
Procedimiento: Calidad Técnica — Control de Interrupciones (Calidad del
Suministro)

Se han emprendido diversas acciones para garantizar la continuidad del ser-
vicio eléctrico, entre ellas tenemos:

* Desarrollo de proyectos para evitar congestiones y/o incremento de cor-
tes

¢ Plan de Transmision (Libro Blanco)

¢ Refuerzo de redes existentes (equipos)
¢ Zonas Criticas

¢ Planes de Contingencia Operativa

¢ Sistemas Aislados y Rurales.

a) DiacNOsTICO

En el corto plazo, la principal fuente de interrupciones ha sido originada en
los sistemas de transmisién que derivan de la Red Principal, dadas las limitaciones
en capacidad y deficiencias en la operaciéon y mantenimiento. La estrategia de
OSINERGMIN para abordar la problemadtica es:
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¢ Fijacion de tarifas del SST: Analizar las alternativas para reconocer in-
versiones en calidad que contribuyan a reducir drdsticamente los niveles de
interrupciones, principalmente en las zonas criticas, (internalizar la calidad en
la regulacién tarifaria).

¢ Inversiones: Plantear una propuesta de estudios, que promueva las inversiones
en los sistemas de transmision que derivan de la Red Principal, con el propésito
de reforzar las instalaciones y atender la demanda:

Dado el vertiginoso crecimiento de la demanda de electricidad, se hace nece-
saria la revision del estado de la Red Principal y el abastecimiento de la demanda.
En ese sentido, a partir del 2007 entr6 en vigencia un nuevo marco regulatorio
de la transmisién (Ley 28832, basado en el Libro Blanco), que recoge una serie de
medidas de politica: Plan de Transmision y Licitaciones de Potencia y Energia
para abastecer la demanda.

b) AVANCES EN LA AGENDA

Se han revisado los factores que intervienen en los precios de las licitaciones
(precio de potencia, precios maximos de energia punta y precios maximos de
energia fuera de punta), pero se requiere asegurar el cumplimiento del cronogra-
ma (Plan Transitorio de Transmisién) para aliviar la congestién, esto mediante la
negociacion directa con el REP (operador de transmision), o mediante procesos
convocados a cargo de PROINVERSION.

c) MEDIDAS QUE SE HAN IMPLEMENTADO

Para el Norte del pais se estaria ampliando la capacidad de transmisién y
para el Sur se han planificado reforzamientos de corto plazo y mediano plazo.
Encontrandose las licitaciones a cargo de PROINVERSION tal y como se muestra
en el grafico 9.

GRAFICO 9. Medidas de Corto Plazo ante la Problematica
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d) AspECTOS PENDIENTES:

¢ Implementar y fortalecer la institucion destinada a crear el PLAN DE IN-
VERSIONES EN TRANSMISION incluyendo los criterios bajo los cuales se

aceptarian las nuevas inversiones.

® Mejorar el Marco de Desarrollo de las licitaciones incorporando instru-
mentos financieros u otros mecanismos que permitan reducir la utilidad
ajustada por riesgo del Diseno Regulatorio Propuesto.

Supervision — Calidad Comercial
e) FacruraciON, COBRANZA Y ATENCION
® Indicadores del Procedimiento:
Se verifica el cumplimiento de 14 indicadores:
— En Facturacion:
1. DMEF: Desviacion del Monto Facturado
NCF: Calidad de la Facturacion

DND: Desviacion en el namero de Dias de Consumo Facturado

AGF: Aspectos Generales de la Facturaciéon

n Cobranza:

2
3
4. DPV: Desviacion en el Plazo de Vencimiento
5
E
1

. DTA: Desviacién del Tiempo de Atencién al Usuario (15 minutos),
Tiempo de Atencién en Oficinas de las Empresas Distribuidoras

2. AGC: Aspectos Generales de la Cobranza
— En Atencién al usuario:
1. DMP: Desviacién de los Presupuestos

2. DPAT: Desviacion de los Plazos de Atencion de un nuevo Suministro o
modificacion del existente

3. CNS: Aspectos de los Expedientes de Nuevos Suministros y Modifica-
cion de Existentes

4. NIU: Nivel de Informacién al Usuario

5. CER: Calificaciéon de Expedientes de Reclamos

6. DART: Desviacion de los Plazos de Atencion de reclamos

7. ICR: Informacién Minima Contenida en los Recibos de Electricidad

Desde el 2005 se viene reduciendo el tiempo de atencién al usuario por
parte de las empresas concesionarias de distribucion, tal y como se muestra
en el gréfico 10.
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GrArIcO 10.  Tiempo de atencion promedio mas alto registrado expresado en minutos

|T|8I‘I’IDO de atencion promedio mas alto registrado expresado en minutosl

60,00

Tiempo de
atencion estandar:
15 minutos

HTrim. W Trim. IV Trim. 1Trim. W Trim. W Trim. IV Trim. 1 Trim. 0 Trim. 0 Trim. IV Trim.
2005 2005 2005 2006 2008 2006 2008 2007 2007 2007 2007

Fuente: GFE — OSINERGMIN
¢ Contraste de Medidores

Se realiza bajo el Procedimiento aprobado mediante Resolucién
N° 005-2004-OS/CD, y comprende la supervision del cumplimiento de la
ejecucion de los contrastes programados por las empresas concesionarias,
asi como la verificacién del cambio de medidores defectuosos.

b) SELECCION DE MUESTRA EN OSINERGMIN

La determinacién de la calidad alcanzada para un determinado indicador
en un sistema eléctrico o para cada concesionario, segun sea el caso, se realiza
tomando una muestra representativa. Un caso tipico es cuando se quiere verificar
si las unidades cumplen o no con determinada caracteristica como puede ser,
en el caso de las unidades de alumbrado publico, que estén en funcionamien-
to o no lo estén. Para determinar el tamano de la muestra se puede utilizar la
féormula estandar de una muestra representativa cuando la poblacién es infinita
o suficientemente grande, adaptada al caso correspondiente a un proceso de
muestreo por proporciones:

B 22 o? 3 zzp q
TR
(Tamano de muestra para una poblacién infinita) (10)

Para obtener la muestra 6ptima cuando la poblacién es finita (n) es necesario
modificar el tamano de muestra obtenido con la férmula anterior de la siguiente
forma:

n
n=—_—19__

(ny—1)

1+O—
N

(Tamano de muestra para una poblacion finita) (11)
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Donde:
® n: tamano de la muestra a verificar
¢ N: tamano de la poblacién a evaluar

¢ p: proporcién de las unidades que cumplen con el estindar de calidad

q = (1-p): proporcién de las unidades que incumplen con el estindar de
calidad

¢ z: abcisa que corta a la distribucién normal formando dreas del tamano o./2
en ambas colas. Por ejemplo, si Z=1,96 en valor absoluto, el intervalo de
confianza es de 95 por 100, siendo o igual a 5 por 100

d: nivel de precisién disenado para la distribucién. Por ejemplo, sid = 0,01
entonces si en una muestra se encuentra un 10 por 100 de unidades defec-
tuosas, la poblacién puede tener entre 9 por 100 y 11 por 100 de unidades
defectuosas con un determinado nivel de confianza preestablecido, que
puede ser 95 por 100 o 99 por 100

Como se puede ver, el tamano de la muestra para una poblacién muy grande
—infinita— es mayor que el requerido para una poblacion finita debido a que en
esta ultima existe una mayor probabilidad de encontrar unidades que cumplen
con la caracteristica deseada.

c¢) REGIMEN DE SANCIONES

Las multas seran establecidas en funcién del niamero total de contrastes rea-
lizados (N) presentado por la empresa concesionaria de distribucion para el se-
mestre de evaluacion, la proporcion de contrastes no realizados (q) determinado
mediante el muestreo llevado a cabo por OSINERGMIN, y un monto unitario M1
=0.01897 UIT que mide el costo evitado de una empresa concesionaria promedio
que no realiza un contraste.

Multa por Empresa = N X gX M1

Existen 3 tipos de multas: por contrastes no realizados pero reportados por el
Concesionario, por contrastes no realizados y reportados por el Concesionario
como realizados pero detectados por OSINERGMIN como no contrastados, y por
contrastes no realizados detectados por OSINERGMIN (recuadro 2).

Si durante el semestre de supervision, el concesionario no cumpli6 con el
programa de contrastaciéon, ademas de pagar la multa, debera incorporar los
medidores pendientes de contraste en el programa de contrastacion correspon-
diente al siguiente semestre.
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REecuabro 2

a)

b)

Multa Tipo 1:
Por contrastes no realizados «reportados por el Concesionario»

La empresa concesionaria tiene un nivel de contrastes que realizar y reportar,
en el caso de no realizar todos los contrastes programados se debera de reportar
al 6rgano regulador y producto de dichos contrastes no realizados se impondra
una multa.

Siguiendo el caso presentado en el Grafico 11, la empresa concesionaria decla-
ra un 15 por 100 de contrastes no realizados y por ello se le aplica una Multa
Tipo 1 aplicable al 15 por 100 declarado como no realizado del Lote Semestral
programado.

Grifico 11.  Multa Tipo 1

Contrastes realizados Contrasies NO realizados
“reportados por el Concesionario”. “reportados por el Concesionarnia™.
Multa
85% Tipo 1

(15%)

ote semestral
{100%)

Multa Tipo 2

Por contrastes no realizados «reportados por el Concesionario cono realizados pero detectados
por OSINERGMIN como no contrastados»

El porcentaje declarado como contrastes realizados es verificado por el OSI-
NERGMIN mediante una muestra representativa, en el caso de encontrarse
contrastes no realizados dentro del porcentaje de contrastes declarados como
realizados por la empresa se le aplicara a la empresa concesionaria una multa
del tipo 2.

Siguiendo el caso presentado en el grifico 12, la empresa concesionaria declara
un 85 por 100 de contrastes realizados, pero en la muestra representativa toma-
da OSINERGMIN encuentra que un 20 por 100 de este porcentaje en realidad
son contrastes no realizados, por ello se le aplica una Multa Tipo 2 a la empresa
concesionaria, el porcentaje aplicable es del 17 por 100 del Lote Semestral (20
por 100 detectado del 85 por 100 declarado como realizado).
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Grarico 12.  Multa Tipo 2

Contrastes realizados
“Reportados por el Concesionario”.

Contrastes realizados y
verificados en la supenision dg
OSINERGMI

Muestrl™ me o I

Contrastes no realizados detectados en

la supervisidn de OSINERGMIN Multa

Tipo 2

Multa Tipo 3

Por medidores defectuosos no reemplazados en los plazos establecidos «detectados por OSI-
NERGMIN»

Dentro de los contrastes no realizados se encuentran medidores defectuosos no
subsanados en los plazos determinados, luego de un muestreo se determina el
porcentaje que estos representan de los contrastes no realizados y sobre ello se
impone una multa del tipo 3 a la empresa concesionaria.

Siguiendo el caso presentado en el grafico 13, la empresa concesionaria declara
un 15 por 100 de contrastes no realizados, y en el muestreo realizado por OSI-
NERGMIN se encuentra que un 20 por 100 de los contrastes no realizados resul-
tan ser medidores defectuosos no subsanados a tiempo, por lo que se le aplica
una Multa Tipo 3 a la empresa concesionaria, dicha multa es aplicable al 3 por
100 del total de medidores defectuosos (20 por 100 detectado como defectuosos
del 15 por 100 de contrastes no realizados).

Grarico 13. Multa Tipo 3

Medidores dentro
de Tolerancia Medidores defectuosos

Meta Semesiral

T (100%)

d)

RESULTADOS DE LA SUPERVISION: CALIDAD COMERCIAL

Los resultados de la supervisiéon de la calidad comercial nos muestran que
se han tenido resultados alentadores, ya que los contrastes realizados por las
empresas estan muy cerca de lo previsto por el OSINERGMIN, los medidores
contrastados que exceden la tolerancia vienen disminuyendo, el porcentaje de
medidores cambiados dentro del plazo es cercano al 100 por 100 en casi todas
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las empresas concesionarias, entre otros. Algunos de estos resultados se pueden
observar en los graficos 14y 15.

GrAFICO 14.  Medidores contrastados Vs. Indicador de Precision de la Medida

e '\ Inicio del Procedimiento
600 1 12,5% N® 005-2004-0OS/CD
% de Medidores S
contrastados que
exceden tolerancia 3,0%

55%

9.0%

1 4.3 LI g8 8 g8 R E 88 |aox

Iiles de Medidores Contrastados
BB g

100 | kR 0,5%
50
g
o = -2,0%
2003 2004-1 200441 20054 2005-11 20064 2006-11 20074 2007-1
== Ejecutado por las Concesionerias. == Previsian del GSINERGMIN —&— Indicador de Precisién de la Medida

Fuente: GFE — OSINERGMIN.

GrAFICO 15, Porcentaje de Cumplimiento del Programa de Contraste de Medidores

S \ Inicio del Procedimiento
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Fuente: GFE — OSINERGMIN.
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4. Esquemas de Supervision. Sub Sector Hidrocarburos

Ambito de Fiscalizacién

En el ambito de fiscalizacion de OSINERGMIN en el sector Hidrocarburos
se encuentran empresas en los tres segmentos de operacion, upstream, midstream

y downstream (grafico 16).

GRrAFICO 16.  Ambito de Fiscalizacién - Hidrocarburos

SISTEMVA DE DISTRIEL Cll}\
- DE COMBUSTIBLES |
e (=T, e,
L »
= L

® £y ploracion/Explotacion 55
® procesos Industriales 18
® Ductos 23

B Terminales y Transportes 4,453

B Comercializacion 3,907
®ap 5,810
TOTAL GENERAL 14,266

Fuente: GFHL — OSINERGMIN.

Principales Aspectos de la Supervision

Alcances de la Supervision

Entre las tareas a supervisar que tiene OSINERGMIN tenemos:

¢ Cumplimiento Técnico/Operacional.

¢ Cumplimiento de Seguridad.

¢ Cumplimiento de Normas del Medio Ambiente.

¢ Cumplimiento de Calidad de Producto.

¢ Cumplimiento de Contratos (Petroleros, Privatizacion).

e Verificacion Volumen de Produccion Petrolera.
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Resultados de la Supervision

¢ Control de Cantidad y Calidad

En los Gltimos anos se ha incrementado el porcentaje de grifos que entre-
gan combustible de buena calidad y en la cantidad adecuada como resul-
tado de la supervision realizada por OSINERGMIN (grifico 18).

Grarico 17.  Porcentaje de Grifos Aprobados

120% ~

97% 98%

100% 90% 92%
80% -
60%
40%
20%

0%
Control de Cantidad Control de Calidad
[m 2005 m 2006 m 2007]

Fuente: GFHL — OSINERGMIN

¢ Transparencia de Precios. Seguimiento de Precios a Nivel Minorista

Gracias al sistema Facilito, el publico via Internet puede identificar los

establecimientos que venden los combustibles liquidos y balones de GLP
mas baratos.

¢ Lucha contra la Comercializaciéon Informal de Hidrocarburos

La lucha contra la informalidad ha venido mejorando como podemos
apreciar en el grafico 18, donde vemos que la evolucién de los estableci-
mientos formales de comercializacion de combustibles liquidos ha venido
aumentando en los dltimos anos.
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GrArIco 18.  Fvolucion de Establecimientos Formales
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Fuente: GFHL — OSINERGMIN.

* Mejora de Aspectos Ambientales
— Balance 2007

En dicho ano se logro un compromiso de inversién por 207 millones de
soles por mejoras ambientales en el lote 1AB, se emiti6é una medida cau-
telar y correctiva para asegurar que se disminuya la contaminacién en los
rios (Cierre de 17 pozos en el Lote 1AB y 12 pozos del Lote 8), y se realizé la
re-inyeccion de aguas de la bateria 9 en Pavayacu.

— Balance 2008

En este ano se ha logrado la eliminar el plomo tanto en las gasolinas,
en las plantas y refinerias, asi como también se ha realizado un exhaus-
tivo seguimiento del contenido de azufre en el diesel.

Supervision con Soporte Informdatico

Combatiendo la Informalidad

OSINERGMIN ha desarrollado el Sistema de Control de Ordenes de Pedido
(Sistema SCOP), el sistema SCOP permite controlar las 6rdenes de pedido de
combustible.

¢ Diagnéstico del Problema:

— Las principales fuentes de informalidad en la comercializacién de com-
bustibles se presentan en:

— Las plantas de venta autorizadas que emiten 6rdenes de pedido falsas a
nombre de grifos formales para venderle a grifos o transportistas formales
que abastecen a grifos o consumidores directos informales.

— Los grifos o consumidores directos formales le «ceden» o «venden» sus
ordenes de compra a otros grifos (formales o informales) para que se
abastezcan.
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Los grifos o consumidores directos formales poseen establecimientos infor-
males que abastecen con 6rdenes a sus establecimientos formales.

e Creacion del SCOP

Se implementa el Sistema de Control de Ordenes de Pedido para disminuir
sustancialmente la informalidad en la venta de combustible a través del
control de las 6rdenes de pedido

¢ Componentes del SCOP

— Los componentes del SCOP son:

— Control de Ordenes de Pedido (SCOP, propiamente dicho)
— Procesamiento de Informacion Comercial (Sistema SPIC)
— Informacién de Inventario de Combustibles (Sistema SIIC)
— Informacion de Precios (Sistema PRICE)

— Declaraciones Juradas de Instalaciones (Sistema PDJ)

¢ Importancia

1. El Sistema SCOP es importante porque permite enfrentar los principa-
les problemas del Mercado de Hidrocarburos tales como:

— Competencia desleal: Las ventas informales manejan menores pre-
cios que los establecimientos formales.
— Evasion de impuestos: Contrabando de combustibles.

— Darno a la propiedad privada: Afectacién econémica a consumidores
al despachar menor cantidad de combustibles y danar los vehiculos
con combustible adulterado.

— Seguridad: Mayor probabilidad de accidentes al no cumplir con las
normas.

— Medio Ambiente: Contaminacién por derrame o venteo de com-
bustibles.

2. Asimismo, es importante por su impacto en la inversién: «Un mercado
sin control ahuyenta la inversién».

¢ Definicién, Objetivo y Alcance del SCOP

El SCOP es un sistema automatizado de control en linea, el objetivo de
dicho sistema es reducir la informalidad en la venta de combustibles liqui-
dos, y su alcance abarca a las plantas de venta, distribuidores mayoristas,
minoristas, grifos, estaciones de servicio y consumidores directos a nivel
nacional.

¢ Funcionamiento del SCOP

El SCOP registra todas las transacciones que realizan los agentes de la
comercializaciéon de combustibles, desde el pedido hasta la recepcién del
mismo. Dicho proceso valida la transaccién electrénicamente, ya que sélo
pueden hacerla los agentes autorizados.
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® Asistencia Administrativa Permanente

113

E1 SCOP funciona las 24 horas todos los dias del ano, existen lineas telefo6-
nicas habilitadas para las consultas del caso y también se han establecido
procesos de contingencia ante una eventual caida de linea.

® Beneficios con el SCOP

El Sistema SCOP brinda seguridad y confidencialidad, ya que cada agente
puede ver sélo las operaciones que €l ha realizado. La informacién esta

encriptada.

Ademas tenemos que la informacion es gratuita, se puede acceder a los
Registros DGH actualizados, consultas, y reportes (graficos 19y 20).

GrArFICO 19.  Perti, Demanda de Diesel 2, Gasolinas y Kerosene, por Departamento y
Actividad — Enero 2008 (Galones/dia)
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